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Resumo. Este artigo descreve o processo de redesign do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) do SENAI-SC, com foco na melhoria da experiéncia do usuario. A plataforma, baseada no
Moodle, foi personalizada para integrar com o Sistema de Gestdo de Negodcios (SGN),
promovendo uma navegag¢ao mais fluida. A pesquisa envolveu a aplicagdo de métodos UX, como
questionarios e testes de usabilidade, visando aprimorar a interagdo e funcionalidade da
plataforma para os estudantes. O redesign busca uma experiéncia de aprendizagem mais intuitiva
e eficiente.
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Abstract. This article describes the redesign process of the Virtual Learning Environment (AVA) at
SENAI-SC, focusing on improving the user experience. The platform, based on Moodle, was
customized to integrate with the Business Management System (SGN), enabling smoother
navigation. The research involved applying UX methods, such as questionnaires and usability
tests, to enhance interaction and functionality for students. The redesign aims to provide a more
intuitive and efficient learning experience.
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1 Introducao

Desde a introducdo do ensino a distdncia no SENAI-SC, diferentes Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) foram utilizados. Em 2017, o Moodle foi adotado devido a sua capacidade
de personalizagdo, sua comunidade ativa de desenvolvimento e a possibilidade de integracdo com
0 nosso Sistema de Gestdo de Negécios (SGN).

Atualmente o AVA do SENAI-SC é o ambiente digital de estudos. Ele atende cursos a distancia,
presenciais e hibridos. O publico é diversificado e essa diversidade reforga a necessidade de um
sistema intuitivo, capaz de atender as diferentes demandas educacionais e proporcionando uma
experiéncia de aprendizagem positiva para todos. O redesign do AVA foi impulsionado por
desafios que impactavam diretamente a experiéncia dos usuarios, principalmente a usabilidade.

Também ¢é importante contextualizar o papel do SGN, o sistema de gestdo de negdcios do
SENAI-SC que funciona como o ponto central de informacgdes escolares. Ele alimenta o Espacgo
do Estudante, plataforma do aluno dedicada a solicitacbes escolares e académicas como
requerimentos, boletos, boletim e emissao de certificados.

O principal objetivo do redesign do AVA do SENAI-SC esta sendo aprimorar a interface e a
experiéncia do usuario, tornando a plataforma mais intuitiva e facil de navegar.
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2 Fundamentacao Teoérica
2.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) tém se consolidado como ferramentas
importantes no cenario educacional, especialmente com o crescimento do ensino a distancia e
hibrido. Essas plataformas digitais oferecem um espago para interacdo entre alunos e
professores, acesso a conteudos educacionais € a realizagdo de atividades. No entanto, a
experiéncia do estudante vai além da simples consulta aos materiais disponibilizados. O design e
a estrutura dessas plataformas devem proporcionar uma experiéncia de navegacao fluida,
interativa e engajante, onde o aluno se sinta motivado a participar ativamente do processo de
aprendizagem. Como afirmam Alves, Barros e Okada (2009), o AVA nao deve se assemelhar a
tela da televisdo, onde o espectador assiste passivamente, mas deve ser um ambiente dindamico
que favorecga a interagdo constante do estudante, promovendo sua autonomia e engajamento no
processo educacional.

2.2 Framework Moodle e sua Flexibilidade

O Moodle é um dos frameworks mais usados para criar AVAs devido a sua flexibilidade e
capacidade de personalizagdo. Sendo de codigo aberto, permite adaptacdo as necessidades
institucionais, desde o design até integragcdes com sistemas externos. Sua arquitetura modular
suporta plugins e oferece recursos pedagdgicos como foruns, quizzes e atividades colaborativas,
criando experiéncias interativas. Atualizagdes regulares garantem seguranca, desempenho e
Nnovos recursos educacionais.

Globalmente confiavel por instituigdes como universidades e grandes empresas, o Moodle oferece
suporte multilingue e é compativel com padrbes de acessibilidade. Disponivel gratuitamente sob a
licenca GNU General Public License, permite que qualquer pessoa adapte e expanda a plataforma
sem taxas de licenciamento, promovendo um aprendizado acessivel e democratico (MOODLE,
2024).

2.3 Importancia do Design de Experiéncia do Usuario no Design de um AVA

A experiéncia do usuario em um AVA diz respeito a qualidade da interagao dos estudantes com a
plataforma, abrangendo aspectos como facilidade de navegacao, acessibilidade e realizagcado de
atividades. Um design centrado no usuario busca tornar essa interagéo intuitiva e eficiente,
promovendo engajamento e melhor aproveitamento do aprendizado.

A usabilidade, entendida como a facilidade de uso e compreensao do sistema, deve orientar o
desenvolvimento para assegurar uma jornada de aprendizado fluida e sem barreiras. Segundo
Norman (2006), um design bem-sucedido deve ser intuitivo, minimizando o esforgo cognitivo do
usuario e proporcionando uma navegagao sem obstaculos.

Além disso, Krug (2014) enfatiza que uma interface bem projetada deve ser intuitiva, de forma que
0 usuario compreenda rapidamente seu objetivo ao acessar uma pagina, com 0 minimo de
esforgo cognitivo possivel.

O design de um AVA, portanto, ndo deve ser apenas visualmente atraente, mas também funcional,
garantindo que o aluno possa facilmente acessar conteldos e interagir com as atividades
propostas. A criacdo de um ambiente intuitivo e centrado no usuério contribui significativamente
para o engajamento dos alunos, promovendo uma experiéncia de aprendizagem envolvente e
produtiva.
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3 Metodologia
3.1 Pesquisa inicial com foco em Design de Experiéncia do Usuario

Buscamos seguir os principios do Design, utilizando ferramentas de design para explorar e definir
as necessidades dos usuarios. A pesquisa inicial comegou com a aplicacdo de questionario de
briefing, para mapear os principais desafios e alinhar os objetivos do projeto entre todos os
envolvidos. Depois foi elaborado um modelo mental que considerou as diferentes modalidades de
ensino dos cursos oferecidos pela instituicdo, buscando compreender como as areas utilizam o
AVA e suas necessidades especificas.

A pesquisa foi aprofundada com a analise dos dados institucionais, que incluiram entrevistas com
estudantes, pesquisas oficiais institucionais, e dados coletados pela equipe pedagdgica. Foi
realizada uma analise de outros AVAs do mercado, permitindo entender como outras plataformas
abordam as necessidades dos usuarios e identificar boas praticas que poderiam ser aplicadas.

Foram desenhados fluxos de navegacao, os pontos de contato mais importantes. Foi também
aplicada uma matriz CSD, que ajudou a clarificar pontos de incerteza e a orientar a definigao de
solucbes. Foram definidas personas e a jornada do estudante. A sintese da pesquisa foi
documentada e compartilhada com os envolvidos no projeto.

A sintese identificou os principais problemas para o redesign do AVA do SENAI-SC: reorganizar a
estrutura dos cursos para facilitar a navegacao, melhorar a localizacdo de informacdes com uma
interface mais intuitiva, aprimorar a experiéncia mobile, otimizar a visualizacdo de conteudos
SCORM, tornar a navegagao continua sem abrir novas janelas, e melhorar o primeiro acesso a
plataforma para facilitar a adaptagdo dos novos usuarios.

3.2 Como foi o processo

O processo de pesquisa para o redesign do AVA do SENAI-SC descrito anteriormente comecgou
no final de 2023. A partir de 2024, sessdes semanais de ideagao foram realizadas remotamente,
via ferramentas do Google. Durante essas sessdes, foram desenvolvidos wireframes iniciais,
comecando pela visdo do estudante e, em seguida, pela visdo do docente.

Os prototipos(Figma) passaram por sucessivas validagbes com diferentes stakeholders,
permitindo ajustes iterativos com base nas necessidades identificadas. Com o protétipo de alta
fidelidade, foram realizados testes de usabilidade remotos.

O desenvolvimento técnico foi realizado utilizando PHP, a linguagem base do Moodle. A equipe de
desenvolvedores personalizou a plataforma para atender as necessidades especificas da
instituicdo, com base no protétipo que foi construido e validado previamente.

Antes do langamento oficial do AVA do SENAI-SC, foram realizados ajustes importantes,
principalmente na pagina inicial, conforme demandas da alta geréncia. Também foi feita uma
forga-tarefa para validar informagbes e assegurar que a plataforma estivesse alinhada as
expectativas institucionais. O processo de implementacio e langamento continua em andamento,
com melhorias continuas sendo aplicadas com base nos feedbacks recebidos.

3.3 Como esta ficando o novo AVA

Agora, como pode ser visto na Figura 1, ao acessar o AVA, o estudante vé os cursos vinculados a
sua matricula, com imagens oficiais. Na barra superior, ele pode acessar rapidamente calendario,
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notas, cursos e suporte. Também é possivel alternar para o modo dark, muito util para estudos
noturnos. Abaixo dos cursos, séo exibidas as atividades pendentes do usuario.

Ao clicar no curso, o aluno vé informacdes como matricula, datas e um espaco para documentos
com detalhes do curso. O progresso € integrado ao SGN, garantindo consisténcia entre os
sistemas. Na tela do curso, sdo exibidas as unidades curriculares antes do acesso a sala virtual.

Na sala virtual, o aluno encontra informacées da Unidade Curricular, contatos do docente e
monitor, e blocos personalizaveis. O conteudo é dividido por médulos, onde é possivel visualizar
recursos, atividades, avalia-los e interagir por comentarios. Uma melhoria importante foi garantir
que os conteudos fossem visualizados na mesma janela, evitando distracoes e saidas do AVA.

Entre as personalizagdes realizadas, destaca-se a integracdo com o Sistema de Gestdo de
Negocios (SGN) e a customizagédo da interface. Foram feitas adaptagbes nas funcionalidades
existentes e criados novos recursos. Também foi desenvolvido um novo tema para a plataforma, o
Tema SENAI. Também foi criado um caderno virtual que permite aos estudantes fazer anotagdes,
gravar audios e até realizar desenhos, proporcionando uma experiéncia mais interativa e
personalizada.

Figura 1 - Imagens do Ambiente Virtual de Aprendizagem
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Fonte: ABED (2025)

4. Conclusao

O redesign do AVA do SENAI-SC representa uma evolugéo significativa na maneira como nossos
estudantes interagem com o ambiente de aprendizagem digital. A plataforma foi aprimorada para
ser mais intuitiva, conectando melhor os alunos aos contetidos e ao sistema.

Este processo foi guiado pela compreensao de que, por tras de cada clique, ha uma pessoa com
necessidades, expectativas e desafios especificos. Por isso, nosso objetivo foi criar um ambiente
digital que, além de ser funcional, seja acolhedor e facil de navegar, favorecendo a interagao e o
engajamento dos estudantes. O AVA do SENAI-SC continua evoluindo, com ajustes baseados no
feedback constante dos usuarios, para garantir que cada estudante tenha uma experiéncia de
aprendizagem mais conectada e humana, mesmo no ambiente digital.
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