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Resumo. Inovar na gestao de portfélio de cursos de educacdo executiva de curta, média e
longa duragdo é fundamental para suprir as necessidades de formagdo continua dos
profissionais. Este artigo apresenta a criagdo de uma plataforma tecnoldgica para elaboracéo
e atualizacéo de programas educacionais, destacando a relevancia de um programa de curso
baseado em competéncias. A proposta visa facilitar a elaboragéo pelo proponente/autor,
promover a colaborag&o, otimizar processos e acelerar a atualizagéo do portfélio. Além disso,
aborda como a tecnologia, especialmente a inteligéncia artificial, pode apoiar a escrita e a
estruturacao de programas, proporcionando maior eficiéncia e qualidade pedagodgica.
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Abstract. Innovating in the management of portfolios of short, medium, and long-term
executive education courses is essential to meet the continuous training needs of
professionals. This article presents the creation of a technological platform for the development
and updating of educational programs, highlighting the relevance of a competency-based
course program. The proposal intends to facilitate the development by the proposer/author,
promote collaboration, optimize processes, and accelerate the portfolio update. Additionally, it
addresses how technology, especially artificial intelligence, can support the writing and
structuring of programs, providing greater efficiency and pedagogical quality.
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1. Introducéo

O mercado de educacao executiva, crescente com a expansdo da EAD, est4 cada vez mais
competitivo e exigente. As instituicbes precisam oferecer cursos que atendam as demandas
do mercado, bem como manté-los atualizados para atender as expectativas dos estudantes.
Os programas de curso do IDE FGV séo elaborados com base nas competéncias que o
mercado espera dos profissionais atualmente. A organizacdo de um curriculo a partir das
competéncias conecta 0 conhecimento tedrico as praticas profissionais e ao cotidiano,
possibilitando o aprendizado significativo.

Este artigo apresenta a Plataforma de Gestdo de Portfélio, desenhada para criagao, reviséo,
manutencdo e gestdo de propostas e programas de cursos EAD, de forma colaborativa. A
plataforma, acompanhando os significativos avangos das tecnologias, permitira a indexacao
eficiente por meio de metadados, suportard multiplos editores simultaneos, ofereceréa recursos
de versionamento de documentos e utilizar4 uma ferramenta de |A, garantindo maior controle
e agilidade nos processos de desenvolvimento e atualizacdo de programas de curso.


mailto:nayane.caldeira@fgv.br
mailto:jessica.souza@fgv.br
mailto:paulo.dantas@fgv.br
mailto:marcelo.andrade@fgv.br
mailto:ronaldo.barcellos@fgv.br

2. A Plataforma de Gestdo de Portfélio como solucédo para os
desafios da elaboracao de um programa de curso

O desenvolvimento de um programa de curso é um processo desafiador, que exige
conhecimento sobre as necessidades e tendéncias do mercado, visdo estratégica e trabalho
colaborativo. No processo de elaboracdo de um programa, deve-se considerar o publico-alvo,
as competéncias que o profissional devera demonstrar ao final do curso, a organiza¢do dos
conteudos, os objetivos claros e mensuraveis, as atividades e avaliacdes, bem como os
espacos para atualizacdes frequentes para evitar que 0s programas se tornem obsoletos.

Os proponentes frequentemente enfrentam dificuldades na compreenséao e no preenchimento

adequado dos templates de programa, o que resulta em retrabalho tanto para eles quanto

para as equipes internas que avaliam o documento.

A plataforma estd sendo desenvolvida para enfrentar esses desafios, oferecendo

funcionalidades que otimizam cada etapa do desenvolvimento de programas de curso. As

suas principais caracteristicas incluem:

e Interface colaborativa de aceleracao de desenvolvimento de cursos: médulo intuitivo
e colaborativo para que proponentes e equipe interna possam criar e editar propostas e
programas de cursos, incluindo versionamento e workflow de processos.

e Funcionalidade de gestdo de portfélio: moédulo de indexagdo para organizar e
categorizar os programas, facilitando a reutilizacdo de conteidos programaticos.

e Implementagdo de uma IA: futuramente, havera a integracdo da plataforma com uma
ferramenta de inteligéncia artificial, que esta sendo desenvolvida pela mesma equipe, em
outro projeto, para auxilio na identificacdo de disciplinas similares que ja compdem o
portfolio, na localizagdo de determinado conteldo programatico em outros cursos, € no
alerta e implementagcdo automatica da atualizacdo em outros programas que utilizem a
mesma disciplina. A ferramenta também contribuird para o refinamento na definicdo das
competéncias dos cursos e das disciplinas.

A plataforma tem como destaque a organizacdo dos itens que auxiliam o proponente/autor na

estruturacdo do curso, assegurando que o desenvolvimento das propostas e dos programas

comece pela definicdo clara das competéncias a serem desenvolvidas ao longo do curso.

Com base nessas competéncias, 0s proponentes serdo orientados a elaborar os contetidos

de forma estruturada, contemplando a ementa, a relacdo entre as competéncias e a ementa,

0s topicos de contelido, os objetivos de aprendizagem e as referéncias bibliogréficas.

3. Beneficios para a EAD

Ao integrar tecnologia e inteligéncia artificial a um programa baseado em competéncias, a

plataforma oferece beneficios significativos como:

e Eficiéncia e produtividade: reducdo significativa do tempo necessario para o
desenvolvimento e a revisdo dos programas académicos, aumentando a eficiéncia
operacional e a produtividade das equipes.

e Facilidade de acesso e reutilizacdo de conteudos programaticos: simplificacdo da
busca e reutilizacdo de contetdos existentes, permitindo que sejam facilmente integrados
na criagdo, na elaboragéo ou no detalhamento de novos programas.

¢ Manutencao segura dos textos académicos dos programas: preservagao e seguranca
dos textos académicos dos programas, assegurando a sua hospedagem via links no
sistema SIGA, em conformidade com os requisitos da Secretaria Digital.

e Geracdo de um banco de dados: criagdo de um banco de dados centralizado, com uma
area administrativa dedicada e ferramentas para extracao de relatérios detalhados.



4. Conclusao

A Plataforma de Gestéo de Portfélio sera resultado de um projeto iniciado final de 2024, tendo
passado pelas etapas de levantamento de requisitos e desenho da solugéo, estando em fase
de desenvolvimento, com previsdo de inicio dos testes para final do primeiro semestre de
2025. A ferramenta apresenta uma inovacéo significativa para a EAD, oferecendo solucbes
tecnolégicas que otimizam os processos de desenvolvimento e atualiza¢do de programas de
curso. A integracdo com uma inteligéncia artificial permitirA maior eficiéncia e qualidade
pedagdgica. Além disso, a area administrativa da plataforma possibilitar4d 0 acompanhamento
do portfélio em tempo real, bem como a extracao de relatérios para andlises e tomadas de
decisodes.

Essa inovacado contribui ndo apenas para o processo de criacdo e atualizacdo de programas
de curso, trazendo beneficios significativos para a instituicdo, mas também garante que os
conteudos oferecidos aos estudantes estejam sempre atualizados e alinhados as demandas
do mercado de educacao executiva.
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