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Resumo. A educacao a distancia reflete um aspecto da globaliza¢éo, permitindo um acesso rapido e
eficiente ao conhecimento. Entretanto, para que tenha essa eficiéncia e os estudantes alcancem os
objetivos, faz-se necessario um acompanhamento pedagdégico por parte de professores e tutores. Além
do professor, o tutor exerce um papel essencial no aprendizado do académico, motivando-os a serem
protagonistas em sua caminhada, além de acompanhar o seu desenvolvimento por meio da tecnologia
e das plataformas virtuais. Diante desses fatores, o presente artigo, que foi desenvolvido mediante um
estudo de caso, tem como objetivo analisar a importancia da atuagdo da tutoria na criagdo de
ambientes de aprendizagem dindmicos e interativos, para que os estudantes consigam se conectar
com os professores, tutores e demais colegas.
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Abstract: Distance learning reflects an aspect of globalization, allowing quick and efficient access to
knowledge. However, for it to be efficient and for students to achieve their goals, pedagogical support
from teachers and tutors is necessary. In addition to the teacher, the tutor plays an essential role in the
student's learning, motivating them to be protagonists in their journey, in addition to monitoring their
development through technology and virtual platforms. Given these factors, this article, which was
developed through a case study, aims to analyze the importance of tutoring in creating dynamic and
interactive learning environments, so that students can connect with teachers, tutors and other
colleagues.
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1 Introducéao

A modalidade de educacao a distancia se evidencia como uma atuagao intermediada pela tecnologia,
aproximando professor e académico, na utilizacdo de formas sistematicas e recursos técnicos, com o
intuito de favorecer a aprendizagem. Entretanto, para que esse objetivo se perpetue, é necessario,
além de todo esse suporte tecnolégico, o fator humano, com os papéis dos docentes e tutores,
realizando uma comunicagédo eficaz com os estudantes, com informacdes adequadas, auxiliando, por
meio da autoaprendizagem, o entendimento do conteudo (ASSIS et al., 2012).

Ainda de acordo com os autores, na educacao a distancia, o discente é o centro da acao didatica, desse
modo, € importante que o tutor desempenhe um papel coerente nesse processo, organizando
juntamente com o docente, inUmeras situacdes de aprendizagem com ambientes interativos e eficazes,
visto que, para que ocorra a aprendizagem, se faz necessario orientacdo, acompanhamento e
promocao da motivacdo com incentivos educativos por parte do tutor (ASSIS et al., 2012).
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Diante dessa perspectiva, 0 objetivo deste artigo é analisar a importancia da atuacdo da tutoria na
criagdo de ambientes de aprendizagem dinamicos e interativos, para que os estudantes consigam
interagir com os professores, tutores e demais académicos.

Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa de estudo de caso, na instituicdo de ensino superior (IES)
UniCesumar, na qual foi apresentado referencial tedrico abordando contetdos sobre transformacéo na
educacao e na EAD (educacéo a distancia). Foram abordados também assuntos referentes ao tutor e
suas competéncias, bem como a utilizacdo de ambientes interativos dentro da plataforma de
aprendizagem da instituicdo (STUDEO).

2. A Educacao a Distancia

A sociedade sempre passa por transformacgdes culturais, sociais e tecnoldgicas, e diante desse cenario
de mudancas, na educagdo ndo poderia ser diferente. Desse modo, a EAD tem proporcionado a
sociedade a obtencdo de uma formag&o no ensino superior por meio de uma modalidade que se
beneficia de recursos tecnoldgicos para promover a aprendizagem. Este modelo tem possibilitado aos
estudantes uma nova oportunidade de estudo, na qual a frequéncia dos mesmos em salas de aula de
forma presencial ndo se caracteriza mais como uma exigéncia do ensino (BASSANI; MOLIN, 2021).

A especificidade da educacdo a distancia impulsiona o académico na criacdo de habilidades de
gerenciar e administrar seu proprio tempo, agregando diferentes formas de aprender e entender o
conteldo transmitido, por meio de tecnologias digitais e da internet, como também por
videoconferéncias, lives, audios, etc. Neste contexto, percebe-se que o fator distancia ndo significa
auséncia, pois essa conexao e interagdo dos diversos tipos de conhecimentos pode ser realizada de
maneira remota, sem que o estudante precise necessariamente estar em contato fisico com os
docentes (FETTERMANN; TAMARIZ, 2021).

A EAD se qualifica como uma atuacdo mediada pela tecnologia, com o intuito de aproximacao entre
docente e discente, operando de forma sistematica 0os meios e recursos técnicos, para auxiliar a
aprendizagem que ¢é individual, carecendo do apoio de organiza¢ao de carater tutorial. “Para favorecer
a comunicacéo bidirecional, requer supervisdo e tutoria que devem ser imediatas, dependendo do
suporte tecnoldgico utilizado pelo sistema e pelo aluno” (ASSIS et al., 2012, p. 03).

Na mesma linha de raciocinio, Bassani e Molin (2021) relatam que essa metodologia de educagéo é
frequentemente denominada educacdo mediada, a qual se refere a um tipo de aprendizado que requer
a presenca de um mediador, atuando entre o educando e fontes de motivacéo para a participacado nos
estudos. Dessa maneira, ao implementar esse modelo de ensino, a presenga de um tutor se torna
essencial, pois ele atua como facilitador nesse processo educacional, sendo uma figura fundamental
para essa modalidade.

A EAD resulta em uma dicotomia entre a agdo do processo de ensinar, no qual se baseia no ato de
planejar, de desenvolver uma boa estrutura organizacional de ensino com sistema eficaz, uma
concepcdo metodoldgica e producbes de materiais de qualidade, como também com a acao do
procedimento em aprender que entra as necessidades de cada estudante, os modos de condicdes de
estudos, niveis de como ele esta motivado e de como esta sendo desenvolvido nele essa motivacao
(NUNES, 2013).

Diante desses fatores, pode-se considerar que, se de um lado é propoésito desse modelo de educacao
englobar e oportunizar técnicas, metodologias, meio de comunicagdo e uma didatica que proponha a
partir da realidade sociocultural de cada estudante a autonomia de aprendizagem, por outro sentido &
fundamental que se tenha como procedimentos e suporte a eficiéncia do ensino e uma interacéo entre
professor e estudante (NUNES, 2013).
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3. Atuacéo do tutor na Educacéo a Distancia

A atuacao da tutoria na modalidade da educacgéo a distancia € inevitavel no transcorrer do processo
de ensino aprendizagem. Compete ao tutor orientar, motivar e gerenciar a aprendizagem do
educando, colaborando para que haja uma correlacdo personalizada e continua entre os mesmos, 0s
professores e demais atores envolvidos no sistema educativo. Além do que, cabe a este profissional
desempenhar o acompanhamento pedagogico e auxiliar para o processo de avaliacao sistematica da
aprendizagem (BASSANI; MOLIN, 2021).

Essa interacdo entre docente e discente precisa ser mediada de forma eficiente pelo tutor, visto que é
ele quem ira propiciar, por meio de ambientes virtuais de aprendizagem, o estimulo a
autoaprendizagem, direcionando esse estudante a autoconfianca, ainda que dificuldades possam
existir. Este profissional podera também reduzir o consciéncia de isolamento criando ambientes
interativos, abrindo caminhos para o desenvolvimento do pensamento critico, com inspiracées de

praticas profissionais e sentimento investigativo da profissao que ira atuar (FILHO, 2011).

A funcgéo do professor-tutor é ser um facilitador do conhecimento, no qual tem a atribuicdo de interagir
integralmente com os académicos a respeito dos contetdos oferecidos pelos professores na
plataforma. Esse profissional analisar4 as metodologias, os materiais e as atividades desenvolvidas
pelo docente. Além desses procedimentos, ainda proporciona mecanismos de suporte para que o
estudante desenvolva as atividades, pois existem diferentes limites e potenciais, cabendo ao professor-
tutor reconhecer estes pontos (BASSANI; MOLIN, 2021).

De acordo com o autor, é evidente a relevancia do papel do tutor no formato de educacéo a distancia,
a fim de auxiliar o desenvolvimento das atividades realizadas no ambiente virtual de aprendizagem.
Sendo assim, as tarefas correspondem a um conjunto de a¢fes educativas com o intuito de favorecer
a construgdo do conhecimento de forma colaborativa, participativa e criativa (BASSANI; MOLIN, 2021).

O tutor cumpre uma funcéo educativa e intelectual, que engloba a criacédo de atividades, a promocao
da pesquisa, a formulagéo de questionamentos, a avaliagdo das respostas, a conexao de observacgoes,
a coordenacdao de debates, a sintese dos principais aspectos e a promoc¢ao de um ambiente académico
positivo no curso, contribuindo para a formacédo do conhecimento (MATTAR, Joéo et al., 2020).

Além de suas atribuic6es educacionais, este profissional atua em um papel social, envolvendo-se em
vérias atividades, como: estabelecer o primeiro contato com os académicos, incentivar apresentagfes
entre eles, enviar mensagens de agradecimento, fornecer feedback agil e manter uma postura
acolhedora. Diante desse contexto, ele é encarregado de criar um sentimento de comunidade no grupo
gue orienta, 0 que exige um alto nivel de inteligéncia interpessoal, fundamental para preservar as
interacdes entre os diferentes participantes da educacéo a distancia (MATTAR, Jodo et al., 2020).

E importante evidenciar que, frequentemente, a EAD demanda que o tutor atue na orientacio dos
estudantes, o que significa que suas atribuicbes vao além das questbes didatico-pedagogicas. Isso
realca, juntamente com a incessante evolucao das tecnologias, a urgéncia de que esses profissionais
busquem formacéo e atualizacdo continuas para melhorar e otimizar sua préatica educacional
(MANARA, 2013).

A tutoria desempenha um papel primordial na oferta de cursos a distancia. E necessario que ele esteja
sempre em busca de novas informagdes, guiando o estudante no ambiente digital, para que ele
consiga detectar o que é relevante para seu aprendizado e descartar o que ndo lhe interessa na
ocasido. Além disso, deve conhecer as fontes de informacédo para solucionar as duvidas e orientar o
processo de ensino. Assim, a relevancia do compartilhamento de informagdes se torna clara, pois
ajuda a construir uma cultura coletiva (MANARA, 2013).
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4. Ambientes interativos desenvolvidos pela tutoria

O ambiente virtual utilizado para a educacéo a distancia e cuidado pela tutoria para que seja aplicado
de forma eficiente, deve ser favoravel a aprendizagem. As informacdes contidas nesses locais
precisam ser pertinentes e organizadas, para que no momento certo haja a interiorizagéo dos conceitos
construidos. Esses ambientes de aprendizagem tém que ser construidos de forma dindmica, com
pensamentos voltados a fatores que vdo além do conteddo trabalhado. Pois um dos elementos
fundamentais nessa modalidade é a interacdo e a criagcdo de ambientes de aprendizagem que
permitem a adequacgdo de praticas pedagodgicas e a diminuicdo das barreiras fisica e temporal que

existem entre professores e aprendizes (FETTERMANN e TAMARIZ, 2021).

Entretanto, esses ambientes interativos criados pelo tutor precisam ser planejados, com objetivo e foco
também na aprendizagem do estudante, deve haver uma conexdo entre a qualidade do saber
pedagdgico e técnico. Com relagdo ao saber pedagogico, os conteudos sdo postados regularmente e
voltados a conhecimentos gerais e profissionais. Ja referente as questfes técnicas, é necessario saber
onde esses conteudos serdo publicados, pois a medida que se escolhe esse ambiente virtual, seja ele
sala do café, férum, e-mail, podera ter ou ndo ter o alcance dos objetivos para que foi criado (FILHO,
2011).

Sendo assim, de acordo com o autor, pode-se concluir que o planejamento pedagdgico é fundamental,
e o tutor, ao desenvolver o planejamento, deve definir metas e melhorar a qualidade do ensino
aprendizagem, além de acompanhar os resultados e a evolugdo por parte desses estudantes (FILHO,
2011).

5. Procedimentos metodologicos

A realizacdo deste trabalho se deu por meio de um estudo de caso, no qual foram coletadas e avaliadas
as evidéncias relevantes e os encadeamentos de indicadores que sao criativos e ldgicos. Pois “quando
existe uma ldgica das conclusdes sobre o0 caso que esta sendo estudado, havera também a garantia
de uma construcéo de teoria que podera ser mais bem explicada por meio desse estudo” (MARTINS,
2008, p. 04).

A base de académicos na qual foi realizada essa pesquisa foi de aproximadamente 200 estudantes.
As evidéncias foram produzidas a partir da andlise do comportamento e evolugdo destes, apds o
trabalho do tutor em alimentar a plataforma com contelddos relevantes para o desenvolvimento
académico e para sua vida profissional.

O estudo de caso proporciona apresentar fatos, cujos resultados se aproximam da realidade, “isto &,
obtém-se evidéncias que garantam generalizagbes analiticas dos achados das duas investigagdes”
(MARTINS, 2008, p. 2).

Esse estudo de caso teve como proposito analisar a importancia da atuacdo da tutoria na criagdo de
ambientes de aprendizagem dinamico e interativo do curso de Gestdo da Qualidade da UniCesumar.
Essa criacdo de ambiente é algo além do que ja é oferecido institucionalmente, pois se trata de um
icone, que além dos féruns normais ja existentes, o estudante tem a oportunidade de assistir videos,
pelo ambiente Conexdo Qualidade, em que sempre sao gravados assuntos que tém televancia para a
area da qualidade, ou seja, assuntos referentes a disciplina em andamento e também assuntos que
sdo discutidos no mercado de trabalho. A mesma forma ocorre com o Studeo Blog, entretanto, nesse
caso, sdo desenvolvidos pequenos textos de assuntos relevantes para o estudante e profissional da
gualidade.

Com relacdo a Conexdo Qualidade, os videos sdo gravados por meio da plataforma YouTube e, ao
clicar no link disponibilizado no ambiente, o estudante é direcionado ao contetido. Ha espaco destinado
4



O papel do tutor e das plataformas de aprendizagem no desenvolvimento do estudante

para comentarios, tanto no video disponibilizado no YouTube, como no ambiente de aprendizagem. A
interacdo do estudante nestas plataformas € fundamental para enriquecer a experiéncia educacional.
No YouTube, os discentes podem comentar, fazer perguntas e sugerir conteddos que consideram
relevantes. Essa troca ndo apenas promove um ambiente de aprendizado mais dinAmico, mas também
permite que os educadores entendam melhor as necessidades e interesses destes estudantes. Na
plataforma de aprendizagem da instituicdo a participacao é igualmente importante, pois a possibilidade
de interagir e sugerir melhorias tornam-os mais ativos no processo de aprendizagem.

J& com relacdo ao Studeo blog, que sdo pequenos textos, o processo ocorre da mesma forma, os
contetdos séo disponibilizados no préprio espaco interativo no STUDEO, bem como ha possibiliadde
de ter acesso ao blog através de link disponibilizado na plataforma. A estratégia utilizada na criacdo
desse ambiente foi promover uma melhor retencdo de informacdo através da utilizacdo de textos
menores, além de facilitar a leitura proporcionado menos distra¢des, contribuindo com uma experiéncia
de aprendizagem mais produtiva.

A intengdo da criagdo desses locais € promover uma maior interacéo referente a tematicas que irédo
trazer beneficios para sua vida académica e profissional, sempre alinhando o que o professor esta
trabalhando durante as aulas com a inovacdo do mercado organizacional. Essa pesquisa, além de
ser um estudo de caso, assumiu as peculiaridades de uma pesquisa qualitativa, sendo esta, de
scordo com Gil, 2006, algo subjetivo ao objeto de estudo, determinando a descricdo de decodificagédo
de forma interpretativa os elementos de um sistema inexplicavel.

Com relacdo a aplicacdo desta pesquisa, foi analisada a aceitacdo do ambiente por parte desses
académicos e se 0s mesmos participaram com respostas coerentes com o assunto que estava sendo
discutido.

Além da descricdo dos fatos, foi necessaria a exposicdo de amostras de ambiente virtual de
aprendizagem, onde a tutoria cria um ambiente interativo para trabalhar diversos temas relevantes
com os estudantes do curso de Gestdo da Qualidade. Nesse espaco sdo criados varios outros
ambientes interligados, no qual contém videos de assuntos atuais e relacionados a disciplina que
esteja ocorrendo 0 momento, além da apresentacdo de contetdos voltados a disciplina atual e
conteudos gerais pertinentes aos profissionais da area de atuacéo do académico.

6. Resultados

A pesquisa, por se tratar de estudo de caso, descreve nesse tOpico os procedimentos, bem como
imagens de ambientes interativos criados pela tutoria com a intengdo de compartilhar informacdes para
0s académicos do curso analisado. Trata-se de metodologia modular, cada médulo é composto por até
guatro disciplinas. Sendo assim, para cada uma, além dos espacos ja existentes no ambiente virtual de
aprendizagem, como férum, sala do café, aulas ao vivo, aulas conceituais, materiais extras, estudo de
caso, mural de avisos, entre outros, é liberado também um local denominado como ambiente interativo,
onde a tutoria subdivide em outros ambientes.

A figura 1 trata de como é o ambiente interativo criado pelo tutor, para que o estudante consiga realizar
a interagdo com os demais colegas e professores.
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Figura 1: Ambiente interativo
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Fonte: Imagem Ambiente Virtual de Aprendizagem (2024)

Em um dos ambientes, chamado de Conexao Qualidade, sdo gravados videos para discutir assuntos
referentes a disciplina que esta ocorrendo no momento, como também de assuntos de conhecimentos
gerais relevantes para os profissionais da area de Gestdo da Qualidade.

Nesse ambiente, o estudante pode interagir com o tutor, como também com os demais colegas do
curso. Eles possuem autonomia e liberdade de se expressar sobre 0 assunto que esta sendo discutido.

A figura que segue evidencia o ambiente Conexao Qualidade.
Figura 2: Ambiente conexao qualidade

Vamos conversar sobre a mente humana e a busca de conhecimento!!! Pensando na capacitacéo do
profissional para o mercado de trabalho !172?

Pessoal deixei aqui um video de 12 minutos bem rapido falando sobre a capacitacédo e capacidade do ser
humano, precisamos temer, a tecnologia, ela dominara o mercado e ficaremos sem emprego?

O que vocés acham?

Link - https://www.youtube.com/live/7mgWhdSo0Ou8
Assiste e deixe a sua opinido :)

Forte abraco

Prof. Jane Paula

Topo

“ Responder o Forum

Fonte: Imagem Ambiente Virtual de Aprendizagem (2024)

As figuras 3 e 4 trazem um demonstrativo de como séo algumas participacdes no ambiente Conexao
Qualidade.
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Figura 3: Participacéo dos estudantes no ambiente interativo

I O 16/08/202 5
Maravilhosa explicagdo! Realmente muitas vezes ficamos apavorados com as mudangas e avangos tecnolégicos, mas
como a professora explicou: Ndo devemos temer, devemos entender o processo e nos langarmos as oportunidades de
mudangas e projetar nosso futuro com essa nossa experiéncia de crescimento

i
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0la Aline!!! Que bom que gostou do video, eu precisava gravar algo referente a esse assunto, porque

tenho percebido muitos preocupados com a situacao tecnologia.

Mas isso mesmo, como vocé colocou, ndo precisamos temer, precisamos ir em busca do conhecimento,
perfeito seu comentario!

Forte abrago

erof. I

Fonte: Imagem Ambiente Virtual de Aprendizagem (2024)

Figura 4: Participacdo dos estudantes no ambiente interativo
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Qualidade tem sido inchuids ne sgenda do que e convencionou dencminar Qest3o estratégica de custos. Esse fato & uma
consequéncia natural do fato de que a gestio da qualidade total também passou a integrar as estratégias empresanass que

g oest de

Gem cCompetitiva ante O3 Seus CONCOMentes.

Com base no artigo cientifico Plsnejamento e controle dos custos da qualidade: uma investigacho da pritics empresarisl escrito por
Souza & Collaziol (2006}

Ui para o ap:
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9109% Qualidade, & novagio de processo, & inovagso de produto e 4 alavancagem por meso da pericia @ da imagem organizacionais, E

M & FESPENO. Sestacando a dedicagho &

dassificando-os como modos pelos Quais as organizagdes podem diferenciar seus produtos € servigos. 44 sob a perspectiva da
gestso estratégica de custos, Shank & Govindarajan (1997) destacam a importancia da medicao & andise de custos da qualidad
contexto dos fatores duecionadores dos custos das atividades empresariais
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Fonte: Imagem Ambiente Virtual de Aprendizagem (2024)

Ao entrar no ambiente Conexao Qualidade, o estudante tera acesso a um link no qual sera transmitido
o video por meio da plataforma YouTube. Sendo assim, a figura 5 demonstra como € a transmissao e
a participacao pela plataforma.
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Figura 5: Transmisséo de videos pelo ambiente

@alinebonfim3795 ha 2 semanas [
Maravilhosa explicacéo! StreamYard

@5 GP  Responder

o @user-midlodcn7r ha 6 dias
muito boa sua explicagao

@5 GP  Responder

o @vaniateixeira3605 ha 2 semanas
Obrigado
Cﬁ gﬂ Responder

sermerermenerswCONVERSA SOBRE A MENTE HUMANA E A BUSCA DE CONHECIMENTO
Fonte: Imagem Ambiente Virtual de Aprendizagem (2024)

Ainda sobre o ambiente interativo do curso de Gestdo da Qualidade, outro tépico incluido nesse
ambiente é o Studeo Blog, onde sdo postados pequenos textos para que, além de proporcionar
incentivo a leitura, promovam informacgdes, tanto referente ao que esta sendo comentado no ambiente
organizacional, como também sobre assuntos do contetdo trabalhado no momento, nas disciplinas.

Na figura 6, o Studeo Blog é evidenciado, nele o estudante tem acesso aos textos. Nesse ambiente o
académico tera acesso, tanto ao texto que foi desenvolvido sobre determinado assunto, como também
ao link do blog com demais textos desenvolvidos pela tutoria.

Figura 6: Ambiente Studeo Blog

VOTA
Essa nota equivale a: 0,00 Essa nota equivale a: 0,00

Fonte: Imagem Ambiente Virtual de Aprendizagem (2024)

As figuras 7, 8 e 9 séo evidéncias de participacdes dos discentes no ambiente Studeo Blog.
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Figura 7: Interacdo com os estudantes — parte 1

552 nota equivale a: 0,00

Fonte: Imagem Ambiente Virtual de Aprendizagem (2024)

Figura 8: Interacdo com os estudantes — parte 2

1

Padronizacdo dos processos, refere-se a organizagio e formalizagdo dos procedimentos realizados
pelos colaboradores, com o objetivo de mapeat as regras para a execugao das atividades. A
comunicagdo deve ser clara e precisa, de modo que todos compreendam os fluxos; para isto
primordial que seja criado documentos com as demandas de cada setor e que possam ser
consultadas pelos colaboradores. Assim, é possivel manter o nivel de satisfagdo dos colaboradores no
desenvolvimento de suas atividades, evitando desperdicio de tempo e proporcionando padrdo
elevado do sucesso e a satisfacdo do cliente.

1 Comentario(s)

@ NOTA Ma

Essa nota equivale a: 0,00

- ______________________________________|

Que legal seu comentario Ana, exato, quando implantamos algo na organizagao, é
necessario treinar e comunicar os colaboradores, Para que realizem o processo de
padronizagdo de forma eficiente.

Forte abraco

Prof. Jane Paula

Fonte: Imagem Ambiente Virtual de Aprendizagem (2024)
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Figura 9: Interacdo com os estudantes — parte 3

Essa nota equivale a: 0,00

equisito temos que seguir as boas fabrica de fabricagdo, e atendendo a

1 Comentario(s)

@ e

Essa nota equivale a: 0,00

IR comentou. © 21/08/2024 16:34:58

Ola Hamilton,

nha a melhorar cada vez

Fonte: Imagem Ambiente Virtual de Aprendizagem (2024)

Partindo do pressuposto da importancia desses ambientes interativos, o curso de Gestao da Qualidade
da UniCesumar tem institucionalizado essas praticas, a fim de trazer conteddos além dos ministrados
pelo professor, com o intuito de interacéo, compartilhamento de informag&o e motivagdo por parte dos
estudantes em participar desses ambientes. Esse fato demonstra o quanto a tutoria se preocupa com
0 aprendizado e se prepara para o desenvolvimento desses ambientes, ja que ha nessa instituicao o
voto de confianga e a permissdo de autonomia de prosseguimento de materiais e ambientes para
colaborar com o aprendizado do estudante.

7. Consideracdes finais

A partir das observagdes referenciadas sobre a forma de como a tutoria atua na criagdo de ambientes
de aprendizagem dinamicos e interativos, verificou-se que, além de propiciar motivacdo nos
académicos com assuntos que vao além do que é trabalhado em cada disciplina, esses contetdos
sdo aproveitados na vida académica e na profissional, pois sdo conhecimentos adquiridos que
perpetuam por toda a vida.

Essa pesquisa colaborou também para afirmar a importancia de um planejamento académico com
objetivos definidos para a criacdo de cada ambiente e discutir com os estudantes cada assunto. E
necessario que a tutoria tenha uma viséo das necessidades de aprendizado dos estudantes, bem
como o que agregara conhecimento, sendo trabalhado por meio de texto ou de videos.

Essa pesquisa, na qual envolveu o trabalho do tutor na educagéo a distancia para avaliar ambientes
interativos, verificou que sua atuacao é essencial para que o discente se sinta motivado, com vontade
de participar desses ambientes e interagir tanto com os professores como com os demais estudantes
do curso; e 0 mais importante, proporcionar aos nossos académicos do curso de Gestdo da
Qualidade, pensamento criativo acerca dos assuntos comentados, auxiliando na aprendizagem dos
contetidos que sao trabalhados nesses ambientes, além dos que sao discutidos em cada disciplina
ofertada pelo curso.

Com base no objetivo geral dessa pesquisa, que teve como propdsito analisar a importancia da
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atuacao da tutoria na criacdo de ambientes de aprendizagem dinamico e interativo, verificou-se que
essa acao promove, além de interacdo entre os estudantes, o compartiihamento de informacao,
levando muitos deles a obter conhecimentos praticos relatados pelos demais que ja atuam no mercado
de trabalho. Possibilita também aos académicos vislumbrar uma situagdo com ponto de vista diferente
ao dele, respeitando opinides contrarias, e 0 mais importante, saindo para o mercado com pensamento
critico e conhecedor do segmento em que iré trabalhar.

Através desse estudo foi possivel identificar que os estudantes também ficam motivados a participar
dos ambientes propostos, pois, através da troca de experiéncias com os demais colegas, se sentem
parte da construcéo do conhecimento.

Sendo assim, recomenda-se para futuras pesquisas um estudo relacionado a visdo dos académicos e
sua interagdo com esses ambientes de aprendizagem desenvolvidos pela tutoria, com o intuito de
aprimorar esses espagos as necessidades dos estudantes, mantendo assim, uma educacao de
qualidade e evolucédo continua dos métodos de ensino.
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