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Resumo. O presente estudo investiga o uso do ChatGPT por professores conteudistas de uma
instituicdo de ensino privada, na elaboracdo de material didatico para cursos EAD, analisando
praticas, percepc¢des e desafios. A partir de uma pesquisa exploratoria, percebe-se que apesar de
reconhecerem beneficios, como aumento de produtividade e encadeamento de ideias, os docentes
enfrentam dificuldades com a formulagdo de prompts e limitacbes da IA. Ademais, os dados
coletados revelaram que o sucesso no uso da ferramenta esta relacionado a habilidade em
direcionar comandos, algo necessério de se trabalhar no letramento digital.
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Abstract. This study investigates the use of ChatGPT by content-writing instructors at a private
educational institution in the development of teaching materials for online courses, analyzing
practices, perceptions, and challenges. Based on exploratory research, it was observed that, despite
recognizing benefits such as increased productivity and idea structuring, instructors face difficulties
with prompt formulation and the limitations of Al. Furthermore, the data revealed that success in
using the tool is tied to the ability to craft effective commands, highlighting the need to foster digital
literacy skills.
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1 Introducéo

A crescente popularizacdo e aprimoramento das ferramentas de inteligéncia artificial (IA) nos
ultimos anos permitiu a ebulicdo de debates acerca do uso ético, responsavel e direcionado dos
programas. No ramo da educacéo, ha quem se aproxime mais de uma visdo apocaliptica, criticando
a incorporacdo das IAs por docentes e discentes, bem como o efeito negativo da utilizagdo
exacerbada em instituicdes de ensino. Por outro lado, ha quem veja em uma perspectiva mais
integrada, percebendo essas ferramentas como aliadas na dinamizagdo de processos burocraticos,
ou mesmo como novas oportunidades de aprimoramento do ensino-aprendizagem.

Embora ainda néo exista um consenso, € preciso encarar a realidade: esta cada vez mais raro o
desconhecimento sobre essas ferramentas, especialmente as de maior sucesso, como o ChatGPT,
desenvolvido pela OpenlA, e o0 Gemini, do Google. Sendo assim, faz-se necessario refletir como se
d& o uso desses programas no que tange a educacgéo, como forma de refletir as melhores praticas
e a orientacdo adequada tanto por docentes quanto por discentes.

Mesmo que os estudos sobre IA tenham se destacado nos ultimos tempos, Kaufman (2022) revela
gue nao é de hoje que pesquisadores se emaranham sobre o assunto. Segundo a autora, Alan
Turing, considerado o “pai da computagao”, ja debatia em seu artigo “Computing Machinery and
Intelligence” (em traduacdo, “Maquinaria Computacional e Inteligéncia”) a concepgéo de maquinas
capazes de aprender. O campo da Inteligéncia Artificial (IA) foi formalmente inaugurado durante um
semindrio de verdo em 1956, o Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence, a
partir da premissa de que todos os aspectos da aprendizagem e da inteligéncia poderiam ser
descritos com tal preciséo que seria possivel construi-los em uma maquina (Kaufamn, 2022).
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Quase sete décadas depois, Kaufman (2022) refor¢ca que a IA continua a operar dentro de modelos
predominantemente empiricos, carecendo de uma teoria unificadora que sustente seus
fundamentos. Essa lacuna tedrica reforca as controvérsias sobre a aplicacdo de conceitos como
inteligéncia e aprendizado a sistemas artificiais, destacando os limites e desafios dessa analogia.

Para Kaufman (2022) ha também um equivoco: associar a inteligéncia no sentido humano as
maquinas, ou seja, a capacidade de ferramentas de IA agirem em prol de objetivos préprios. A
autora pondera essa questédo, dizendo que as maquinas séo, na realidade, sistemas de otimizacéo
gue recebem objetivos definidos por humanos — algo que n&o diminui a complexidade dessas
tecnologias. Nesse sentido, apesar de ndo possuirem uma intencionalidade notadamente humana,
essas ferramentas tém capacidade de encontrar solu¢des mais eficientes do que os seres humanos,
algo que traz implicac6es praticas e éticas profundas (Kaufman, 2022). Assim, é preciso refletir
criticamente sobre como a IA deve ser concebida, aplicada e regulada em um contexto social e
tecnolégico em constante transformacao.

Ora, o0 que se pretende dizer é que as inteligéncias artificiais precisam ser lembradas como criagées
e produtos humanos, por conta disso, “a inteligéncia artificial hoje nao é inteligente, ndo é artificial,
nem objetiva e neutra. Esta embutida em mundos moldados por humanos que determinam o que
eles fazem e como fazem” (Kaufman, 2022, p. 249-250). Santaella (2023) corrobora com as visbes
de Kaufman, pois afirma que a ideia de inteligéncia em maquinas deve ser entendida a luz dos
modos como aprendem e apreendem informacdes, ressaltando que, embora as maquinas
demonstrem capacidades avancadas, essas sdo distintas das habilidades cognitivas humanas.
Para a autora, a IA ndo pode ser considerada inteligente no mesmo sentido que os humanos, pois
sua aprendizagem depende de processos substancialmente diferentes.

Nesse sentido, a inteligéncia artificial é considerada "inteligente" devido a sua capacidade de
aprender e tomar decisbes com base em informagfes recebidas e processadas, sendo uma
inteligéncia eminentemente funcional e quantificavel. Ao combinar padrdes e realizar analises
baseadas em dados, a IA demonstra competéncia para resolver problemas, tendo a sua utilidade
associada a otimizacdo e a eficiéncia. Contudo, como bem ressalta Santaella (2023), essa
inteligéncia utilitaria da 1A contrasta profundamente com a inteligéncia humana, que é marcada por
qualidades ndo quantificaveis, como imaginacao, criatividade e emogéo.

NOs, seres humanos interpretamos, referenciamos e discernimos informacgdes contextuais,
enquanto as maquinas processam grandes volumes de dados para identificar padrdes e operam
com base em regras algoritmicas estritas, sem a complexidade subjetiva do raciocinio humano. Por
conta disso, vé-se as ferramentas de IA como instrumentos criados e manuseados pelos seres
humanos, inclusive em termos ideolégicos, jA que o banco de dados desses programas €
primeiramente alimentado pelas corporagcdes responsaveis pelo seu desenvolvimento.

A partir dessa contextualizacdo, vé-se que a funcionalidade das ferramentas de IA é resultado de
decisfes humanas quanto ao design e ao propdsito do sistema, refletindo as intencdes e limitagdes
humanas, ao passo que reproduz um tipo de inteligéncia instrumental, distante da complexidade
holistica da inteligéncia humana. Sendo assim, a aplicacdo em contextos educacionais depende,
entre muitos fatores, de um direcionamento e do objetivo no qual se deseja utilizar a IA.

Neste artigo, pretende-se verificar como os chamados “professores conteudistas”, também
conhecidos como “professores autores”, empregam ferramentas de IA, em especial, 0 ChatGPT, na
elaborac@o de materiais didaticos para cursos de educacao a distancia (EAD). Para isso, utilizou-
se um formulario do Google Docs, enviado aos conteudistas contratados pela equipe de producéo
de contetido EAD da Faculdade Metropolitana do Estado de Sdo Paulo (FAMEESP), entre os meses
de setembro a dezembro de 2024. Dessa forma, seré possivel vislumbrar se a aplicacdo da IA tem
sido satisfatéria, bem como perceber o dominio dessa ferramenta pelos docentes, levando em conta
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a reflexdo anterior de que a inteligéncia artificial ndo suplanta a humana, mas sim, é guiada por
comandos e dados que, para atingirem a qualidade educacional esperada, devem ser
essencialmente refletidos, criados e pensados por humanos.

E importante salientar que, ao adotar o ChatGPT, os professores devem questionar quais critérios
a |A utiliza para determinar relevancia ou tendéncias, considerando que esses critérios podem estar
embutidos em sua programacao, isto é, na escrita do prompt, ou mesmo emergir de seus usos
contextuais — afinal de contas, por ser uma ferramenta alimentada por dados, é comum que ela use
como base uma recorréncia de comandos j& escritos pelo usuario. Assim, € fundamental que o
dominio da ferramenta por esses educadores transcenda a técnica, abrangendo uma postura critica
guanto ao impacto cultural e ético do conteudo gerado. Essa reflex&o vincula-se a responsabilidade
docente, sugerindo que a integracdo da IA no ensino ndo € apenas uma questao de eficiéncia, mas
de garantir que os materiais criados estejam alinhados com a qualidade educacional esperada.

2 ChatGPT e Educacao: da utilidade ao dilema ético

O ChatGPT é uma ferramenta de inteligéncia artificial generativa langada em 30 de novembro de
2022, pela empresa OpenlA. Desde a sua inauguracao, o programa ganhou notoriedade, diante da
capacidade rapida de processamento de dados e o compartilhamento de textos gerados por IA, a
partir de prompts (comandos).

A |IA do tipo generativa é capaz de criar novos contetdos, com base em padrdes e dados de
treinamento, sendo fundamentada nas redes neurais profundas (deep learning), que operam como
um modelo empirico baseado em experimentagdo constante e ajustes incrementais. Segundo
Kaufman (2022), esse processo envolve um método iterativo de "tentativa e erro”, no qual o sistema
é executado repetidamente com diferentes configuragdes, arquiteturas, hiperparametros e
algoritmos para alcancgar resultados otimizados.

Essa logica pode ser observada no funcionamento do ChatGPT, que, como um modelo de
linguagem baseado em deep learning, foi treinado por meio de extensivos ciclos de ajustes e
refinamentos, que sdo alimentados e retroalimentados continuamente, com capacidade para
aprender padrdes linguisticos complexos. Assim como outras aplicacdes de IA, o ChatGPT é capaz
de melhorar respostas e simular interagbes humanas, embora sem alcancar a capacidade de
cognicdo ou intencionalidade que caracteriza a inteligéncia humana, ja que opera com base em
ocorréncias estatisticas (Kaufman, 2022; Santaella, 2023).

Rodrigues e Rodrigues (2023) costuram os apontamentos de Kaufman (2022) e Santaella (2023),
ao ressaltar que as ferramentas de |IA generativas ndo possuem compreensao intrinseca, mas
seguem padrdes estatisticos e regras algoritmicas para gerar resultados que simulam criatividade
ou conhecimento. Essa limitagdo € especialmente evidente em situagbes que demandam senso
comum, habilidades culturais, discernimento ético ou aplicacdes educacionais, areas nas quais a
IA muitas vezes ndo alcanga as nuances e a profundidade necessarias. Partindo disso, ao invés de
apenas observar as similaridades entre essas tecnologias e a inteligéncia humana, é importante
identificar seus pontos de congruéncia e limitacdo, buscando maneiras de integra-las como
ferramentas complementares para solucionar problemas especificos que vdo além de suas
capacidades atuais (Rodrigues; Rodrigues, 2023).

Assim, o desenvolvimento de praticas educativas que integrem a IA, como o ChatGPT, deve partir
do reconhecimento de suas limitacdes e, por conseguinte, uma reflexao acerca do letramento digital
especificamente voltado para a inteligéncia artificial, bem como da responsabilidade humana na sua
criacdo e uso. Afinal de contas, diante da facilidade do uso das ferramentas, cresce uma cultura de
crenca na superioridade das IAs. Portanto, € fundamental fomentar um compromisso ético por parte
das instituicdes e educadores, compreendendo a IA como um recurso projetado por pessoas para
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atender as demandas humanas, nunca como uma entidade independente ou verdadeiramente
"inteligente".

Fernandes (2023) comenta alguns principios éticos adotados pela UNESCO em relacdo ao
ChatGPT e outras ferramentas de inteligéncia artificial, que refletem a crescente necessidade de
respostas educacionais coordenadas diante das transformacdes tecnolégicas. Por meio de
iniciativas como as publicacdes “Recomendacdes sobre ética da Inteligéncia Artificial”’, “Reimaginar
um novo contrato social para juntos a educacao” e “Consenso de Beijing — sobre inteligéncia artificial
e educagao”, a organizagao busca orientar autoridades e educadores sobre as implicacdes éticas,

sociais e pedagogicas da IA.

A grande questdo ndo € apenas sobre a implementacdo de ferramentas como o ChatGPT na
educacdo, mas sobre como utiliza-las de maneira significativa. Para que essas tecnologias
cumpram um papel transformador, € necesséario enxerga-las como ferramentas acessiveis e
capacitadoras, capazes de auxiliar na resolucéo de problemas complexos — reiteramos, que nao
superam de forma alguma a inteligéncia notadamente humana (Santaella, 2023). Na orquestracao
educacional, vale pensar sobre um reposicionamento do papel do professor, que precisa criar
tarefas mais desafiadoras e de alta complexidade, incentivando os alunos a utilizarem a IA como

suporte para elaborar solu¢des (Fernandes, 2023).

Porém, embora as limitagdes e o0 uso ético das ferramentas de IA generativa estejam ganhando os
holofotes académicos, ha poucos estudos que falam especificamente do uso desses programas por
docentes, ndo como ferramentas pedagdgicas, mas como coatores de materiais educacionais.
Enquanto muitos professores percebem as nuances da aplicacéo da IA, outros a usam de modo
exacerbado e acritico, deixando a desejar em questbes de personalizagdo dos comandos.
Rodrigues e Rodrigues (2023, online) mensuram que ha “probleméticas em que a IA ndo alcanga,
como questdes que envolvem senso comum, aspectos culturais, éticos, educacionais, entre outros”.
Como resultado do uso demasiado e leviano, sem o devido letramento digital em IA e a falta de
personalizacdo dos prompts, tem-se materiais rasos, que nao aproveitam a potencialidade da
integragdo entre a inteligéncia humana e a inteligéncia artificial.

Ademais, vale ressaltar que a permanéncia no senso comum € s6 uma das problematicas do uso
da IA. Baltar e Baltar (2023) evidenciam a questdo do plagio, além da exposi¢éo de conteados com
viés de sexismo, racismo e demais manifestacbes preconceituosas e discriminatorias, frutos de
pensamentos hegeménicos que mantém relagbes de dominagao. A prépria “equipe da OpenAl
informa que mantém todo o cuidado para evitar esse tipo de conteddo, mas que a tecnologia ainda
€ experimental e sujeita a erros, respostas incorretas e incongruentes” (Baltar; Baltar, 2023, online).
Para além, as |As generativas também alucinam (as chamadas alucinacdes algoritmicas), isto &,
criam informagdes muitas vezes falaciosas (Lemos, 2024).

As limitagdes e riscos associados ao uso da Inteligéncia Artificial generativa, como a manutencao
de vieses preconceituosos, questdes de plagio e as alucinacdes algoritmicas, evidenciam a
necessidade de uma abordagem critica e ética no desenvolvimento e aplicacao dessas tecnologias
no campo da educacdo. Enquanto ferramentas como as da OpenAl buscam mitigar essas falhas,
reconhecendo o carater experimental e as imperfei¢cdes inerentes dos modelos, é imprescindivel
gue a sociedade compreenda que tais sistemas refletem as lacunas e desigualdades presentes nos
dados que os alimentam.

Sendo assim, na producdo de materiais didaticos por docentes, cabe aos responsaveis por essa
elaboracgéo, ou seja, os proprios professores, que devem contribuir para uma retroalimentagéo do
banco de dados, maior personalizacdo dos comandos e a orientacdo adequada do uso dessas
tecnologias pelos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.
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3 Questionario e coleta de dados

Com o objetivo de verificar o uso do ChatGPT por professores conteudistas contratados pela equipe
de producédo de conteudo EAD da Faculdade Metropolitana do Estado de Séo Paulo (FAMEESP),
foi aplicado um questionario por meio do formulario do Google, entre os meses de setembro a
dezembro de 2024, enviado apds a finalizacdo da elaboragdo do material didatico. A participagédo
na pesquisa foi voluntaria e totalmente andnima, tendo a participacao de 54 respondentes.

O questionério foi formado por 12 questfes, sendo 11 perguntas fechadas e 1 pergunta aberta
(escrita de um prompt). Dessa forma, a pesquisa formalizou-se como quanti-quali, de carater
exploratério, a fim de perceber a relacdo dos professores conteudistas e 0 uso do ChatGPT na
producao de material didatico educativo.

Dos patrticipantes da pesquisa, 44,4% possuem mestrado concluido e 7,4% possuem mestrado em
andamento; 14,8% doutorado concluido e, a mesma porcentagem, doutorado em andamento e
especializacdo. Apenas 3,7% tém pds-doutorado. Além disso, 42,5% dos respondentes tém mais
de 5 anos com experiéncia docente; 33,3% de 1 a 3 anos; 13% menos de 1 ano; e 11,1% entre 3 a
5 anos. Em relagéo a producéo de contetido educacional, 42,6% tem entre 1 a 3 anos de experiéncia
como professor conteudista; 37% menos de 1 ano; 13% entre 3 a 5 anos; 7,4% mais de 5 anos.

Esses dados demonstram que a maior parte dos professores conteudistas participantes tém grau
de formacdo e experiéncia docente adequados para producdo de material didatico a nivel de
graduacédo e pos-graduacado (especializacdo) para cursos EAD, apesar da experiéncia especifica
como professor conteudista apresentar uma porcentagem menor.

Em relacdo ao uso especifico do ChatGPT na elaboracao de contetdo, 46,3% dos respondentes
afirmaram que a utilizacdo é pouco frequente; 25,9% disseram ser frequente; 24,1% responderam
gue nunca usaram a ferramenta. Por fim, 3,7% usam frequentemente, em quase toda a produgéo
de conteudo. Percebe-se que a utilizagdo do programa é recorrente pela maioria dos conteudistas,
sendo possivel perceber que a tecnologia estd presente com recorréncia nos processos de
elaboragcé@o de materiais educativos.

Quanto aos prompts elaborados pelos professores conteudistas, 33,3% disseram que s&o
comandos personalizados, isto é, conversam bastante com o ChatGPT até obterem uma resposta;
31,5% afirmam que s&o direcionados, ou seja, tentam orientar a ferramenta sobre as respostas;
11,1% fazem perguntas mais generalistas e abertas, sem personalizagdo. Ainda sobre o assunto,
ao serem indagados sobre a recomendacao de autores académicos para o ChatGPT, 35,2% dizem
gue nunca fizeram essa recomendacgdo; 22,2% sempre fazem essa recomendacdo; 14,8%
frequentemente fazem essa recomendacéo; 11,1% poucas vezes fazem essa recomendacao.

Os dados indicam uma visdo ambivalente dos professores conteudistas em relacdo ao uso do
ChatGPT, ressaltando tanto as limitages quanto os beneficios da ferramenta. Por um lado, a
satisfacdo com as respostas geradas é moderada, com 66% dos respondentes considerando-as
apenas "as vezes satisfatorias" e mais da metade relatando dificuldades em obter informacdes
precisas. Esses desafios sdo agravados por problemas especificos, como linguagem confusa,
escrita inadequada de prompts, e, em casos mais criticos, a criacdo de referéncias bibliogréaficas
inexistentes e textos simplificados, apontados como os maiores problemas da ferramenta (42,6%).
Esses fatores evidenciam limitagfes do ChatGPT em atender as demandas académicas de maneira
consistente e confiavel.

Ainda assim, o reconhecimento dos beneficios da ferramenta ndo pode ser ignorado. Mais da
metade dos respondentes (57,4%) afirma que o ChatGPT aumentou a produtividade, auxiliando no
encadeamento de ideias (53,7%) e facilitando a producdo de textos mais acessiveis ou ha
superacao de bloqueios criativos (29,6%). Esses aspectos destacam o papel potencial do ChatGPT
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como um suporte complementar, sobretudo em atividades que demandam geracdo de ideias e
organizacao de conteudos.

A alta porcentagem de usuarios que verificam as informac¢des geradas (70,4%) também demonstra
uma postura critica diante da ferramenta, essencial para mitigar problemas como alucinacdes
algoritmicas (37%) e lacunas de repertorio (25,9%). Esse comportamento é fundamental para
equilibrar as limitacdes da IA e garantir que os resultados sejam utilizados com responsabilidade no
ambiente académico.

Agora, em relacdo a opinido dos professores conteudistas sobre o uso do ChatGPT por discentes,
61,1% dizem concordar, porém com ressalvas; 20,4% ndo concordam, pois acreditam que o0s
estudantes devem aprender a encadear ideias; 18,5% concordam, visto que os educandos ja fazem
uso da ferramenta.

4 Resultados e Discussoes

Os dados apresentados revelam uma abordagem diversificada na interacdo com o ChatGPT por
professores conteudistas, especialmente no que diz respeito a elaboragéo de prompts. Embora uma
parcela significativa personalize ou direcione os comandos para obter respostas mais especificas,
observa-se uma lacuna importante no uso da ferramenta para fins académicos, como a
recomendacdo de autores e referéncias. Ao negligenciar a orientacdo da ferramenta com autores
ou teorias especificas, os usuarios correm o risco de obter respostas generalistas, que podem
carecer de rigor académico e relevancia contextual. Esse comportamento reflete, possivelmente,
uma falta de familiaridade com o potencial completo da ferramenta ou até mesmo uma visao limitada
sobre como integra-la de maneira eficaz no processo de ensino e aprendizado.

E interessante verificar que, apesar da afirmacéo de personalizagdo de prompts, muitos
respondentes sequer direcionaram os comandos na pergunta aberta. E o caso do Respondente 1
e do Respondente 3, que dizem direcionar os prompts:

Faca um texto de 1500 palavras sobre a queda do periodo romano no ocidente,
perpassando pelos principais pontos historicos (Respondente 1)

Preciso de um contelildo com autores e obras que traga sobre a Queda do Periodo
Romano no Ocidente (Respondente 2)

Percebe-se 0 mesmo comportamento com o Respondente 8 e Respondente 15, que afirmaram usar
prompts personalizados:

Atue como um professor de histéria geral e elabore um texto com aproximadamente
1500 palavras sobre a queda do periodo romano no ocidente (Respondente 8).

Me fale sobre a queda do periodo romano no Ocidente, detalhado (Respondente
15).

Por outro lado, o Respondente 10 escreveu um comando bem personalizado, contextualizando a
ferramenta sobre como ela deveria agir, o conteldo, o estilo do texto, bem como o puablico para qual
se destina.

Escreva um texto em formato escrito e sem tépicos sobre o tema "A Queda do
Periodo Romano no Ocidente". O texto deve ter uma pequena introducado, seguido
de resultados discusséao e conclusdo. Escreva o texto de forma clara, objetiva e com
detalhes sobre o tema. Se caso houver dados numéricos, acrescente as referéncias
de onde tirou esse conteudo. E lembre-se, o publico que ira realizar a leitura desse
texto sao alunos de graduagdo em histéria (Respondente 10).
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Portanto, apesar da personalizacdo dos prompts em algumas interacfes, a baixa frequéncia de
recomendacdes de autores académicos sugere a necessidade de uma abordagem mais critica e
estratégica. Para maximizar o uso do ChatGPT, os professores ndo apenas devem personalizar 0s
comandos, mas também orientar a ferramenta com referéncias confidveis, garantindo que as
respostas fornecidas estejam alinhadas com os padrdes de qualidade exigidos no ambiente
académico.

Importante dizer que o uso do ChatGPT de maneira direcionada néo tem relagdo com o tempo de
experiéncia docente ou o grau de titulagdo. O Respondente 24, por exemplo, possui mestrado
concluido e mais de 5 anos de experiéncia docente. Na escritura de comandos, o prompt descrito
usou apenas insercdes de palavras-chaves, sem a devida contextualizacdo para a ferramenta:
“Periodo Romano; queda; ocidente; razdes”.

Com o mesmo grau de titulacdo e anos de experiéncia docente, o Respondente 42 investiu em um
comando altamente elaborado:

"Informacéo: Preciso elaborar um contetudo didatico sobre o tema ™A Queda do

Periodo Romano no Ocidente™".

Tarefa: Preciso que me traga as informagfes mais relevantes sobre o tema acima,
inserindo o maximo possivel de caracteristicas, datas, figuras de destaque, periodo
contextual mundial, elementos contributivos, vantagens, desvantagens, resultados,
reflexos e mudancgas, formulando uma contextualizacdo completa de todas as
informacdes que vocé possui, dentro da realidade e sem citacdo de especulagdes,
com comprovacao cientifica e base bibliografica renomada.

Especificagdo: O texto que pec¢o para vocé produzir precisa trazer os elementos
mais importantes sobre o tema ""A Queda do Periodo Romano no Ocidente™, com
citacdo completa (autor, obra, data, editora, link se for o caso) de toda sua fonte de
pesquisa para que eu possa certificar a confiabilidade de seus dados. Esse texto
ndo pode ultrapassar 1.500 caracteres. Os paragrafos devem ser coesos, ndo
ultrapassando 5 linhas cada, para que sua contextualizagdo seja aprimorada na
minha produ¢do do contetdo. Faca tudo isso em linguagem simples, mas utilize
expressdes técnicas e de época, se for 0 caso, trazendo entre parénteses a sua
explicagdo para melhor compreenséo.”

A analise das informag0des revela que o uso eficaz do ChatGPT esta mais relacionado a habilidade
e estratégia do usuario na formulacao de prompts do que ao nivel de experiéncia docente ou
titulagdo académica. Um prompt minimalista e descontextualizado tende a gerar respostas
genéricas e potencialmente imprecisas, uma vez que o ChatGPT ndo recebe informagdes
suficientes para entender a intencdo do usuério ou direcionar a producdo de conteudo de forma
especifica. J& um comando detalhado e bem estruturado, especificando o objetivo do texto, os
elementos a serem abordados, os critérios de qualidade esperados, e até mesmo o formato e o tom
desejado para a resposta, além de demonstrar um alto nivel de engajamento com o processo de
geracgdo de conteudo pelo conteudista, também € uma maneira de aproveitar as capacidades do
ChatGPT para produzir resultados mais relevantes, organizados e cientificamente fundamentados.

Essa diferenca ilustra que a eficacia do ChatGPT depende do dominio que o usuario tem sobre a
escrita de prompts. Mais do que um reflexo da experiéncia académica ou docente, 0 sucesso no
uso da ferramenta requer clareza, contexto e especificidade nas solicitagbes. Assim, a analise
destaca que, enquanto comandos simples podem subutilizar o potencial da ferramenta, um prompt
detalhado e bem planejado transforma o ChatGPT em um recurso poderoso para a criacdo de
conteudos didaticos e cientificos, maximizando sua utilidade e relevancia.

Anais do 302 CIAED - Congresso Internacional ABED de Educacé&o a Distancia — 2025
7



Nayara Kobori

5 Conclusao

As préticas de uso do ChatGPT por professores conteudistas reforcam a necessidade de um amplo
processo de letramento digital para IA, visto que embora o ChatGPT e outras ferramentas
generativa oferecam beneficios como aumento de produtividade, encadeamento de ideias e
superacdo de bloqueios criativos, as limitacdes estruturais, como a criacdo de referéncias
inexistentes, textos excessivamente simples e as alucinac¢des algoritmicas, destacam a importancia
de uma utilizacdo cautelosa e bem direcionada. O estudo também apontou que 0 sucesso ha
interacdo com a ferramenta depende mais da habilidade do usuario em formular prompts claros e
estratégicos do que de sua titulagdo académica ou experiéncia docente, evidenciando a
necessidade de capacitacdo especifica para aproveitar plenamente os recursos da IA.

Em conjunto, deve-se privilegiar o uso critico das IAs generativas, que ndo devem ser vistas como
autossuficientes e autbnomas, mas sim, resultantes da criagdo humana, sendo condicionada a
certos vieses pelos seus criadores, bem como pelos dados que as alimentam. Nesse sentido, a
interacd@o entre inteligéncia humana e inteligéncia artificial deve ser entendida como uma relagéo
de complementaridade, na qual a IA funciona como um suporte para a resolucdo de problemas
complexos, sem substituir as habilidades humanas mais sofisticadas. Essa integragdo requer uma
abordagem ética, critica e orientada por valores. Sendo assim, 0 uso responsavel da IA,
especialmente no campo educacional, depende tanto do desenvolvimento de ferramentas mais
robustas quanto da formacao de usuarios mais conscientes e aptos a explorar essas tecnologias
de maneira estratégica e alinhada aos objetivos pedagdégicos e cientificos.
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