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Resumo. Contextos educacionais recentes ressaltaram as dificuldades dos professores em
desenvolver competéncias digitais e ha tendéncia de desengajamento em formacfes on-line.
Este estudo avaliou a eficacia de estratégias de tutoria no engajamento de professores-
estudantes em formacd@o continuada on-line. Utilizou-se de Etnografia Digital com técnicas
qualitativas e quantitativas para evidenciagdo da atuacdo de tutores em cursos com 383
professores-estudantes. Nos cursos do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
identificaram-se técnicas que melhoraram o engajamento, aumentaram taxas de conclusdo em
meédia de 33,02%. Os resultados destacam estratégias para manter o engajamento e melhorar
0 desempenho no aprendizado mediado on-line.
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Abstract. Recent educational contexts have highlighted teachers' difficulties in developing
digital skills and the tendency to disengage in online training. This study evaluated the
effectiveness of tutoring strategies to engagement of teachers-student in online continuing
education. Digital Ethnography was used with qualitative and quantitative techniques to capture
evidence of the performance of tutors in courses with 383 student teachers. The study
conducted on National Commercial Learning Service courses identified techniques that
improved engagement, increasing completion rates by an average of 33.02%. The results
appropriate strategies to maintain engagement and improve performance in mediated e-
learning.

Keywords: e-learning; teacher-students; engagement; continuing education; digital
competencies.

1 Introducéo

Recentemente, tornou-se evidente a importancia da formacdo continuada de
professores para lidar com contingéncias e mudangas tecnoldgicas. As competéncias
atuais incluem habilidades digitais para lidar com recursos tecnolégicos cada vez mais
presentes no contexto educacional. Porém, a velocidade com que novos
conhecimentos sdo gerados exige dos profissionais uma aprendizagem continua
(Araujo; Silva, 2021). Os profissionais da educagéo precisam de formagdo continuada,
desenvolver competéncias necessarias e se qualificar no ensino-aprendizagem
(Antonietti; Cattaneo; Amenduni, 2022) e (Naykki et al.,, 2021). No entanto, as
atividades profissionais, a falta de motivagdo na busca por novos conhecimentos séo
desafios quanto a participacdo de professores em cursos de formacdo continuada.
Esses desafios se agravam principalmente em formacgéo continuada a distancia, muito
mais quando de longa duracdo, pois exige participacdo ativa, autorregulacdo e
motivacado constante dos professores-estudantes para manterem-se engajados na
formacdo. Para mitigar esses desafios, tutores podem atuar com acées como subsidio
a praxis pedagogica que fortaleca a percepcdo das necessidades dos professores-
estudantes, promova contatos interativos, além de colaborar com a regulagdo
compartilhada da aprendizagem e motivacdo. Porém, desenvolver essa percepcao no
contexto de ensino mediado por tecnologias, onde o0s participantes estao
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geograficamente distantes, ndo é uma tarefa trivial. Sendo assim, este estudo se
insere na concepc¢do de propostas didatico-pedagégicas que envolvem tutorias de
professores-estudantes em programas de formacdo continuada de longa duracdo a
distancia. Para isto, consideramos que o0 engajamento emerge sob a forma de
estratégias que se distribuem no contexto fisico-digital e social ao longo do processo
de formacao. E, buscamos respostas a seguinte indagagao: “Como ocorre e quais
acOes de tutoria impactam o engajamento de professores-estudantes em formacéo
continuada de competéncias digitais de longa duragdo na modalidade a distancia?”.

1.1 Formacgéo continuada a distancia e o engajamento

A formacgdo continuada de professores € uma pratica essencial na melhoria da
qualidade do ensino-aprendizagem. Conforme destacou Falsarella (2021), trata-se de
uma necessidade imposta pelo cotidiano, devido ao seu processo ininterrupto de
mudancas, que requer dimens@es individuais, sociais e técnicas no aprendizado
continuo. Com o avan¢co das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao
(TDICs), surgiram novas formas de disseminacdo do conhecimento, que podem ser
utilizadas positivamente na aprendizagem/formacéo, especialmente em contextos
atipicos, por exemplo, durante e pos-pandemia da Covid-19 (Silva, 2022).

A utlizagdo de praticas inovadoras desafia os professores, diferentemente da
experiéncia académica que vivenciaram (Siqueira et al., 2021), mas podem ser usadas
em na formacdo continuada (Rodrigues; Meneguelo, 2021). As TDICs tém sido
fundamentais na Educacgéo a Distancia (EaD), destacando-se na formag&o continuada
por permitir a aprendizagem autdnoma (De Cara; Carmo; Bastos, 2021) e (Santos et
al., 2022). Oliveira (2002) observou que, embora a EaD suporte a formacao
continuada de professores, os métodos comuns ainda sdo baseados em praticas
rigidas e instrucionais. No entanto, a flexibilidade curricular e a mediacdo dialdgica
continuam sendo desafios em ambientes com muitos estudantes. Para dinamizar a
interacdo, as competéncias digitais sdo cruciais para ampliar 0 acesso aos recursos
digitais, enfrentando desafios e possibilidades (Silva, 2022). Um design instrucional
fechado ndo atende as expectativas, podendo negligenciar abordagens que motivem e
aprimorem o0 ensino-aprendizagem (Barbosa; Ursi, 2021). O engajamento dos
professores-estudantes necessita de atencao para o sucesso da formacao continuada.
Abrangendo aspectos emocionais, cognitivos e comportamentais (Fredricks et al.,
2003), (Olitsky, 2007) e (Bellocchi et al., 2013), deve ser valorizada a dimenséo
vivencial e temporal da aprendizagem, respeitar a constru¢do do conhecimento e
integrar o estudantes a pratica profissional (Oliveira, 2002).

O aprendizado EaD exige competéncias digitais especificas para modelos
pedagdgicos transversais que integram ensino, pesquisa, aprendizagem e avaliacdo
processual (Silva; Behar, 2022). As politicas educacionais prescritivas pode até definir
percursos formativos (Leite et al., 2021), porém as dimensdes internas do individuo
também influenciam o desenvolvimento na formacao continuada (Reyes de Cozar,
2016). Desafios tecnoldgicos podem afetar o desempenho positivo na mediacdo da
aprendizagem de estudantes (Rodrigues; Meneguelo, 2021), (Siqueira et al., 2021) e
(Silva, 2022). Neste sentido, se faz necessario identificar o nivel de envolvimento,
considerando as peculiaridades das estratégias adotadas para melhorar o ensino-
aprendizagem (Young, 2011), (Sumikawa; Versuti, 2021) e (Turchielo et al., 2022).

2 Método

Para buscar resposta a questdo proposta, consideramos que, na modalidade de
ensino-aprendizagem a distancia, a maior parte das interacbes acontece de forma
digital e multidirecional. Isto leva a explorar amplamente os recursos e ferramentas
digitais como “acbes sociais”. E, quando esses recursos sdo utilizados, os
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participantes do curso de formacdo continuada se envolvem em estratégias
distribuidas em diferentes contingéncias. Para entender melhor as contingéncias,
foram utilizadas técnicas da Etnografia Digital, que permitem construir conhecimento
gualitativo sobre a utilizacao de tecnologias emergentes em contextos especificos por
meio de imersao situada nos contextos de prética (Pink et al., 2016). Essa abordagem
pressupbe que a atividade humana é situada que emerge durante as préticas, e nos
permite entender os significados das interacdes entre os individuos no contexto
cultural da comunidade em que se encontram inseridos (Merriam; Tisdall, 2015).

2.1 Contexto e participantes

Levados a refletir sobre como os participantes vivenciavam a formacdo continuada, o
que faziam nos ambientes e os significados atrelados, capturamos indicios das
atividades distribuidas no contexto do programa de formacéo de professores ofertado
pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), em uma de suas sedes
estaduais. A formacdo continuada ocorreu com foco no papel das tecnologias sob a
tematica de “Metodologias ativas e hibridas para uma educacédo flexivel” por um
professor com perfil didatico centrado nesta mesma vertente. Na modalidade de EaD,
a formacao teve duracdo de um ano (com inicio em: 15 de outubro de 2021, término
em: 15 de outubro de 2022), mediado pelo ambiente virtual de Rede Social Educativa
Redu.Digital [https://redu.digital]. Neste contexto, participaram da formacdo 383
professores-estudantes. O perfil dos participantes da formacao continuada era variado,
visto que contou com a participagdo ndo somente de professores, mas também de
outros profissionais da instituicdo que possuiam alguma relacdo com a éarea de
educacdo, por exemplo, gestores regionais, estaduais, coordenadores, analistas e
estagiarios. O publico participante foi bem heterogéneo, contendo a maioria dos
participantes do sexo feminino, com faixa etaria 21 a 52 anos. Além do professor
formador, dos professores-estudantes, participaram do estudo tutoras, com idades
entre 20 e 25 anos, que possuiam graduagdo em Pedagogia ou Letras com foco em
Lingua Portuguesa. Tutores com habilidades interdisciplinares, experiéncia profissional
prévia de dois a quatro anos em tutoria ou campos correlatos. Estes atuaram em
comunicagéao via e-mail, chat (em aplicativos de mensagem) ou por videoconferéncia.

2.2 Design instrucional do curso de formag&o continuada

O curso foi desenvolvido em médulos, e iniciou em outubro de 2021 (com explicacdes
iniciais sobre a formacédo, transmitida pelo YouTube®, apresentada pela equipe do
SENAC e o professor formador). Os moédulos foram liberados regularmente,
contemplando oito ciclos (com intervalo de 40 a 45 dias), contendo quatro disciplinas
(com 4 modulos em cada disciplina, totalizando 16 médulos). Em cada ciclo foram
disponibilizados, como materiais de apoio: 4 exercicios, 1 videoaula com duragéo de
15 minutos, 1 texto com o contelido e 1 slide com a sintese do contetido. Ao longo de
todo o periodo da formacédo foram realizadas ainda 6 videoconferéncias sincronas (ao
vivo) com temas relacionados a mediacdo da comunicacdo por tecnologias,
engajamento na formac&o, regulacdo da aprendizagem e suas complexidades. A
medida que os contetados eram disponibilizados na plataforma, os participantes
podiam acompanhar as discussGes que ocorriam nos murais das aulas, de modo a
estabelecer uma troca de aprendizado. Em simultaneo, as tutoras monitoravam a
participacdo, atuaram ativamente para promover o engajamento dos professores-
estudantes participantes da formacao. Elas realizavam essas atividades em 4 (quatro)
horas diarias para assisti-los, dirimir eventuais davidas e dar suporte motivacional na
melhoria do engajamento. Os dados de desempenho foram coletados do ambiente
virtual a partir de técnicas da Etnografia Digital, que se complementaram com recortes
categoricos de interacbes entre professores-estudantes e tutores em diferentes
ambientes virtuais.
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2.3 Coleta e andlise dos dados

As abordagens etnogréaficas permitiram capturar indicios das atividades conduzidas
pelos participantes da formacédo continuada. Recortes das interagbes no ambiente
digital, coletas de relatérios que emitiam, a cada ciclo, as probabilidades de concluséo
dos cursos, dados de intervencbes, observacdes-participantes considerando nédo
apenas 0s aspectos gerais, mas dimensdes subjetivas e digitais autonomamente
desenvolvidas. As coletas foram analisadas a partir de inferéncias das evidéncias
retratadas em: e-mails, imagens, arquivos multimidia (dudio e videos), mensagens
textuais. Também, foram conduzidas interacées na busca por uma compreensao das
dimensbes pessoais dos participantes dos cursos, com tematica centrada em entender
se: “as abordagens formativas estavam sendo propicias ao processo de
aprendizagens”. Periodicamente, nos oito ciclos no periodo de observagdes, foram
coletados dados quantitativos, acerca das probabilidades de conclusdo de cada
professor-estudantes na formagado continuada. As métricas (Tabela 1) referem-se ao
desempenho de concluséo do curso de formacao pelos participantes.

Dadas por p = gmr/gmd, onde: p (probabilidade de conclusé&o observada ao final de
cada um dos 8 periodos) € igual a razdo entre gmr (quantidade de mdédulos/aulas
realizadas/concluidos por cada participante) e gmd (quantidade de maddulos/aulas
disponibilizadas no curso at¢ o momento da observagdo). As andlises das
probabilidades de conclusdo do curso foram utilizadas na formacgdo de Clusters
(Grupos), através da abordagem nao-supervisionada de Aprendizagem de Maquina
(AM) para clusterizagdo com aplicagédo do algoritmo k-means (Amatriain et al., 2011) e
(Kassambara, 2017). Com base nos desempenhos ao longo da formagéo continuada,
foram adotadas estratégias didatico-pedagdgicas, visando contribuir com a taxa de
conclusdo da formagéo. Por exemplo, se a probabilidade de conclusdo no primeiro
periodo é baixa, pode ser que os participantes estejam enfrentando dificuldades
técnicas ou com o acesso a plataforma. Para ser analisados ao longo do estudo.

Tabela 1 - Desempenho da turma do curso de formagéo por periodos.
Percentuais
Periodos N Média Mediana SD Min. Max. 25th 50th 75th

p_1 383 9,69 5,00 11,10 0,00 50,00 0,00 5,00 20,00
p_2 383 30,66 20,00 31,60 0,00 100,00 5,00 20,00 62,50
3 383 39,36 25,00 37,20 0,00 100,00 4,00 25,00 80,00
Desempenho _4 383 34,84 28,57 31,70 0,00 100,00 2,85 28,57 57,10
p_5 383 38,06 31,25 34,70 0,00 100,00 2,50 31,25 75,00
p_6 383 43,19 36,10 37,30 0,00 100,00 4,72 36,10 82,20
p_7 383 38,84 31,82 33,90 0,00 100,00 5,45 31,82 72,70
p_8 383 33,24 24,29 29,70 0,00 100,00 3,83 24,29 60,20

Fonte: autores (2022). Nota: p_1 a p_8 - enumeragao dos periodos de observagdes; N - participantes; média - Média
do desempenho dos professores/estudantes no periodo de formagdo; SD - desvio padrdo; Min. - minimo; Max. -
maximo; 25th - 1° quartil em 25%; 50th - 2° quartil em 50%; 75th - 3° quartil em 75%.

Uma possibilidade seria ir mitigando as dificuldades, com tutorias individualizadas para
ajudar os participantes a superar essas dificuldades. Além disto, se houvesse uma alta
taxa de abandono por conta de outras atividades prioritarias, poderia ser necessario
revisar o cronograma da formacdo para tornd-la mais flexivel e adequada as
necessidades dos participantes.

3 Resultados e Discusséao

A seguir apresentam-se 0s resultados evidenciados, discutimos sobre as estratégias
adotadas e os niveis de engajamentos despertados na formacédo continuada.

3.1 Estratégias para promover engajamento na formacao continuada

Durante o estudo, diferentes abordagens foram utilizadas para o contato com os
professores-estudantes. Uma dessas abordagens foi chamada de “Busca Ativa”, que
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filtrava os participantes com percentuais de concluséo abaixo de 75%, os contatava
diretamente por mensagens de e-mail ou aplicativos de mensagens, de maneira
automética através da plataforma SendGrid [https://sendgrid.com]. As mensagens
eram personalizadas e incluiam aspectos afetuosos, como “Sentimos sua falta!” e
coletar o engajamento quanto ao fomento as orientacdes sobre os canais disponiveis
para contato e solucao de problemas (Figura 1).

Figura 1 - Contato direto via E-mail e WhatsApp® com técnicas de Stickers e Emojis

CONTATO COM OS PARTICIPANTES TECNICAS NAS MENSAGENS
Via mensagem pelo E-mail Stickers e Emoyjis
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Fonte: autores (2022)

Para os participantes que tinham disponibilizado o contato no processo de inscricdo no
curso e que tinha o aplicativo de mensagem, a interacdo ocorria via WhatsApp®. As
mensagens eram enviadas, seguindo um modelo que incluia o nome do professor-
estudantes e o percentual de conclusdo do curso por ele. Informar o nome e a
situacdo do curso foi estratégias que possibilitaram maior proximidade com os
participantes. Além disso, teve o uso de stickers (figurinhas), emojis (ideogramas em
mensagens eletronicas) com o intuito de humanizar ainda mais as mensagens
enviadas (Figura 1). O contato ocorria, ha maioria das vezes, prezando pela
impessoalidade. Semelhante ao identificado em outros contextos educacionais (Adam;
Metljak, 2022). E, por ser uma caracteristica da plataforma em questdo, a
possibilidade da troca instantanea de mensagem que resultavam em conversas sobre
possiveis dificuldades com a plataforma ou limitagbes pessoais. Esta estratégia
permitiu resolver problemas de acesso a plataforma e facilitou o retorno ao curso.
Outra abordagem permitiu, aos professores-estudantes, acompanharem seus niveis
de engajamentos no curso a partir do percentual de conclusdo dos mobdulos
realizados, assim como, quais ndo tinham sido realizados. Que serviram para entender
0s niveis de engajamento (Sec¢éo 4.2), e realizar a¢des de tutoria na formacao.

No decorrer da formacéo foram coletadas as dificuldades dos participantes em seguir
no processo de ensino-aprendizagem e as dificuldades dos tutores em atuarem no
engajamento dos professores-estudantes, que se aproximam das ressaltadas (Sabhito,
Shah; Pelser, 2022), (Adam; Metljak, 2022) e (Rizvi; Nabi, 2021), em contextos de
ensino durante a pandemia da Covid-19. As dificuldades analisadas estdo
caracterizadas em cinco diferentes situagfes: 1 - limitagdes técnicas dos professores-
estudantes: quando os professores-estudantes, embora tivesse recebido o e-mail com
as informacdes de login, ndo conseguiu acessar a plataforma ou teve alguma
dificuldade em utiliza-la, impedindo-o de participar do curso; 2 - prioridade para outras
atividades: professores-estudantes que comunicaram nao estarem, durante o0s
periodos do curso, propensos a continuar nas atividades da formacéo, pois estavam
em outras formagbes; 3 - problemas no acesso por dispositivos: quando os
professores-estudantes conhecida suas credenciais de acesso, mas ndo conseguiu
acessar devido a inconsisténcia da plataforma; 4 - plataforma com contetdos néo
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satisfatorios: quando os professores-estudantes afirmam ndo ter gostado da
sistematica da plataforma ou do conteddo; 5 - problemas pessoais: quando o0s
professores-estudantes ressaltavam situacdes familiares privadas como impeditivos,
para continuidade. E, em quatro situagfes de tutoria: 1 - nUmero ndo encontrado: 0s
professores-estudantes ndo disponibilizaram informacfes de contato; 2 - sem
resposta: apesar das tutoras possuirem 0s contatos, ndo obtinham respostas dos
professores-estudantes; 3 - afirmam estarem acessando: estavam conseguindo
acessar os conteudos; 4 - desempenho positivo: nesses casos as ac¢des se limitavam
a reforcar a positividade, parabenizar 0 engajamento e participacdo deles para
continuarem com o bom trabalho.

3.2 Niveis de engajamento despertados na formacgédo continuada

Esta secdo destaca os resultados das andlises sobre o acompanhamento dos
percentuais de conclusdo do curso, em que as tutoras concentraram esfor¢cos na
melhoria do engajamento dos professores-estudantes e consequentemente os indices
de baixos desempenhos. As estratégias conduzidas foram essenciais para
perceberem suas situacdes em relacdo a formacdo continuada, assim como, para 0s
tutores somarem esforcos em acfes conjuntas de tutoria. Neste caso, verificamos se
os esforcos articulados foram fundamentais na cooperagdo e permitiram melhorar o
engajamento dos participantes. Em resumo, as a¢fes desenvolvidas retrataram trés
cenarios e tinham o objetivo de lembra-los sobre as atividades, leituras e sobre as
aulas (sincronas ou assincronas). A Figura 2 apresenta a probabilidade de conclusao
dos participantes nos oito periodos observados. E possivel observar a média de
concluséo pelos professores-estudantes do curso de formacdo continuada no primeiro
periodo (p_1) foi menor em relagéo aos periodos seguintes (p_2 a p_8).

Figura 2 - Probabilidade de conclusdo em cada periodo observado
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Fonte: autores (2022)

Além disto, as probabilidades variaram de forma oscilante ao longo dos periodos. Pois,
gquando identificava indicativos de baixo engajamento, eram adotadas estratégias
(como a “Busca Ativa” com envio de mensagens) de tutoria para engaja-los
novamente. As estratégias foram progressivamente conduzidas até os médulos finais
do curso. Ao aplicarmos clusterizacdo a partir dos dados dos professores-estudantes,
identificamos clusters (grupos) com perfis diferentes de engajamento ao longo da
formacdo continuada. A técnica Gap Statistic (Yuan; Yang, 2019), mostra que o
numero ideal de grupos é de seis. A execugdo do algoritmo k-means considerou esse
namero para formar e entender os distintos comportamentos dos seis grupos.

Na Figura 3 temos o percurso da probabilidade média de conclusédo dos professores-
estudantes de cada grupo ao longo dos oito periodos observados (p_1 a p_8). Para
melhorar o desempenho dos participantes com baixa probabilidade de conclusdo do
curso de formagdo continuada, foram analisadas suas trajetdrias e tracadas
estratégias especificas. Devido a longa duracao do design instrucional da formacao,
essas medidas foram conduzidas periodicamente. No primeiro periodo (p_1), todos os
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participantes apresentaram indices baixos de probabilidade de conclusdo, mas houve
uma mudanca no comportamento principalmente dos professores-estudantes nos
clusters 1, 2, 3, 5 e 6. Entretanto, os participantes do cluster 4 ndo apresentaram essa
melhora, pois ndo responderam as agles desenvolvidas pelas tutoras. Os
participantes dos clusters 1 e 6 mantiveram um bom desempenho em relacdo aos
demais ao longo do curso. Quando contatados, eles confirmaram estar acessando e
realizando as atividades. Ja os participantes dos clusters 2, 5 e 6 oscilaram em seus
indices, mas os tutores sempre operacionalizaram estratégias para aumentar sua
probabilidade de conclusdo. Com excec¢do dos que nao puderam ser contatados,
esses participantes foram os mais beneficiados com acbes especificas das tutoras
para 0os que apresentavam indices de engajamento mais baixos.

Figura 3 - Desempenho por clusters ao longo nos periodos da formagé&o continuada

Clusters
* 1

2
3
* 4
5
6

Probabilidade média

p_4

- p_2 P p_5 p_6 p_7 p_

Fonte: autores (2022)

A analise descritiva das métricas de conclusdo dos professores-estudantes, ao longo
dos oito periodos observados na formacdo continuada para cada cluster permitiu,
perceber que os indices cairam nos periodos p_7 e p_8. Isto ocorreu, porque varios
participantes ndo realizaram os médulos finais do curso. Neste ponto também, os
niveis de desempenho despertados pelos grupos ao longo da formagéo continuada
foram extremamente importantes para compreender o progresso dos participantes.
Constatagfes que se assemelha ao identificado por Li et al. (2022), e se correlaciona
com a percepgdo da autoeficacia. As métricas observadas confirmam que ocorreu
variacdo em cada periodo de observacao. Isto sugere que alguns participantes tiveram
um desempenho melhor do que outros. Tal aspecto pode ser explicado por diferentes
fatores, mas dentre estes pode ser situado as estratégias das tutoras para envolver 0os
professores-estudantes nas atividades propostas e a disponibilidade de tempo que se
dedicavam a formagé&o continuada. Enquanto alguns grupos tiverem baixos
desempenhos, outros tiveram altos desempenhos. Isso indica ser importante
compreender as necessidades individuais de cada participante para fornecer uma
formacdo continuada personalizada e eficiente. A amplitude interquartil indica que a
maioria dos participantes obteve um desempenho razoavel, mas houve uma parcela
significativa que teve um desempenho acima da média. Ressaltando ser importante
fornecer tutoria individualizada aos participantes que estdo com dificuldades, enquanto
se desafia os participantes com desempenho acima da média a se aprimorarem ainda
mais. Os niveis de desempenhos despertados pelos grupos ao longo da formacgéao
continuada permitem compreender a efetividade das estratégias em resolver as
necessidades individuais dos participantes. Ao compreender estes dados, é possivel
fornecer uma formacdo continuada personalizada e eficiente que atenda as
necessidades de cada participante.

A Figura 4 apresenta os resultados de um exemplo de recorte categorico do retorno
dos participantes dos clusters 2 e 3, que foram analisados durante o curso de
formacdo continuada. Verificou-se que o0 engajamento desses participantes estava
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diretamente relacionado a fatores externos, como problemas pessoais ou outras
prioridades dos participantes do cluster 2. Limitacdes técnicas e de acesso por
dispositivos dos patrticipantes do cluster 3. Inicialmente, as medidas adotadas para
solucionar os problemas dos participantes do cluster 2 mostraram-se eficazes,
medidas adotadas tornaram-se insuficientes, o que
resultou em quedas progressivas no engajamento desses participantes na formacao.
Por outro lado, os do cluster 3 apresentaram um aumento exponencial no
engajamento apds a solucdo das limitacdes técnicas e de acesso por dispositivos,

contudo, ao longo do curso, as

mantendo-se assim até as etapas finais da formacéo.

Figura 4 - Desempenho, limitacdes e situacfes pessoais

(Clusters 1 e 6) Desempenho positivo (Cluster 3) Limitagao técnica (Cluster 2) Limitagdes pessoais
TS
Ola, Tudo bem? &3 Me Ola, fudo bem? Me chamo Ola, . ,h‘dn,:wz‘) Me ('\.‘ll;:o olé, | Thidio Bacr's Me chiamo
‘ ofl s e fago parte da equipe de e fago parte da equipe -y o
chamo e fago parte da e fago parte da equipe de
equipe de apoio 4 plataforma Sooka & pistatorme co ek Dkl Spoia & plettonns do Al Dighel a plataforma do Redu Digital.
Vi que vocé esta cadastrada no Vi que vocé esta cadastrada no curso PR IR A Vg

do Redu Digital. Vi que voce
esta cadastrada no curso de
Metodologias ativas e hibridas para
uma educagao flexivel. Vocé tem
conseguido acessar o conteido?
Precisa de algum suporte na
plataforma?

de Metodologias ativas e hibridas Vi que vocé esta cadastrado no
: curso de Metodologias ativas e
para uma educagéo flexivel, gostaria a
de saber se tem conseguido acessar :::”'j“fo el gfﬁ;ﬁf’,,"‘";;ﬂ'
o conteudo. Vocé precisa de algum o R Sniey g
porta e it Vocé precisa de algum suporte
L na plataforma?

L bom dia Bom dia.
Bom dia. Estd tudo bem, muito boa Estou conseguindo sim .
o Tentel esses dias e nBo consegul.
a formagao. Aguardando novas
aulas . Obrigada Estou com as atividades atualizadas Vou testar novamente hoje
Desde j& agradego. Pode ter sido
minhe intemet Ol4. N3o. A questdo é o tempo
- disponivel. Tenho que estudar fora do
Seavine, Jeteen fol meu hordrio de trabalho.
Olé, Tudo bem? &3 Me adicionado um novo mddulo e no Eita
chamo e fago parte da final do més teremos o Ultimo. Mesmo assim, vou buscar atualizar
equipe de apoio & plataforma Certo,
do Redu Digital. Vi que vocé
estd codastrada no Curso de T jola Qualquer dificuldade entro em Grato pela atengdo.

Metodologias ativas e hibridas para

ivel. Voo tem
essar 0 conteddo?
um suporte na

plataforma?

ola
Sim, tenho acessado sim, sem
problemas

Os participantes do cluster 5 apresentaram oscilagdes em seus niveis de engajamento
a sua satisfagdo com a plataforma e os conteudos
abordados. Caso nédo fossem estimulados pelas agbes de tutoria, apresentavam
seus indices ap0s as ac¢des. Esses comportamentos
sdo semelhantes aos apresentados pelos participantes do cluster 6 nos periodos p_3
e p_4. Os participantes relataram que, apesar do ambiente virtual ser interativo, havia
muitas op¢des e muitas etapas a ser concluido, o que resultavam em dificuldades de
engajamento. A Figura 5 apresenta um exemplo de estratégia de incentivo ao
ipantes, em que um professor-estudante, ao ser
guestionado sobre as dificuldades no acesso a plataforma, responde que ndo é

na formagéo continuada devido

indices baixos, mas aumentavam

engajamento para esses partic

contato
ENtendo. | wemm. O curso estd

)

Fonte: autores (2022)

necessariamente a plataforma, mas sim a falta de tempo para realizar as atividades.

Figura 5 - Comprometendo-se a continuar no curso e pedido de percentual de conclusao

(Clusters S e 6) Dar-se-ia continuidade

10 de setembro de 2021

Ola, Tudo bem? Me chamo

L e fago parte da equipe de
apoio a plataforma do Redu Digital.

Vi que vocé esta cadastrada no curso
de Metodologias ativas e hibridas
para uma educagéo flexivel, gostaria
de saber se tem conseguido acessar
o conteudo. Vocé precisa de algum
suporte na plataforma? .

Ola estou atrasada nas
minhas atividades, mas estou com
foco em colocar em dia

Maravilha, O curso tem
previsdo de término para final de
setembro e é necessério obter ao
menos 70% de frequéncia para
receber o certificado.

vou fazer querida .,

obrigada mesmo

£) Mensagem (O] o

(Clusters 1 e 6) Solicitacio do percentual de conclusiio e agradeceu
13 de outubro de 2021 4 de outubro de 2021
Boa tarde ¢ < Curso concluido gragas a Deus

Estou concluindo o curso hoje. Tem
como vocé verificar os modulos que
ja conclui se esta ok?

\
Claro! Iremos verificar agora ., , /
Prontinho, # L. Esta tudo ok! Obuigada!
85% do seu curso esta completo, J
basta finalizar os médulos que vocé
disse que ird concluir para finalizar
totalmente £ Maravilha, ! Ficamos felizes
— com o seu feedback e esperamos
Precisa de mais alguma ajuda? que tenha gostado do curso & &
> e N
) U ®
Magina, 4 Il Agradecemos o -
retorno &3 Excelent

}.",',::-,'r o o Mensagem (o] o

Transcrigcdo do audio: [0:01] “Eu quero |he agradecer, [nome do membro da equipe],
viu? Porque vocé sempre estava atenta a ligar pra mim, dizer se estava precisando de
ajuda... Muitissimo obrigado! Hoje eu concluo, viu? Um abrago!”[0:11].

Fonte: autores (2022)
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Entretanto, ao ser relembrado sobre o curso e as atividades, compromete-se a
organizar-se e dar continuidade na realizacdo. Essa andlise sugere que o
engajamento dos participantes na formacdo continuada pode ser influenciado por
varios fatores, incluindo a satisfacdo com a plataforma, os contetdos abordados, a
complexidade da navegacdo e o tempo disponivel para realizar as atividades. Os
resultados mostraram que a¢des de tutoria podem ajudar a estimular os participantes
a aumentar seus niveis de engajamento, especialmente em relacdo aos participantes
dos clusters 5 e 6. Além disso, a Figura 5 mostra ser possivel incentivar o
engajamento ao lembrar os participantes sobre o curso e as atividades, além de ajudar
a organizar o tempo para realizacdo das atividades. Isto aponta para a importancia da
adocdo de estratégias didatico-pedagogicas no incentivo ao engajamento dos
participantes na formacao continuada.

3.3 Caracterizacao do contexto e padrdes de engajamento despertados

Podemos compreender que, o contexto de atuacéo das intervengdes dos tutores para
acompanhar e engajar o0s professores-estudantes despertaram diferentes
comportamentos. Sintetizamos os diferentes comportamentos a partir da formacéo de
grupos (Secédo 3.2). A Figura 6 apresenta a relagdo entre a quantidade de
participantes presentes em cada um dos seis grupos e a média geral de desempenho
dos participantes de cada grupo.
Figura 6 - Desempenho e quantidade de participantes da formacg&o continuada por grupos
® N Tendénclia N (professores-estudantes) R?* = 0,003 [l Média Total Tendéncia do Desempenho R? = 0,004

150

100

50

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Cluster 6

Fonte: autores (2022)

Mesmo diante das intervencdes, os padrées observados ressaltam haver uma menor
gquantidade de professores-estudantes nos grupos que se mantiveram mais engajados.
A Tabela 2 sintetiza os padrdes de engajamento despertados nos participantes da
formacéo continuada.

Tabela 2 - PadrBes de engajamento por grupos ha formacao continuada

Caracterizagéo Clustering Descrigéo

Os professores-estudantes presentes nestes grupos sdo mais engajamentos nas atividades.

Tinham Cluster 1 ~ o o
tonomi Cluster 6 Sé&o os que apresentaram desempenhos positivos, em média de Cluster 1 (u = 75,60) e
autonomia uste Cluster 6 (u = 62,60). Os participante correspondem a Cluster 1 (N = 54) e Cluster 6 (N = 45).
_Ti_nham Os professores-estudantes presentes nestes grupos séo os que apresentavam limitacées
limitacdes Cluster 2 para se engar nas atividades. Alguns com limitagdes técnicas e outros pessoais.
pessoais e/ou Cluster 3 Apresentavam desempenho em média de Cluster 2 (u = 34,30) e Cluster 3 (u = 32,73). Com
técnicas Cluster 2 (N = 39) e Cluster 3 (N = 27).
5 Os professores-estudantes presentes neste grupo foram considerados os com piores
N&o se - -
ngaiaram Cluster 4 |nd|cadc_)res de engajamento e menores desempenho_s. Eles apresentavam desempenho em
engaj média de Cluster 4 (u = 7,66). Entretanto, tem mais professores-estudantes (N = 121).
Precisavam de Cluster 5 Os professores-estudantes presentes neste grupo séo os que, ao serem incentivados,
colaboragao retomavam as atividades. Com desempenho de Cluster 5 (u = 54,30), e N = 34 participantes.

Fonte: autores (2022).
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No contexto, o papel do ambiente Redu se complementou com outras tecnologias
digitais. Modelamos conceitualmente (Figura 7) para ressaltar o fluxo dos indicadores,
desempenhos, interacdes acompanhadas nas tutorias que permitiram entender a
participacdo, autonomia e colaboragdo. Nesse caso, o0 envolvimento professores-
estudantes no contexto de aprendizado se aproxima das dimensdes do engajamento
propostas por Reeve (2013), que introduz o engajamento do agente, como uma troca
constante, dialética entre os estudantes com os professores, que nesse caso é
mediado pelo papel do tutor, e ndo apenas como a participagdo dos estudantes no
processo de instrucdo. Entretanto, algumas das abordagens realizadas por tutores
humanos podem ser exploradas em parcerias com Sistemas de Tutoria Inteligentes
(STI) (Guo et al., 2021) (Francois St-Hilaire et al., 2022).

Beneficiando o processo de ensino-aprendizagem, pois enquanto o tutor humano pode
fornecer a interacdo humana necessaria para estabelecer um relacionamento de
confianga com os professores-estudantes, dar feedback mais personalizado, adaptado
as necessidades individuais, o STl pode reconhecer padrdes, fornecer suporte
imediato/objetivo, avaliar o desempenho de forma mais precisa e continua. Estes
resultados destacam a importancia de se identificar os fatores externos que podem
afetar o engajamento dos participantes na formacdo continuada, bem como a
necessidade de adotar medidas eficazes para solucionar esses problemas.

Figura 7 - Contexto da atuagéo dos tutores e engajamento de professores-estudantes
Contexto Instrucional Indicadores Percepgdo ENGAJAMENTO

| | — Comportamental g-:

——— Farticipagic —| . Lol

Atividades i‘

— Emocional A
—

¥ Autonomia = '
v

Desempenhos r .
Estud; > Cognitivo

intervencoes e engajamento

wedu ~ —
Ambiente ) I
Redu.Digital > Celsboracie U S
Interagoes g Agente Yo

!
suporte acompanha

i tutorias

Fonte: autores (2022)

Além disso, ressaltam a importadncia de se monitorar continuamente o
engajamento dos participantes durante todo o curso, a fim de adotar medidas
preventivas, corretivas, necessarias para garantir a conclusdo da formacao.

4 Conclusdes

Com base nos resultados deste estudo, podemos concluir que as ac¢bes sociais
humanizadas sao cruciais para garantir o engajamento dos participantes em
programas de formacéo continuada de longa duracéo, mediados por ambiente virtual.
Observou-se que ha uma tendéncia necessaria entre o0s participantes tomarem
conhecimento dos seus progressos na formacdo e a manutencdo dos niveis de
engajamento ao longo do curso. Prover tutoria/suporte para ajudar os participantes a
superar suas dificuldades também tem um impacto positivo na participacdo, e as
acdes devem ser implementadas nos momentos apropriados. Como resultado dessas
medidas, foi possivel aumentar os indices de conclusdo da formacdo continuada em
uma média de 33,02%. Considerando a complexidade da atuagdo nas atividades de
formacdo continuada, as implicacGes deste estudo estdo relacionadas principalmente
ao design de ambientes virtuais, ao entender que as acbes conduzidas podem ser
transformadas em estratégias que possam ser executadas de forma intuitiva por
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tutores humanos, porém em parcerias com STI, ou seja, propostas que fortaleca as
capacidades de cada agente em colaboracdo de humanos e Inteligéncia Artificial
(Seetra, 2022). Refletindo ndo serem apenas estimulos-respostas, mas estimular
situagdes que permitam maior impacto. Sem separar o0 contexto de estudo da
producdo do préprio ambiente real de aplicavel (Pink et al., 2015). Isso pode ajudar a
garantir que os participantes tenham uma experiéncia positiva/produtiva no ambiente
virtual, sem a necessidade constante de intervencdo humana. Como possibilidades
futuras desse estudo destaca-se a importancia da personalizacdo da tutoria em
momentos de dificuldades para garantir 0 engajamento e a conclusédo de curso do
aprendizado on-line mediado pela plataforma virtual de aprendizagem.
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