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Resumo. A personalizagdo do ensino e da aprendizagem com Inteligéncia Artificial (IA) apresenta
potencialidades e desafios na educacdo. Para tal, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica, de
abordagem qualitativa, do tipo descritiva, em 10 periodicos cujo foco é a Educacéo a Distancia
(EaD). Foram identificados 11 artigos que tratam do uso da IA na EaD. Os tipos de uso foram
categorizados conforme trés categorias de usuarios: aluno, professor e instituicdo. Observou-se que
a |IA é utilizada em monitoramento de desempenho individual, identificacdo de dificuldades
especificas, entre outras. Considera-se que o uso da IA tem grande potencial para a EaD, embora
ainda existam desafios.
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Abstract. The personalization of teaching and learning through Artificial Intelligence (Al) presents
both opportunities and challenges in education. To investigate this, a qualitative descriptive
bibliographic research was conducted on 10 journals focused on Distance Education (DE). Eleven
articles addressing the use of Al in DE were identified. The types of use were categorized according
to three user categories: student, teacher, and institution. It was observed that Al is used for
individual performance monitoring, identification of specific difficulties, among others. It is considered
that the use of Al has great potential for DE, although challenges still exist.

Keywords: CIAED 2025; ABED; distance education; artificial intelligence; personalization.

1 Introducéo

A Educagdo a Distancia (EaD), entendida como “modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagéo e comunicagao” (Brasil, 2005, online) tem se destacado no cenario
nacional devido a sua crescente expansao, conforme dados do Ultimo Censo do ensino superior
(INEP, 2024). Por ser uma modalidade educacional intermediada por tecnologias, os avancos dos
recursos digitais tém permitido novas préticas pedagodgicas, como a incorporagdo da Inteligéncia
Artificial (IA), que, para Barros et al. (2024), promove o ensino adaptativo, personalizado e eficiente.

Neste sentido, “a personalizacdo do ensino, que visa adaptar o processo educativo as
caracteristicas e necessidades de cada aluno, tem sido um objetivo central na educagao”
(Albuquerque; Abreu; Lima, 2024, p. 184), promovendo sua aprendizagem personalizada. E o
espaco da EaD, por si s6, € um ambiente frutifero em que a adaptacao e a personalizacdo do ensino
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se desvelam, pois, conforme Grossi, Moraes e Brescia (2013), a principal vantagem da EaD reside
na flexibilidade, na customizacéo e na variedade de estratégias pedagdgicas, possibilitadas pelas
diversas ferramentas dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Somado a isso, a integracao
da Inteligéncia Artificial (IA) na EaD representa um avango tecnolégico, que Barros et al. (2024)
entendem permitir a criacdo de sistemas interativos e adaptativos que promovem uma experiéncia
educacional dindmica.

Desta forma, a integracéo da IA na EaD permite a criacdo de solucdes tecnoldgicas que favorecem
a personalizacdo do conteddo, no entanto, apesar das promessas de transformacdo, a sua
implementacé@o e emprego enfrenta uma série de questdes legais, éticas, filosoficas e estruturais
evidenciadas por diversos autores (Albuguerque; Abreu; Lima, 2024; Barros et al., 2024; Grossi et
al., 2024). Portanto, embora a IA ofereca um grande potencial para personalizar a aprendizagem e
otimizar o processo educacional, sua efetiva aplicacdo na EaD depende de uma superacéo dessas
barreiras, exigindo um debate continuo sobre os aspectos técnicos, sociais e humanos envolvidos.

Desta forma, este artigo tem como problemética a seguinte questéao norteadora: Como a inteligéncia
artificial pode ser utilizada para promover o ensino e a aprendizagem personalizada na educacéo a
distancia? Assim, esta pesquisa tem como objetivo explorar as potencialidades da inteligéncia
artificial para a personalizagédo do ensino e da aprendizagem na EaD, analisando os beneficios que
essa tecnologia pode trazer para a educagédo, bem como os desafios que precisam ser superados
para sua efetiva integracdo. E a partir da andlise de estudos recentes, sera possivel identificar as
principais potencialidades e desafios associados ao uso da IA na personalizagdo educacional.

2 Referencial Tedrico

2.1 Educacao a Distancia

No Brasil, a EaD é regulamentada a partir da Lei de Diretrizes e Bases (Lei n® 9.394/1996), que
estabelece a EaD como uma modalidade de ensino regular e permite sua organizagdo como
alternativa a educacao presencial. Conceitualmente, a EaD é definida como um processo de ensino
e aprendizagem mediado por tecnologias, que conecta professores e alunos em locais ou tempos
diferentes, proporcionando uma experiéncia pedagdgica flexivel e acessivel (Moran, 2002). Para
gue essa modalidade ocorra de forma estruturada e com qualidade, sdo utilizados métodos
especificos e tecnologias de comunicacao, especialmente via internet, que permitem a interagédo e
a troca de conhecimentos, rompendo as barreiras geograficas tradicionais (Moore; Kearsley, 2007
apud Grossi; Minoda; Fonseca, 2022)

Historicamente, a EaD no Brasil remonta ao inicio do século XX, com cursos de datilografia por
correspondéncia. Com o passar das décadas, 0os avangos tecnoldgicos, como o radio, a TV e,
posteriormente, o uso de computadores e internet, possibilitaram a ampliagdo e a modernizacéo
dessa modalidade (Alves, 2009). A regulamentacdo foi se consolidando conforme as novas
tecnologias foram incorporadas ao campo educacional, alcan¢cando o estagio atual com o Decreto
n°® 9.057/2017, que distribuiu diretrizes mais flexiveis para o funcionamento dos cursos EaD. Esses
marcos regulatérios vigentes, conforme apresentado no Quadro 01, orientam a criacao,
implementacdo e avaliagdo dos cursos, garantindo padrbes de qualidade e desenvolvimento
institucional.

Quadro 01: Regulamentacéo da EaD no Brasil

Legislacéo Regulamentacédo
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Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) - Lei n°
9.394/1996

Primeiro marco legal a reconhecer a EaD como modalidade de ensino, estabelecendo os
principios e diretrizes para a educagédo no pais e equiparando a EaD ao ensino presencial,
garantindo os mesmos direitos e deveres aos discentes.

Decreto n° 9.057/2017 Atualizou a regulamentag&o da Educacgé&o a Distancia (EaD) no Brasil, estabelecendo diretrizes
qgue ampliam a flexibilidade para criacdo de Polos para instituicdes credenciadas nessa

modalidade possibilitando a expanséo da EaD.

Portaria Normativa MEC n°

11/2017

Regulamentou o Decreto n° 9.057/2017, estabelecendo regras para credenciamento de
instituicdes, autorizagéo de cursos e funcionamento de polos de apoio presencial.

Portaria MEC n° 1.428/2018 Define diretrizes para cursos hibridos, incluindo limites de carga horaria EaD para cursos de

graduagao presenciais.

Resolugdo CNE/CES n° 1/2018 Define diretrizes para cursos de pos-graduagdo lato sensu, incluindo parametros para carga

horéria, metodologias, avaliagdes e suporte.

Portaria MEC n° 2.117/2019 Define que cursos de graduacéo presenciais podem ter até 40% de carga horaria na modalidade

a distancia, aumentando a flexibilidade do ensino presencial.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Ao analisarmos as normativas atuais da EaD no Brasil, em especial o Decreto n® 9.057/2017 e as
portarias associadas, nao foi possivel identificar a mencao direta da Inteligéncia Artificial (IA). Esses
documentos focam principalmente na regulamentacdo dos cursos a distdncia em termos de
credenciamento, infraestrutura, e uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) de
forma ampla, sem detalhar o papel das tecnologias emergentes, como a IA. Além disso, hd em
tramitacao a elaboracao de um novo marco regulatério da EaD conforme estabelece a Portaria MEC
n © 528/2024.

No entanto, dado o avanco da IA e o seu potencial na educacgédo, o Ministério da Educacao (MEC)
participou do primeiro Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA 2024-2028) proposto pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdo (MCTI). No documento intitulado IA para o Bem de
Todos, o MEC (Brasil, 2024) propfe seis ac¢des, incluindo a acdo denominada MelhorlA da
aprendizagem e bem-estar dos estudantes. Esta pratica visa realizar “sistemas de acolhimento com
uso de psicologia positiva, IA generativa e sistemas tutores inteligentes para a promocao da
aprendizagem e bem-estar” por meio da capacitacao de professores visando ampliar os niveis de
aprendizagem e o bem-estar no processo de ensino (Brasil, 2024, p. 35)

2.2 Inteligéncia Artificial na educacéo

A Inteligéncia Artificial € uma area da Ciéncia da Computacdo dedicada ao desenvolvimento de
maguinas, sistemas e computadores capazes de imitar a inteligéncia humana (Filatro, 2020; Gabriel;
Kiso, 2023). No entanto, em funcéo do fato de que ndo ha um conceito Unico capaz de defini-la,
Gabriel e Kiso (2023) consideram a inteligéncia como um campo extremamente complexo. Nesse
sentido, é possivel considerar o conceito de Russel (2009), o qual, de forma geral, define que “o
termo inteligéncia artificial é utilizado quando maquinas imitam as funcbes cognitivas que 0s
humanos associam com mentes humanas, como aprendizagem e solugéo de problemas” (Russel,
2009 apud Gabriel; Kiso, 2023, p.136, grifo do autor).

Por tratar-se de um termo amplo, a IA abriga sob seu guarda-chuva diversas técnicas, métodos e
algoritmos capazes de tornar um software/hardware inteligente, no sentido humano, tais como:
visdo computacional, processamento de linguagem natural e roboética (Gabriel; Kiso, 2023). E, da
mesma forma que a inteligéncia humana utiliza, na prética, suas diversas fungdes (como memoria,
raciocinio, aprendizagem, percepc¢ao e linguistica, por exemplo), a IA também se utiliza de varios
métodos e algoritmos para se manifestar, conectando areas variadas (Filatro, 2020).

Dessa forma, a IA foi desenvolvida para se assemelhar aos processos cognitivos humanos como
“percepgédo, atengao, linguagem, interpretacdo, emogdes, memoria, dentre outras” (Grossi et al,
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2024, p. 4) que sdo associadas as capacidades intelectuais humanas. Essas habilidades séo
abordadas por diversos campos da IA incluindo “visdo computacional, aprendizagem de maquina,
representacdo do conhecimento, raciocinio baseado em regras e processamento de linguagem
natural” (Grossi et al, 2024, p. 4). De acordo com Grossi et al (2024), a IA pode ser dividida em
Machine Learning (ML) e Deep Learning (DL), sendo que cada uma apresenta um grau de
complexidade dentro da IA.

Assim, as aplicacfes que utilizam técnicas de IA tém sido fundamentais para o desenvolvimento de
novas tecnologias, promovendo transformacdes em hardwares e softwares, com o objetivo de torna-
los mais inteligentes. As aplicagOes de IA estdo progressivamente mais inseridas no cotidiano da
sociedade, realizando tarefas, reconhecendo padrdes e gerando conhecimento através de
processos de aprendizado de maquina (Grossi et al. 2023). A 1A tem desempenhado um papel
importante no avanco de tecnologias voltadas a personalizacao da aprendizagem, em que podemos
citar a EaD. De acordo com Grossi et al. (2023), as aplicacdes de IA, ao promoverem inovacgoes,
nao apenas tornam esses recursos mais inteligentes, mas também ampliam as possibilidades de
adaptacdo as necessidades individuais dos alunos. Essa adaptacao é essencial na EaD, na qual a
flexibilidade € necesséria para que os alunos possam gerenciar seu aprendizado em seu préprio
tempo e espago.

Quando se fala em uso da IA na educagdo, alguns termos sdo considerados chave como
aprendizagem adaptativa, consideracdo dos estilos de aprendizagem e personalizacdo (Filatro,
2020). A autora explica que a IA possibilita a aprendizagem personalizada, a qual estéa centrada no
aluno, em oposicéo a abordagem tamanho Unico tradicional. Nesse sentido, discutiremos um pouco
mais sobre a personalizagéo da aprendizagem.

2.3 Personalizacdo do ensino e da aprendizagem

A aprendizagem na EaD exige uma nova forma de engajamento e protagonismo dos alunos, em
gue estes possam em seu tempo e espacgo realizar as atividades propostas. Neste sentido, &
necessario que haja uma alteracdo no ensino, que deve ser mais flexivel para favorecer a
aprendizagem. Silva e Silva (2023) destacam que 0s processos educacionais ndo presenciais na
EaD implicaram em novas perspectivas das formas de ensinar e aprender, os quais sdo mediadas
por diversos recursos midiaticos e/ou plataformas. Neste contexto, h4 a necessidade de
personalizar a aprendizagem do aluno em EaD.

A personalizacédo da aprendizagem na EaD implica que o aluno passa a ser o centro, que € Unico e
tem formas particulares de aprender (Santos, 2019). Para tal, € necessario criar um ambiente de
aprendizagem personalizado, que leve em conta suas necessidades particulares. Ou seja, 0 “ensino
se adapta a realidade do sujeito” (Santos, 2019, p.35). Considerando isso, Santos (2019) indica a
aprendizagem adaptativa.

De acordo com Santos (2019), a aprendizagem adaptativa, que é uma forma de personalizacao da
aprendizagem, parte do pressuposto que o ensino deve se adaptar a realidade do aluno e ndo ao
contrario. Propde o conceito de estratégias adaptativas como uma forma de personalizacdo do
ensino que promovam a aprendizagem e 0 protagonismo do aluno. A autora ressalta que na
personalizacdo da aprendizagem o aluno dirige sua prépria aprendizagem, escolhe seu melhor
percurso de aprendizagem e aprende em qualquer tempo e espaco (Santos, 2019).

Levando em conta que o ensino e aprendizagem nesta modalidade acontece a distancia faz-se
necessario criar um ambiente de aprendizagem a disténcia adaptado. Santos (2019) entende que
a criagdo de ambientes que se pautam no perfil individual dos alunos, portanto, personalizado,
permite que o professor crie trilhas de aprendizagem individualizadas e personalizadas.

Santos (2019) ressalta que o professor, quando propde o0 ensino personalizado voltado a
personalizacdo da aprendizagem, precisa levantar habilidades, conhecimento prévio e pontos fortes
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e fracos dos alunos por meio de ferramentas digitais, ou seja, realizar o diagndstico e identificar as
dificuldades e potencialidades de aprendizagem de cada aluno para planejar o ensino por meio de
recursos pedagogicos e/ou tecnolégicos, como Ambiente virtual de Aprendizagem (AVA). Em suma,
a personalizacao da aprendizagem na EaD permite entender que esta promove a democratizacao
do ensino, pois as estratégias de ensino levam em conta as singularidades dos alunos e a
flexibilidade, o que resulta em seu protagonismo e engajamento e, consequentemente, em
aprendizagem significativa.

Nesse sentido, a IA pode contribuir enquanto recurso tecnoldgico, ao oferecer a oportunidade de
uma aprendizagem mais personalizada, inclusiva e envolvente, j& que permite a captacdo de
informacgBes sobre como e 0 que o aluno aprende, e também sobre como os alunos estdo se
sentindo em relagcdo ao seu processo de aprendizagem. Isso se da a partir da mineracédo de dados
educacionais e do uso de redes neurais artificiais que, em funcdo de sua capacidade de
reconhecimento de padrées em quantidades elevadas de dados, possibilitam a previsdo de
comportamentos (Silva et al. 2023).

Os autores defendem que a IA é capaz de criar formas computacionalmente precisas e explicitas
de aprendizagem, as quais possibilitam aprimorar estratégias de ensino e aprendizagem. Por
oportunizar a compreensao de como ocorre 0 aprendizado, de maneira aprofundada e precisa, a IA
pode ser utilizada na educacdo como uma importante ferramenta de suporte. Os sistemas tutores
inteligentes, a selecéo de contetdos, o auxilio aos métodos de avalia¢do a partir do reconhecimento
de padrbes e o fornecimento de diagndsticos permitem que a IA viabilize respostas para lacunas
ainda presentes no campo da educacao (Silva et al, 2023).

Filatro (2020) faz referéncia a chamada educacédo inteligente, um modelo de aprendizagem
adaptado as novas geragfes de nativos digitais e que pode ser caracterizado como um modelo
interativo, colaborativo e visual, que estimula o envolvimento dos alunos e permite que os
professores se adaptem as suas habilidades, interesses e preferéncias. A autora caracteriza
também um ambiente de aprendizagem inteligente, o qual se configura em um espago envolvente,
integrado e escalavel, que se baseia no reconhecimento do contexto, em contetdos adaptaveis,
ferramentas colaborativas e interativas, avaliacdes rapidas e feedbacks em tempo real, dentre
outras estratégias.

Para Filatro (2020), uma das maiores oportunidades que a inovag¢éo na educacao oferece é que 0s
alunos podem se relacionar com o mundo real gracas as novas tecnologias, ndo mais se
restringindo apenas ao espaco fisico da sala de aula. O espaco inteligente de aprendizagem, no
gual se baseia a aprendizagem inteligente, também chamado de ambiente de aprendizagem
inteligente, é fisicamente enriquecido por dispositivos digitais, cientes e sensiveis a localizagéo, ao
contexto e a cultura dos alunos, adaptativos, portanto, & promocdo de uma aprendizagem mais
rapida e efetiva.

Segundo Marques (2021) o foco da IA na educagéo se concentra no desenvolvimento de tutores
inteligentes, os quais permitem expor conceitos e fornecer suporte adaptativo, além de abordar
estilos de aprendizagem e propiciar a comunicacao cultural adequada a comunidade que o utiliza.
Conforme a autora, por meio de algoritmos de aprendizado de maquina, a IA possibilita servir as
pessoas com 0s mais variados tipos de habilidades ao realizar tarefas de processamento complexas
gue podem ser utilizadas no ensino e na aprendizagem.

Nesta linha, Barros et al. (2024) apontam que a personalizacdo do ensino através da IA implica em
transformacdes na EaD. Segundo os autores, a EaD caracteriza-se pela aprendizagem flexivel e
centralizada, visando um ensino personalizado que sera base para o engajamento do aluno. Em
linhas gerais, o uso da IA na EAD permite a personalizacdo do processo de ensino e aprendizagem.
Nessa personalizacao, a IA tem muito a contribuir levando & adaptagdo do ensino as necessidades
individuais dos alunos com ferramentas de acordo com suas necessidades promovendo o feedback
personalizado, tornando a aprendizagem engajada e significativa.
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3 Metodologia

Esta pesquisa, realizada no 2° semestre de 2024 teve uma abordagem qualitativa, do tipo descritiva.
Quanto aos procedimentos técnicos, optou-se pela pesquisa bibliogréfica. A pesquisa bibliogréafica
foi realizada na plataforma Sucupira do Ministério da Educacao, para selecionar os periodicos cujo
foco principal € a EaD. Para verificar quais desses periodicos tinham artigos publicados sobre a
teméatica investigada foram feitas cinco etapas, a seguir:

1% Na aba Qualis periédicos da plataforma Sucupira foram selecionados o Evento de classificagdo
do: Classificacéo de peridédicos quadriénio 2017-2020 e, a Area de avaliacdo: Educacédo

22) Apos a escolha do Evento de classificacdo e da Area de avaliagcdo, foram abertas todas as
ClassificagBes dos periddicos da plataforma (Al, A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C).

33) Para cada uma das Classificagbes (A1, A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C) foram lidos todos 0os homes
dos periédicos, para identificar qual destes tinham como foco e escopo a EaD.

43) A partir dos periddicos identificados, foram consultados nos sites de cada um desses periddicos,
os volumes publicados nos ultimos cinco anos (de 2020 a 2024), para verificar a existéncia de
artigos que tratavam do tema do uso da IA na personalizacdo do ensino e da aprendizagem na EaD.

53) Foi feita uma leitura dos artigos verificados na 42 etapa desta pesquisa, extraindo desses artigos
a abordagem com a qual a questdo do uso da IA na personalizagédo do ensino e da aprendizagem
na EaD foi tratada.

4. Apresentacao dos resultados e analises

4.1 Peridédicos cujo foco e escopo se referem a EaD

Apobs realizadas as trés primeiras etapas da pesquisa, verificou-se a existéncia de 4.853 periddicos.
Ao realizar a 32 etapa da pesquisa, verificou-se que destes 4.843 periédicos, 13 tinham como foco
e escopo a EaD.

Ao final da 42 etapa da pesquisa, quatro dos 13 periodicos foram excluidos pelos seguintes motivos:
1° exigia pagamento para se ter acesso aos artigos; 2° ndo possuiam nenhuma edi¢do dentro do
recorte de tempo escolhido pelas pesquisadoras (de 2020 a 2024); e, 0 3° porque 0 site da revista
estd offline desde julho de 2024.

Aqui vale informar que a Revista EducEaD (ISSN: 2764-0906) nao foi encontrada na Plataforma
Sucupira, pois sua 12 publicacédo foi em 2021 e este ano esta fora do evento de classificacdo de
perioddicos quadriénio 2017-2020. Porém, como o foco principal dessa revista é a EaD, os autores
decidiram inclui-la na pesquisa.

Logo, a quantidade de periddicos selecionados foi 10. Assim, foram consultados os sites desses 10
periodicos, especificamente os volumes publicados entre 2020 a 2024 para levantar e, verificou-se
a existéncia de 1.273 artigos (Tabela 1). Desses artigos foram selecionados aqueles que relacionam
o tema personalizacdo do ensino e aprendizagem com IA na EaD, diretamente ou indiretamente.
Os artigos foram selecionados diretamente pelos pesquisadores sem a utilizagdo de recursos de
IA.

Tabela 1 — Quantidade de artigos identificados e selecionados por periddicos

Periodico Identificados | Selecionados Autor Ano
162 3 PENALVO; LLORENS-LARGO; VIDALI 2024
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RIED - Revista lberoamericana de ALONSO; CARVAJAL; ACEVEDO 2024
Periédicos Educacion a Distancia SANCHEZ-PRIETO; IZQUIERDO- | 2024
ALVAREZ; DEL MORAL-MARCQOS;
MARTINEZ-ABAD
RBAAD- Revista _Brasileira _de 88 1 ARRUDA 2024
Aprendizagem Aberta e a Distancia
105 2 SILVA 2024
EAD & Tecnologias Digitais na oy
Educacao ROMAO; BANHOS 2023
EaD em foco 341 3 FONSECA; BARBOSA 2024
BARTELLE; MEDEIROS 2024
LESSA 2024
TICS & EAD em Foco 86 1 PINHEIRO; SANTOS 2020
Em Rede - Revista de Educacéo a 150 1 FERREIRA; COSTA; MEIRA; ERIKA; FILHO | 2024
Distancia
TOTAL = 11

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os dados demonstram que houve producéo de 11 artigos acerca da IA na EaD entre 2020 e 2024.
O ano de 2024 foi 0 que concentrou o maior numero de publica¢des, com 10 artigos. Ha a hipotese
gue essas publicacdes coincidam com a expanséo da divulgagéo da IA, especialmente a generativa,
na educacgao, conforme apontado por Bartelle e Medeiros (2024). As autoras indicam que com o
lancamento do ChatGPT pela OpenAl, no final de 2022, houve a popularizacédo dessa tecnologia,
gue foi projetada para fornecer respostas instantdneas aos usuarios, ajudando-os a encontrar
inspiracéo criativa e aprender algo novo. No Brasil, 0 ChatGPT passou a ser amplamente difundido
em 2023.

Quanto as metodologias empregadas nos artigos analisados, observou-se que foram variadas,
entretanto, a maioria, oito dos 11 artigos, se utilizou de revisao bibliografica/sisteméatica. Bartelle e
Medeiros (2024) argumentam que a prevaléncia do uso de revisdo bibliografica em artigos
académicos se justifica pela sua capacidade de sintetizar e organizar o conhecimento produzido. A
partir dos dados elencados, na proxima sec¢do serdo descritos os resultados das andlises dos artigos
sobre o uso da IA na EaD.

4.2 O que as pesquisas que envolvem o tema IA e personalizacdo do ensino e
aprendizagem na EaD revelaram

O Quadro 2 apresenta as formas de aplicacdo da IA na EaD, com base nos artigos selecionados
para esta pesquisa. As informacfes foram organizadas em trés categorias de usuario: aluno,
professor/tutor e instituicdo/gestor educacional. As utilizacdes da IA foram detalhadas em
subcategorias para destacar as principais funcionalidades descritas nos artigos analisados. Para os
alunos, as subcategorias incluem feedback; acessibilidade e suporte; ferramentas e recursos de
aprendizado; e andlise e recomendacfes. Para professores e tutores, as subcategorias séo
planejamento; andlise de dados; e apoio ao professor. No nivel institucional, as subcategorias
abordam acessibilidade e incluséo, prevencédo a evasao, otimizacao de processos administrativos
e gestdo e estratégias. Buscou-se agrupar as funcionalidades mais recorrentes descritas nos
artigos, bem como as praticas tecnoldgicas aplicadas em cada nivel do ambiente educacional.

Quadro 2 - Como a |A é utilizada na EaD

Usuério Utilizacdo
Aluno Feedback:
- Feedback apds avaliacdes e explicacdes ajustadas ao nivel de dificuldade, considerando os conhecimentos
prévios do aluno;

-
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- Sistemas de avaliagdo analisam o desempenho em tarefas e fornecem feedback detalhado e instantaneo;
- Monitoramento do desempenho dos alunos e ajuste das atividades conforme dificuldades e progressos;
- Andlise do comportamento e interagcdes para recomendacdes alinhadas aos interesses e necessidades.
Acessibilidade e suporte:

- Acesso flexivel a contetdos, promovendo incluséo;

- Assistentes virtuais organizam horarios, lembram prazos e oferecem ferramentas de pesquisa;
- Tradug&o automatica de materiais académicos em outras linguas;

- Reconhecimento de voz: transcri¢cdo de aulas, resumos de PDF e tradugdes;

Ferramentas e recursos de aprendizado:

- Tutoria inteligente personalizada;

- Bots incentivam o aprendizado;

- Resumos, mapas mentais e sugest8es de leituras relacionadas;

- RA e RV criam ambientes imersivos para explorar conceitos complexo;

- Tradug&o simultAnea em tempo real durante as aulas.

Andlise e recomendacdes:

- Identificacé@o de dificuldades e oferta de recursos extras;

- Data mining revela padrdes de aprendizagem Unicos;

- Correcgéo de erros de estruturacdo formal dos textos.

Professor/ Tutor | Planejamento:

- Criacdo de contelidos adaptados as necessidades dos alunos;

- Avaliagdes ajustadas ao nivel de dificuldade e relevancia;

- Monitoramento do desempenho e ajuste de atividades conforme progressos e dificuldades.
Andlise de dados:

- Coleta e andlise de dados sobre comportamento e desempenho;

- Identificacdo de tendéncias, topicos desafiadores e previsdo de desempenho futuro.

Apoio ao professor:

- Automatizagdo de tarefas administrativas como avaliag6es e marcagdo de presenca;

- Assistentes virtuais fornecem feedback instantédneo e reduzem a sobrecarga do docente;

- Sugestdes para melhorar estruturacao de textos, promovendo a qualidade da comunicagao.
Acessibilidade e inclusao:

Instituicéo/ - Criacéo de recursos adaptados para alunos com limitagdes especificas;

Gestor - Tecnologias que promovem acesso flexivel a contetdo.

Prevencdo a evasao:

- Programas que identificam risco de evasdo e sugerem estratégias.

Otimizacao de processos:

- Automatizacao de tarefas administrativas como programacao de aulas e gestéo de matriculas;
- Tradug&o simultdnea em tempo real durante as aulas.

Gestdo e estratégias:

- Analise de dados sobre desempenho e comportamento para apoiar decisdes e melhorias.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os dados apontam que a IA tem se mostrado uma ferramenta essencial para a personalizacéo do
ensino e aprendizagem na EaD, promovendo intervengdes direcionadas as necessidades de
diferentes usuarios, sejam alunos, professores ou instituicdes. Para os alunos, a IA proporciona
feedback instantaneo e detalhado, adaptado ao nivel de dificuldade e aos conhecimentos prévios,
além de facilitar o acesso inclusivo a contetddos por meio de ferramentas como assistentes virtuais,
traducdo automética e recursos de realidade aumentada (RA) e virtual (RV).

No caso dos professores, a |A apoia o planejamento pedagdgico, ajustando avaliagfes e conteudos
as necessidades especificas dos estudantes, enquanto automatiza tarefas administrativas e analisa
dados de desempenho, permitindo decisdes mais informadas. Pode-se perceber que a IA, ao invés
de substituir o papel do professor, atua como ferramenta de apoio.

Para as instituicbes, as tecnologias de IA otimizam processos administrativos, promovem a
acessibilidade, criam estratégias para prevenir a evasao e orientam melhorias com base em
analises de dados. Essas aplicacdes evidenciam o potencial da IA para transformar a EaD em um
ambiente mais inclusivo, eficiente e centrado no aprendizado, conectando as ac¢des dos diferentes
agentes para alcancar melhores resultados educacionais.

Diante disso, o Quadro 3 representa as diversas possibilidades e integracdo de uso de
recursos/funcfes da IA pelos diferentes usuérios da EaD.
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Quadro 3 - Possibilidades de integracao de uso da IA pelos diferentes usuarios da EaD

Aluno | Professor/Tutor | Instituicao/Gestor
Feedback v X X
Acessibilidade e suporte v X v
Ferramentas de aprendizado N4 X X
Andlise e recomendagdes v v X
Planejamento X v X
Andlise de dados X v v
Apoio ao professor X v X
Gestéo e estratégias X X v

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nota-se uma distribuicdo desigual nas funcionalidades da IA, entre os diferentes usuérios da EaD.
Observa-se que os alunos se beneficiam de ferramentas que atendem diretamente suas
necessidades individuais, seja por meio de ferramentas adaptativas e inclusivas. Por outro lado, as
funcionalidades destinadas a professores/tutores e instituicdes, concentram-se mais em aspectos
administrativos e estratégicos. No entanto, percebe-se uma limitagdo no que se refere ao acesso a
estratégias institucionais, por parte dos alunos, pois embora professores e instituicdes compartilhem
a andlise de dados como uma funcionalidade central, ha pouca intersecao nas ferramentas que
promovem a colaboragdo direta entre esses grupos e os alunos. Essa lacuna evidencia a
importancia de assegurar aos alunos 0 acesso as estratégias institucionais, como intervencdes
preventivas fundamentadas em analises preditivas, que podem ampliar o engajamento e mitigar os
indices de evasao, contribuindo para uma experiéncia educacional mais coesa e eficiente.

5 Consideracdes finais

Ao responder a pergunta norteadora deste artigo, pode-se concluir que a IA pode ser utilizada para
promover o ensino e a aprendizagem personalizada na EaD ao adaptar o contetdo as necessidades
especificas de cada aluno, automatizar tarefas para os professores e otimizar processos nas
instituicdes. Essa personalizacdo do ensino envolve o uso de feedback em tempo real e ajustando
as atividades com base no desempenho individual. Esse modelo é fundamentado no conceito de
estimulo-resposta, em que a IA ajusta o contetdo conforme o comportamento do aluno, focando na
mensuracdo do desempenho e na correcdo automética, sem considerar completamente os
aspectos socioculturais e interativos do aprendizado (Teles e Nagumo, 2023).

Entretanto, a aplicagédo da IA n&o deve ser vista de forma reducionista. Embora o modelo
behaviorista enfatiza a observacdo do comportamento e a corre¢cdo automatica, € necessario
reconhecer suas limitagdes. Como argumenta Vygotsky (1987), o aprendizado n&o se restringe a
dimensao individual, sendo um processo essencialmente sociocultural e interativo. Diante disso, a
implementacao da IA na EaD precisa integrar praticas pedagdgicas que promovam a colaboracéo
e a interacao entre os alunos, respeitando as caracteristicas sociais do processo de aprendizagem.
Uma das lacunas observadas foi a auséncia de indicagdes de metodologias e das IA utilizadas.
Portanto, sugere-se novas pesquisas que permitam identificar essas metodologias a fim de
contribuir para os pesquisadores da area.

A IA também pode promover analises preditivas e recursos interativos que favorecem a inclusédo e
a adaptacao continua do aprendizado, como demonstrado nas funcionalidades descritas nos artigos
analisados. No entanto, a pesquisa também elucida uma distribuicdo desigual nas funcionalidades
da IA entre os diferentes usuérios. Embora os alunos se beneficiem diretamente de ferramentas
personalizadas, professores e instituiches se concentram mais em aspectos administrativos e
estratégicos. Como apontado por Teles e Nagumo (2023), a falta de intersecdo nas ferramentas de
colaboracao direta entre esses grupos limita a efetividade da personalizacao do ensino, pois impede
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gue os alunos tenham acesso completo as estratégias institucionais, como as intervencdes
preventivas fundamentadas em analises preditivas.

A utilizacdo da IA na EaD também requer uma andlise critica das questbes éticas relacionadas a
privacidade e ao uso de dados dos alunos. Zuboff (2021) alerta sobre os riscos da coleta em massa
de dados, que podem ser explorados para fins comerciais, e defende a necessidade de uma
regulamentacéo rigorosa. Contudo, a IA na EaD pode ser combinada com andlises preditivas para
identificar alunos em risco e proporcionar intervencdes precoces, conforme sugerido por Aoun
(2017). A eficacia dessa tecnologia depende de sua integracdo com o papel do educador, que deve
orientar sua aplicacdo de forma a favorecer a aprendizagem coletiva. A automacdo de tarefas
administrativas pode liberar os professores para se concentrarem no desenvolvimento pedagdgico
e na interacdo direta com os alunos, promovendo um ambiente educacional mais colaborativo
(Luckin et al., 2016). No entanto, desafios éticos, legais e estruturais, conforme apontado por
Albugquerque, Abreu e Lima (2024), Barros et al. (2024) e Grossi et al. (2024), precisam ser
superados para garantir que a IA na EaD seja implementada de maneira eficaz e ética.
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