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Rede de EAD do SEMESP

rSEAD

Ensino a Distancia
em transformacao: o
que dizem os dados
sobre engajamento
e os impactos do
NOVO marco
regulatorio.
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Doutora em Administracao de Empresas (FGV/EAESP) e Mestre em Financas
(FECAP)

Coordenadora da Rede de EAD (rSEAD) e Observatério EAD do SEMESP
Pesquisadora do Mestrado em Controladoria e Financas da FIPECAFI

o Professora de Financas e Métodos Quantitativos

Experiéncias anteriores:

o Superintendente da Faculdade FIPECAFI

o Coordenacao de Graduacao e de Ensino a Distancia na FIPECAFI

o Consultoria Académica para Administracao e Ciéncias Contabeis (SOMOS Educacao)
Atuacao docente e pesquisa:

o Docente de Graduacao e Pés-Graduacao (FIPECAFI e FECAP)

o Pesquisadora no Centro de Estudos em Financas da FGV

Experiéncia corporativa:

o Consultorias em analise de dados e gestao do ensino superior
o Atuacao em multinacionais como Avon e Unilever

*Sommelier, mergulhadora e velejadora nas horas vagas



Coordenadora da Rede Vice-coordenador

Luciana Maia Evandro Ribeiro

Supernntendente Acadeémica da FIPECAL Coordenador Geral de EAD do Claretlano

Objetivos Gerais

Fomentar a colaboragéo
entre Instituicdes de Ensino
Superior (IES), 6rgaos
reguladores e o setor
tecnolégico, visando
aprimorar as praticas e
politicas da EaD.

Promover o
desenvolvimento e a
qualidade da Educacéo a
Distancia (EaD) no Brasil,
através da pesquisa,
capacitacao e inovagéo.
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Periodicidade dos
encontros

E Reunides quinzenais on-line

Reunides semestrais presenciais

rYSEAD



Glossario conceitual

1.Definindo o EAD
a.Tipo de entrega
b. Caracterizacao de carga horaria
c. Caracterizacao do curso
d. Frequéncia em atividades
sincronas e assincronas
2. Agentes envolvidos no ensino
3. O papel dos Polos
4. Recursos tecnologicos e didaticos
5. Evasao e retencao
6. Presencialidade no pods-pandemia
7.Abordagem metodologica em
diferentes areas de conhecimento

Estudos e analises GT EAD
e r'SEAD SEMESP

Diagndsticos

Analise aprofundada da
EAD no Brasil
Estatisticas e numeros
relevantes para a gestao
de IES

Determinantes de
qualidade na EAD
Pesquisa de formacao de
docentes

Gestores de IES e/ou EAD

Comentarios sobre a
regulacao

e Decreto 9057
e Portaria 1l

Regulacao

Pesquisa de
engajamento

127 IES

68% das matriculas em
EAD

42% matriculas gerais
Todos os Estados
representados

Dados inéditos




Tipos de oferta na EAD

® EAD assincrona sem atividades presenciais e sincronas, exceto aquelas exigidas por lei.

= EAD assincrona com encontros presenciais regulados pelo curso, com controle de
frequéncia.
EAD sincrona com atividades realizadas sem a obrigatoriedade de comparecimento a
sede efou polos para o acompanhamento e atividades presenciais exigidas por lei.

EAD sincrona com atividades e encontros presenciais regulados pelo curso, com
controle de frequéncia.

Dados da Pesquisa de Engajamento realizada pelo GT EAD do SEMESP.

A diversidade de
oferta na EAD fica

clara.

A maior parte das IES
oferta cursos
assincronos, apenas
com atividades
presenciais e

sincronas exigidas

por lei.




Instrumentos avaliativos

Avaliacdo por pares.

Autoavaliacdo.

Provas presenciais dissertativas.
Simulados.

Videoconferéncias e apresentacdes orais.
Portfélios.

Avaliacdes interdisciplinares.

Provas presenciais objetivas.

Foruns de discussdo.

Provas on-line dissertativas.
Questionarios e quizzes (questdes online).
Trabalho de conclusdo de disciplina (TCD).
Trabalhos e atividades escritas.
Atividades praticas supervisionadas (APS).
Estudos de caso e projetos.

Provas on-line objetivas (multipla escolha).

Dados da Pesquisa de Engajamento realizada pelo GT EAD do SEMESP.

A maior parte das IES
(68%) utiliza provas
on-line de multipla

escolha nas
avaliacdes de cursos
EAD

Somente 16% das IES
oferta provas

presenciais

dissertativas.




Recursos de engajamento e desempenho

Analise de acesso ao ambiente virtual de aprendizagem _Eﬂﬁ
(AVA). 100%
Andlise de desempenho em disciplinas. [ ——OL 100% ) )
esempenho
Andlise de acesso as aulas assincronas e material didatico. m 100% investem em

monitoramento

Andlise de desempenho no programa. | e 52 consistente,

garantindo maior

Andlise do tempo de permanéncia durante acesso a aulas m
e contetidos assincronos. 9% engajamento e

IES com bom

Anilise de frequéncia em aulas sincronas. |RREREREEEGEG—_—- 55 - melhores resultados

académicos.

Analise da participacdo e engajamento em foruns de ﬂ
duvida disponibilizados nos canais oficiais da IES. 64%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

®m Neutro ™ Diferenciado

Dados da Pesquisa de Engajamento realizada pelo GT EAD do SEMESP, relacionando desempenho no ENADE (Neutro = 2; 3 e Diferenciado = 4; 5) e ferramentas de engajameneto utilizada
pelas IES.



Atores no processo de engajamento

Monitoramento do prazo definido para profess
oferecerem respostas e atendimento aos alungs.

Avaliacdo do registro e acompanhamento dos atendimen
académicos realizados.

Uso de ferramentas para prnrlwn( a relagdo entre tutores e

alunos.

Indicadores da interacdo entre tutores , Que garantem
que os tutores desempen

papel ativo no apoio aca

Uso de ferramentas para promover a relagdo entre du:er\is e

Indicadores da interacdo entre docentes e alunos, que
consideram a fluidez e a eficicia das comunicacoes e o suporte
oferecido.

0% 100%

80%

-100%6 -60% -40% -20% 0% 205 4064

Raramente ™ Nio ocorre As vezes Frequente m Sempre

Dados da Pesquisa de Engajamento realizada pelo GT EAD do SEMESP, relacionando desempenho no ENADE (Neutro = 2;
pelas IES.

Na EAD, os tutores
Sao Os principais
agentes de interacao
com os alunos,
engquanto docentes,
coordenadores e
equipe
administrativa tém

um contato menos

frequente.

3 e Diferenciado = 4; 5) e ferramentas de engajameneto utilizada



Fatores que influenciam o
desempenho no exame ENADE

Efeito (de um incremento nas variaveis) sobre o

desempenho dos estudantes no ENADE:

Relacao aluno e professor ‘ -0,0005044***
Formacao docente 0,8300579%**
Coordenacao |
Suporte

**%%
da equipe administrativa 4,891289

"':Elﬁﬁu_cational
Review

Como se da a interacao com
alunos na EAD

Baixa ® Muito Baixa ' Intermediaria = Frequente m Muito Frequente

-100%

o -

Docentes

‘D

Equipel\dministrativa

-50% 0% 50% 100%

Microdados do ENADE + :?:I logit{P(ENADE < j| X)) = aj = (B, * formagiogoconte + 82 . alunoyrofessor + B3 - interagdogocente + 4 - suporte,cadémio + 85 « conteldosyiditicos +

86 - coordenacio) + @

Censo do Ensino Superior e



Tipo de oferta influencia na qualidade dos cursos?

EAD sincrona com atividades e encontros presenciais Momentos presencials com

regulados pelo curso, com controle de frequéncia. 24% obrigatoriedade de

frequéncia sdo mais
EAD sincrona com atividades realizadas sem a

obrigatoriedade de comparecimento a sede efou

polos para o acompanhamento e atividades
presenciais exigidas por lei.

21% comuns em cursos de

% melhor desempenho.

EAD assincrona com encontros presenciais regulados 50%
pelo curso, com controle de frequéncia. 30%
EAD assincrona sem atividades presenciais e 21%
sincronas, exceto aquelas exigidas por lei. 29%

M Satisfatério MW Neutro




E afinal, tipo de oferta influencia na qualidade dos cursos?

%y

Engajamento e
proximidade

o

Tecnologiae
uso eficiente de
informacao
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