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Resumo
A presente comunicacdo apresenta um estudo realizado na Universidade
Maritima de Chile com respeito ao uso de um meio virtual baseado em Web no
programa de pos-graduacao de Educacao da Universidade Maritima de Chile,
como recurso de apoio ao processo de aprendizagem do corpo discente e de
ensino dos docentes do programa.
As perguntas de avaliagdo que orientaram este estudo foram as seguintes:
= Qual é a opinido de satisfagdo dos docentes e alunos no uso da
plataforma virtual Claroline?
= Poténcia o uso da plataforma a interacéo e o trabalho entre os alunos e
professor?
= Como € valorizada a sala virtual da plataforma, em termos de conteudo,
dimenséo técnica e estética, funcionalidade, dimenséo pedagdgica e uso
de ferramentas de comunicagéo?
Os resultados da avaliagcdo em base a opinido de satisfagdo dos alunos e
professor, indicam que o uso da plataforma virtual baseada na Web é bastante
favoravel e adequada para sua incorporacao como ferramenta de apoio nos
processos de ensino e aprendizagem. De acordo a opinidao de professores e
alunos participantes, a plataforma virtual e flexivel e interativa, destacando sua
simplicidade e facilidade para a realizacdo de atividades curriculares proprias
de cada matéria, considerando por tanto, o vivido como uma experiéncia
positiva de aprendizagem.
Finalmente podemos assinalar que para o sucesso destas inovacdées na
educacao, é necessario estabelecer modelos pedagdégicos pertinentes de uso e
integracdo das TIC em beneficio de reais aprendizagens, fortalecerem a
formacéo dos professores em base ao uso das novas tecnologias, proverem de
recursos e espacos tecnolégicos e gerar equipes de apoio técnico e
pedagdgico para que os professores que desejem enfrentar uma tarefa que
envolve o apoio das aprendizagens de seus alunos e de suas praticas
pedagdgicas com meios baseados em plataformas virtuais.
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Resumen
La presente comunicacién presenta un estudio realizado en la Universidad
Maritima de Chile respecto al uso de un entorno virtual basado en Web en el
programa de postgrado de Educacién de la Universidad Maritima de Chile,
como recurso de apoyo al proceso de aprendizaje del alumnado y de
ensefanza de los docentes del programa.
Las preguntas evaluativos que orientaron este estudio fueron las siguientes:
= ;Cudl es la opinién de satisfaccion de los docentes y alumnos en el uso
de la plataforma virtual Claroline?
= ;Potencia el uso de la plataforma la interaccién y el trabajo entre los
alumnos y profesor?
= ;Cbmo es valorada el aula virtual de la plataforma, en términos de
contenido, dimension técnica y estética, funcionalidad, dimension
pedagdgica y uso de herramientas de comunicacion?
Los resultados de la evaluacién en base a la opinién de satisfaccién de los
alumnos y profesor, indican que el uso de la plataforma virtual basada en la
Web es bastante favorable y adecuado para su incorporacion como
herramienta de apoyo en los procesos de ensefanza y aprendizaje. De
acuerdo a la opinién de profesores y alumnos participantes, la plataforma
virtual es flexible e interactiva, destacando su simplicidad y facilidad para la
realizacibn de actividades curriculares propias de cada asignatura,
considerando por tanto, lo vivido como una experiencia positiva de aprendizaje.
Finalmente podemos sefnalar que para el éxito de estas innovaciones en la
educacion, es necesario establecer modelos pedagdgicos pertinentes de uso e
integracion de las TIC en beneficio de reales aprendizajes, fortalecer la
formacioén de los profesores en base al uso de las nuevas tecnologias, proveer
de recursos y espacios tecnoldgicos y generar equipos de apoyo técnico y
pedagdgico para que los profesores que deseen enfrentar una tarea que
involucra el apoyo de los aprendizajes de sus alumnos y de sus préacticas
pedagdgicas con entornos basados en plataformas virtuales.



Introduccion

Las nuevas tecnologias han entrado abruptamente en todos los ambitos de
nuestras vidas, especificamente en la tarea educativa, de formacién y
capacitacién de alumnos y profesionales. Nuevas herramientas han surgido
para apoyar y mejorar los procesos educativos en todos los niveles de
aprendizaje facilitando la comunicacion y eliminando las barreras espacio-
temporales que pudieran existir con anterioridad.

El E-learning hoy en dia esta experimentando un crecimiento notable. Cada vez
son mas son las empresas que forman y actualizan a sus profesionales
mediante cursos publicados en las herramientas de gestién del conocimiento,
que son las encargadas de administrar tanto a los profesores como a los
alumnos y contenidos que se quieren desarrollar. En el plano Universitario,
igualmente, la tecnologia e-learning esta en continuo crecimiento y ya son
muchas las universidades que presentan campus y cursos virtuales en todo el
mundo.

El uso de las plataformas virtuales como apoyo a labor educativa se ha
constituido en una forma muy eficaz para apoyar los procesos de aprendizaje
del alumnado y las practicas pedagdgicas de los docentes, puesto que Internet
es el vehiculo que permite diversidad de formatos de comunicacion, tales como
el foro, la reunion, el debate de los alumnos y la comunicacién permanente
entre profesor y alumno.

En el contexto nacional, la educacion chilena ha ido poco a poco integrando
recursos y tecnologias de informacion y comunicacién en los distintos niveles
educativos, tal es el caso del Proyecto Enlaces del Ministerio de Educacion,
implementado en la Educacion Basica y Media del pais que pone en linea a
todos los establecimientos educacionales del pais y los conecta al mundo de la
informaciéon. En la educacion Superior se desarrolla el Proyecto de
Fortalecimiento en la Formacion Inicial de Profesores en algunas
Universidades.

No obstante, se perciben aun en los distintos contextos educativos, sobre todo
en la docencia universitaria, orientaciones poco claras, de como integrar las
TIC. para potenciar un aprendizaje significativo. Hasta hace unos afos, el uso
de las nuevas tecnologias en la ensefianza universitaria ha sido muy escaso, y
solo se han utilizado de manera més intensa en la ensefianza de caracter no
presencial, denominada a distancia. (DUART, J. Y SANGRA, A. 2000).
Actualmente en Chile, en el contexto de las Universidades estatales, existen
oportunidades e iniciativas a nivel central que han posibiltado a éstas
instituciones, financiar planes de intervencion estratégicos para la mejora de la
calidad y equidad de la educacion, incorporando infraestructura tecnoldgica,
perfeccionamiento del profesorado, adquiriendo fondos bibliograficos, todo al
servicio, entre otros aspectos de la docencia universitaria.

En los ultimos afos la Universidad Maritima de Chile, ha venido desarrollando
distintas iniciativas de mejora en docencia universitaria e innovaciones
tecnolégicas. Es asi que a partir del afno 2002 comienza a estudiar y a
capacitar a sus docentes en el sistema E-learning, y en el aino 2004 desarrolla
el estudio de plataformas virtuales para implementar la plataforma Claroline en
los cursos de Post-grado en Educacién e integrar las nuevas tecnologias en el
ambito educativo.



Las Nuevas Tecnologias y la Comunicaciéon Educativa

Conocer el grado de comprension de los mensajes intencionales que se
producen en los procesos de ensefianza aprendizaje es fundamental para la
regulacion y autorregulacién de la interaccién didactica. Aun cuando la
comunicacion pudiera presentar variadas dificultades, es necesario compartir el
caracter de la misma, lo cual supone un contexto sociocultural en el que se ha
gestado y ha evolucionado hasta tomar la forma que presenta en el momento
de la interaccion. Por ello el medio educativo supone un contexto diferenciado,
con su particular cultura, que es necesario conocer para poder participar
adecuadamente en él.

En las comunicaciones educativas se transmiten mensajes cuyo contenido es
explicito al objeto de estudio y otros menos explicitos, etiquetados como meta-
mensajes. El mensaje educativo siempre es doble, “habla” de algo especifico
mientras esta “hablando” de otras cosas a la vez. En este complejo intercambio
de influencias comunicativas, la actividad del docente es ensefar y la del
alumno aprender, pero todo ello no va por una via lineal de acuerdos mutuos,
sino por una compleja red de intercambios (GVIRTZ, S. Y PALAMIDESSI, M.
2001).

Desde esta perspectiva las TIC, vienen a constituirse en una red que permite
compartir conocimiento y desarrollarlo a la vez, estableciéndose un tipo de
comunicacion virtual entre docentes y alumnos de forma rapida y efectiva. A su
vez la motivacién del alumnado puede llegar a ser mayor, ya que debe ser un
agente activo de su proceso educativo. Asi las tecnologias de la informacién
aportan a la educacion nuevas perspectivas, servicios y vehiculos para el
almacenamiento y recuperacion de la informacion abriéndonos una infinidad de
posibilidades creativas de materiales y estrategias de comunicacion.

Contribucion de las Plataformas Virtuales al Aprendizaje.

La utilizacion de los sistemas de e-learning como apoyo en la formacion de
alumnos en programas de pre y post-grado han logrado tener un alto desarrollo
y uso en las instituciones de Educacién Superior, ya que facilita numerosas
tareas relacionadas con el proceso de aprendizaje y optimiza los tiempos de
trabajo presencial del alumno, puesto que pueden ser utilizados para
desarrollar una mejor comunicacion e interaccion continua entre profesor y
alumno.

A través de este medio, se aprovecha la facilidad de las tecnologias de las
comunicaciones y la informacién para la distribucion de materiales de
informacion y formativos, asi como la disposicion de herramientas de
comunicacion para el aprendizaje, abarcando sectores geogréficos y sociales
que por la via tradicional es méas costoso, por desplazamiento, uso de salas de
clases, entre otros, sin que esto signifigue reemplazar, sino fortalecer la
formacién presencial.

Las nuevas tecnologias no sélo se incorporan a la formaciéon como contenidos
a aprender o como destrezas a adquirir, sino que se prevé que seran utilizadas
de modo creciente como medio de comunicacién al servicio de la formacion, es
decir, como entornos a través de los cuales tendran lugar procesos de
ensefianza-aprendizaje. Las aulas virtuales, la educacion en linea, a través de
redes informaticas es una forma emergente de proporcionar conocimientos y
habilidades a amplios sectores de la poblacién. No es necesario explicar las
bondades de las simulaciones de procesos, la representacion grafica, la



integracion de texto, imagen y sonido o de la navegacion hipertextual. (Adell, J.
2001). Hoy en dia, este tipo de soportes son utilizados de modo creciente en
todos los niveles educativos.

En nuestro programa de post-grado en Educacion, los participantes
aprovechan esta tecnologia para tener acceso a los contenidos en formato
Web, ordenados en una plataforma virtual o aula virtual , que les permite la
colaboracién y la discusion a través de la red de los contenidos y actividades
desarrollados en cada una de las asignaturas del curso que estan realizando,
asi como la orientacion y guia del docente frente a las dificultades y
problematicas que se les vayan presentando durante el aprendizaje.

Nuevas Tecnologias y organizacion eficaz del trabajo docente.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion no sélo implicaran a
los alumnos, en términos de manejo y acercamiento a las plataformas virtuales,
sino también a los docentes, quienes adquirirdn un nuevo rol en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, exigiéndoles nuevas capacidades, comportamientos y
actitudes (Cabero, J. 2000).

En este sentido disminuira el tipo de profesor como transmisor de informacién
y se potenciara el docente que evalia y disefia situaciones mediadas de
aprendizaje, convirtiéendose en un facilitador y proveedor de recursos,
modificando los estilos tradicionales del docente y los recursos que son
puestos a disposicion de los alumnos, para ello el profesor debera saber utilizar
las principales herramientas de Internet, conocer las caracteristicas basicas de
los computadores e infraestructuras informdticas, diagnosticar cuando es
necesario mas informacién y saber encontrarla con agilidad y conocer y saber
utilizar los principales buscadores y bases de datos, es decir aprovechar todas
las posibilidades de comunicacidén que aporta Internet.

Desde esta perspectiva, el profesor cambia de un ser difusor de la informacién,
a un ser facilitador del aprendizaje de conceptos complejos, ademas, se agrega
que a los perfiles tradicionales de profesor y de investigador, se debe
incorporar la del experto en nuevas tecnologias, que es capaz de elaborar
materiales didacticos adaptados a un entorno virtual de aprendizaje.

Por tanto, los profesores que efectivamente se atreven a usar las TIC como
recursos de apoyo a los procesos de ensefanza y aprendizaje, lo hacen
respaldados por sus habilidades personales, que le dan seguridad, apoyados
en las destrezas de sus propios estudiantes, quienes se sienten motivados,
desarrollando actividades pertinentes y contextualizadas. No obstante no se
habra de desconsiderar que en numerosas ocasiones estan mas sustentados
en su empuje y experiencia personal, que es valiosa, pero que no les permite
proyectarla fuera del aula.

Es importante sefialar que el apoyo hacia los profesores que utilicen estos
entornos de aprendizaje debe ir acompafado siempre de orientaciones
didacticas, ya que la clave de la calidad no esta en la técnica, sino en la
didactica, en virtud de ello, la aplicacion de la tecnologia con fines formativos
debe llevarse a cabo acomparada de procesos de reflexion y capacitacion.

La plataforma CAROLINE y su uso en el proceso educativo
La Plataforma Claroline fue desarrollada en Francia, en la Universidad de
Louvain por el Instituto de Pedagogia y Multimedia. A lo largo del mundo hay



muchas instituciones que utilizan esta plataforma, cuyo software es gratuito y
distribuido bajo los términos de licencia publica GPL.

Claroline es un sistema de gestiéon de cursos basados en Web, sobre la
herramienta de libre distribucién Claroline. Dicha plataforma permite a los
docentes crear y administrar Webs de cursos desde un navegador Explorer,
Netscape, etc. Sin ser un campo virtual, el usuario puede disponer, con una
administracion muy sencilla, de un espacio de encuentro donde compartir
herramientas con su grupo de estudiantes mediante un aula virtual
complementaria a su clase presencial, accesible las 24 horas del dia, desde la
cual el docente puede:

Publicar documentos en cualquier formato (WORD, PDF, HTML, VIDEO,
SXW)

Administrar foros de discusion publicos o privados

Gestionar una lista de enlaces

Crear grupos de estudiantes

Desatrrollar ejercicios

Estructurar una agenda con tareas y fechas

Enviar mensajes a los alumnos

Hacer que los alumnos envien sus trabajos a un area comun

Dicha plataforma cuenta con las necesarias herramientas y espacios de trabajo
para la navegacioén efectiva del alumno tales como:

1.

Descripcion de Curso: Presenta contenidos y objetivos del curso, para
que el alumno pueda informarse de lo que va a realizar o esta
realizando.

Agenda: En este espacio el alumno dispone de la informacién de todas
las actividades que se van a realizar en el curso con su respectiva
descripcion y calendarizacion.

Documentos: donde se ubican los documentos-clase y todos los
documentos de apoyo para el estudio.

Anuncios: es el espacio dénde el profesor o el equipo de soporte técnico
ubica los anuncios de interés relacionados con el curso y recordatorio de
actividades con alarma.

Chat: Espacio de tutoria dirigida, a la cual el alumno llega con un tema
previamente preparado. Para ello se establecen horarios de trabajo, o
bien se definen chats abiertos diarios, a los cuales los alumnos acceden
libremente. En el Chat se dispone de herramientas para que el profesor
pueda utilizar gréficos, planillas Excel, presentaciones en Power Point u
otras herramientas para explicar materias o dudas de los participantes.
Foro: Espacio y herramienta de trabajo que el profesor utiliza para
trabajos dirigidos y para establecer la discusion sobre temas escogidos
Es el lugar donde el alumno puede expresar o bien depositar su opinidén
o bien depositar el trabajo exigido por el profesor.

Correo integrado a la Plataforma: Tiene por objetivo que el alumno
realiza todas sus actividades dentro de la plataforma virtual.

Grupos de trabajo: Promueve el trabajo interactivo, mediante el trabajo
asociativo o la comunidad de aprendizaje. Se incentiva el trabajo en
equipo a través de la organizacibn de grupos de trabajo para la
realizacibn de los Chat y para ejecucion de trabajos dirigidos
independiente de la ubicacién geografica de los alumnos.



9. Enlace a la Web: este es un apartado mediante el cual el alumno
dispone de un listado de direcciones y enlaces para encontrar
bibliografia y material sobre el tema que esta tratando. El profesor y el
equipo de administracién se preocupa de su permanente actualizacion.

10. Lista de participantes: con el objetivo de que cada alumno disponga de
los correos electrénicos internos de la plataforma de todos los
participantes para incentivar la interaccion entre ellos.

11. Servicio de atencion al alumno: es el servicio de atencién permanente,
donde el equipo técnico y de administracién de la plataforma estd en
condiciones de resolver problemas e imprevistos.

Lo anterior, de manera muy sencilla para el profesor y el alumno, ya que sélo
necesitan saber manejar su navegador favorito.

Una de las ventajas que tiene esta plataforma es su facil manejo por parte de
los alumnos y profesor, su diseno limpio y claro que facilita su manejo, lo que
permite que sus usuarios se familiaricen con Claroline en dos o tres horas sin
ninguna formacion técnica especial.

La Experiencia de la Plataforma Claroline en Curso de Magister en
Educacion de la Universidad Maritima de Chile.

El curso de postgrado en Educacién esta estructurado en cinco modulos, lo que
permite tratar los contenidos en forma ordenada y utilizar las herramientas de
forma simultanea. El alumno entra a la plataforma o aula virtual y solo
encuentra dos estaciones antes de iniciar el trabajo académico propiamente tal.
Primero debe acceder a la pagina de la universidad a post-grado vy
posteriormente utiliza su password para ingresar a la asignatura y sus
contenidos

Primeros resultados y analisis de los datos

Se ha utilizado dos cuestionarios, uno para alumnado y otro para docentes,
aqui expondremos los datos que se corresponden con los mismos, teniendo en
cuenta que buena parte de los items son comunes y cuya estructura basica y
factores analizados son los contenidos en la siguiente tabla (n® 1)

TABLA 1.- ESTRUCTURA Y FACTORES DEL CUESTIONARIO DE VALORACION DE CLAROLINE

A) Encuesta de opinion para Alumnos B) Encuesta de opinién para profesores
1. Acceso y uso de la Tecnologia 1. Acceso y uso de la Tecnologia

2. Aporte al Proceso de Aprendizaje
3. Soporte Aula Virtual:
3.1. Contenidos y Materiales de Estudio

2. Aporte al Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje
3. Soporte Aula Virtual:

3.2. Dimension Técnica y Estética 3.1 Contenidos y Materiales de
3.3. Funcionalidad Estudio

3.4. Dimension Pedagdgica 3.2 Dimension Técnica y Estética
3.5. Valoracién Global. 3.3 Funcionalidad

3.4 Dimension Pedagdgica

3.5 Uso de las Herramientas de
Comunicacion

3.6 Valoracién Global

Con relacién al anadlisis de datos solo se presentan los porcentajes del estado
de opinién que ha establecido el profesorado y el alumnado con relacion a la
plataforma Claroline y sus aplicaciones en su aplicacion al curso de postgrado
en educacion.




TABLA N2 2. PRESENTACION DE LA SATISFACCIOPN DE PROFESORES Y ALUMNOS CON CLAROLINE

PROFESOR ALUMNO
N =5 N =16

CONTENIDOS Y MATERIALES DE ESTUDIO < = > < = >

1. Calidad del entorno visual 20 80 31 69

2. Calidad de los elementos hipermedia 20 80 31 69

3. Facilidad, en general, para adaptarse al entorno del aula virtual 20 80 37 62

4. Facilidad de uso de los materiales didacticos. 100 31 69

5. Calidad de los contenidos. 20 80 44 56

6. Funcién educadora del material didactico 40 60 6 37 57

7. Sistema de interaccién. Esquema de relaciones 20 80 44 56

8. Calidad de los elementos de cada Unidad de Estudio 40 60 56 44

9. Calidad didactica: claridad con la que se expone la informacién 40 60 25 75

10. Grado en que contribuye a la autonomia y al auto aprendizaje. 40 60 6 19 75

11. Potencialidad de los recursos didacticos: apoyos o ayudas en los 20 80 12 19 69

proceso de comprension y/o resolucién de dudas

12. Potencialidad comunicativa de las Unidades de Contenido 40 60 6 38 56

13. Capacidad motivadora de la atencién o continuidad del estudio 100 6 38 56

14. Bidireccionalidad comunicativa. 40 60 50 50

15. Rapidez en atender dudas o preguntas del alumnado 60 40 12 50 38

16. Adaptacion a las circunstancias individuales. 20 80 6 34 60

DIMENSION TECNICA Y ESTETICA < = > < = >
17. Estructura de los contenidos y servicios que se ofrecen. 40 60 31 69
18. Correccién y actualidad de los contenidos. 20 80 19 81
19. Calidad del entorno audiovisual. 20 80 37 63
20. Estética del entorno audiovisual. 20 80 37 63
21. Calidad y cantidad de los recursos multimedia 20 80 50 50
22. Calidad Visual en cualquier navegador. 20 80 31 69
23. Mapa de navegacion bien estructurado. 20 80 19 81
24. Rapidez en la carga de las paginas. 20 80 6 38 56
25. Facilita la instalacién del software necesario para su visién. 20 80 6 50 44
26. Informacién suficiente sobre los autores y responsables de los 40 60 37 63

contenidos y el mantenimiento del Web
27. Facilidad para editar los materiales de estudio 40 60
28. Facilidad para proponer actividades para el alumnado 20 80
29. Facilidad para el sistema de evaluacién online 20 40 40
30. Facilidad para comunicarse activamente con el alumnado 60 40
31. Otras, sefalar, por favor:

FUNCIONALIDAD < = > < = S
32. Interés del contenido y los servicios que ofrece. 20 80 50 50
33. Facilidad, en general, para su uso 40 60 19 81
34. Asistencia on-line sobre cuestiones relacionadas con el portal. 20 80 6 19 75
35. Otros, senalar

DIMENSION PEDAGOGICA < = > < = >
36. Planteamiento pedagdgico acorde con la formacién pretendida 20 80 50 59
37. Adecuacién a los usuarios: alumnos de postgrado 20 80 56 44
38. Frecuencia de uso que hace el alumnado de la misma 40 60
39. Aprovechamiento de materiales y actividades por el alumnado 40 60
40. Intercambio y/o colaboracién online entre alumnos 60 40
41. Interaccién del alumnado con el profesor 60 40

USO DE LA S HERRAMIENTAS DE COMUNICACION < = > < = >
42. Aprovechamiento para el aprendizaje del Foro 60 40
43. Uso para el aprendizaje del correo electrénico 100
44. Busqueda selectiva via Internet de Informacién de calidad 20 80
45. Presentacién online de actividades y tareas de aprendizaje 20 80
46. Evaluacién online 60 40

VALORACION GLOBAL < = > < = >
47. Los servicios que ofrece son los suficientes 100 56 44
48. Cualidad técnica es la adecuada a los fines que se destina 20 80 37 63
49. La utilidad para los usuarios segln sus expectativas 20 80 44 56
50. Otros aspectos (indicar)

NOTA PARA INTERPRETAR LOS DATOS:
= Las expresiones numéricas expresan PORCENTAJES

= Los simbolos significan: < mas opinién negativa; = opinién neutral; > opinién mas positiva




La muestra del profesorado que ha respondido el cuestionario queda
conformada por la siguiente estructura:

Todos ello han trabajado en la Diplomado en educacion

Sus edades oscilan entre los 36-45 anos el 40%; entre 56-55 anos el
40% y el 20% tiene mas de 56 anos

El 60 % son mujeres y el 40% hombres

El 100% tiene computadora en su casa

Todos tienen conexion a Internet por cable

El 60% dice tener conexién a Internet en lugar distinto ala casao a la
Universidad, siendo ésta por cable.

Otras variables se hallan recogidas en la tabla n® 3

Nada/ | Poco/ Medio/ Bastante/ | Mucho/
Nunca/ | Alguna Reqular/ Casi Siempre/
Muy vez/ N 9 siempre/ | Excelente
ormal
malo Malo Bueno

El grado de acceso a Internet de forma habitual es 100%
Ha utilizado la Plataforma para la signatura 100%
El desempeiio en el uso de la plataforma virtual fue 60% 40%
Interés en asistir a una capacitacion previa al trabajo 20% 80%
en el entorno virtual
Coémo evaluaria el aporte de la plataforma en su o

< 100%
proceso de ensefianza
(Las actividades propuestas a través de la plataforma 20% 80%
le ayudaron a clarificar los contenidos de los temas?
(Considera que ha repercutido positivamente en el o o

. 20% 80%

aprendizaje del alumnado?
(Sobre las actividades propuestas en la plataforma,
considera que ayudan a los alumnos a comprender 100%
mejor los temas?

TABLA n? 3: Valoracién del Profesorado sobre sus condiciones con relacién a Internet

La muestra de alumnos que han respondido el cuestionario queda conformada
por la siguiente estructura:

Todos ello cursan Diplomado en educacién

Sus edades oscilan entre los 20-29 anos el 25%; entre 30-38 anos el
37% y entre los 40 y 49 anos el 31%, solo el 6% tiene mas de 50 afos
El 13 % son mujeres y el 87% hombres

El 100% tiene computadora en su casa

Todos tienen algun tipo de conexidn a Internet: el 31% a través de
MODEM; el 6% DSl y el 63% Cable.

El 87% dicen tener PC en el trabajo, de los cuales el 68 dispone de
acceso a Internet por Cable, un 12,5 % MODEM y otro 12,5 DSI

Otras variables se hallan recogidas en la tabla n® 4

Nada/ Poco/ Medio/ Bastaqte/ Mucho/
Nunca Alguna Reqular Casi Siempre
vez 9 siempre
El grado de acceso a Internet de forma habitual es 87% 13%
Los docentes utilizaron la plataforma: 19% 81%
El desempeiio en el uso de la plataforma virtual fue 6% 19% 75%
Interés en asistir a una capacitacion previa al trabajo en 100%
el entorno virtual °
Cémo e\'/aluana el aporte de la plataforma en su proceso 6% 68% 259,
de estudio
(Las actividades propuestas a través de la plataforma le 129% 88%
ayudaron a comprender los temas?

TABLA n? 4: Valoracion del Alumnado sobre sus condiciones con relacion a Internet




Principales conclusiones

Se constata que tanto alumnado como profesorado valora bastante
positivamente todo el desarrollo de la plataforma Claroline en lo que al
desarrollo del curso de Diplomado se refiere a los aspectos técnicos de la
propia plataforma y también a lo materiales.

Se valora positivamente pero con menos entusiasmo todo lo que tiene que ver
con la funcionalidad procesos interactivos y de comunicacion, que si bien no se
han explicitado las causas suponemos que son debidos en parte a la
asincronia del medio y en parte a dificultades en la interpretacién de los
mensajes

Asimismo descienden las valoraciones con relacion a la dimension pedagdgica
y global de la plataforma, que de todos modos obtiene indices de satisfaccion
positiva superior al 50%, con valoraciones concretas que se acercan al 80%.
También habra de notarse que las condiciones de infraestructura han sido las
ideales toda vez que el 100% de alumnado y profesores tienen acceso sin
problemas a los equipamientos informaticos y de red, ya fuera en su propia
casa o en los lugares habituales de su desempenio.

Otro dato muy positivo es la disposicién favorable a recibir formacion técnica
sobre este medio para desarrollar sus labores académicas, referido tanto al
alumnado como al profesorado.

Es, por tanto, motivo de satisfaccion que una experiencia inicial como esta
haya partido con éxito esperado y esperable, pero ademas haya dejado una
actitud y valoracién favorable por parte de su participantes y usuarios que si
bien pueden ser reconocidos errores o deficiencias, supone un hito en este
proceso de implementacién y desarrollo tanto de las herramientas informaticas
como de los espacios virtuales.
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