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RESUMO

Este artigo analisa o crescimento do  Programa de
Adaptacdo/Dependéncia Orientada pela Internet (Dp on-line) da Universidade
Anhembi Morumbi.

O ponto de partida é a delimitacao do contexto organizacional em que se
desenvolveu o programa, seguido de reflexbes sobre as tecnologias de
informagdo e comunicacdo e a interatividade na relagdo professor-aluno,
aspectos metodoldgicos sobre a coleta de dados, analise de evidéncias sobre o
crescimento da demanda na oferta de disciplinas para o Programa em questao

e consideragées finais.



Palavras chaves: Educacao a Distancia, Interatividade, Tecnologias de
Informacao e Comunicacao, Programa de DP/Adaptacao on-line.
CONTEXTO ORGANIZACIONAL E OBJETO DE ANALISE

O objetivo deste artigo € analisar o crescimento do Programa de
Adaptagéo/Dependéncia Orientada pela Internet (Dp on-line) que possam
contribuir para uma melhor apreensao das questdes que envolvem a
interatividade na relagdo de ensino aprendizagem na modalidade a distancia,
bem como, o aumento da oferta de disciplinas neste programa.

O Programa propicia aos alunos cursar disciplinas regulares em que
estdo de DP ou adaptacao, dentro dos prazos para sua formacao, sem prejuizo
de outras disciplinas disponibilizadas na grade curricular. Inicialmente, as
disciplinas oferecidas foram as de Fundamentagdo Geral: Psicologia, Filosofia,
Comunicacao e Expressao, Metodologia da Pesquisa Cientifica e Ciéncias
Sociais, e, posteriormente, o numero de disciplinas foi aumentando para
atender a demanda.

A experiéncia com o Programa de Dependéncia/Adaptacdo Orientada
pela Internet, incentivou e estruturou a institucionalizacdo da oferta das
disciplinas on-line. Atualmente além deste programa, a Universidade também
oferece disciplinas a distancia na modalidade Sexta-Free' e Day-Free", além de
cursos seqlenciais e poéds-graduacao atendendo aproximadamente 5.000
alunos on-line.

Paralelamente, ao planejamento deste programa, foram capacitados
professores presenciais para trabalharem com os ambientes virtuais de
aprendizagem, utilizando metodologias interativas e colaborativas. Para tanto,
neste artigo, nosso objetivo foi mapear a evolugdo do Programa de
Dependéncia/Adaptacao Orientada a Distancia oferecidos no periodo de 2001
a 2005, demonstrando o crescimento e a aceitagao por parte dos alunos, sua
importancia na institucionalizagdo das disciplinas on-line, da interatividade e

das tecnologias de informag¢do e comunicagao neste processo.

O CONTEXTO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO



Uma das caracteristicas mais marcantes da sociedade no periodo do
final do século XX e comeco do século XXI é o uso, cada vez mais intenso, das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. O uso do computador, em especial,
vem adquirindo importancia cada vez maior em diferentes segmentos da
sociedade. O ensino a distancia vem se aperfeicoando, na corrida contra o
tempo. Com a globalizagdo e o avango tecnolégico, a sala de aula que antes
levava léguas de distancia para alcancar uma grande parte da populagao, hoje

€ rapida, virtual e em tempo real.

A construgdo do conhecimento na sociedade atual, constitui-se num
processo histérico que envolve o uso de diversas midias com surgimento dos
equipamentos digitais, analdgicos, assincronos e sincronos, dos sistemas de
tecnologias da informagéo e, as necessidades do mercado de trabalho.

Esta troca de saberes e experiéncias midiaticas atualmente é parte
essencial do processo de construgdo do conhecimento, considerando que as
pessoas, a todo 0 momento estdo se constituindo, criando e recriando novos
signos, aprendendo a viver em um mundo que, na atualidade, se caracteriza
pela necessidade, cada vez mais crescente, do uso das mais diferentes

tecnologias.

As tecnologias de informacdo e comunicagcdo, em especial a internet,
sdo utilizadas nas varias dimensdes e setores da vida humana, assumindo
caracteristicas distintas nas diferentes areas de convivéncia e configurando um
importante eixo do que se chama de sociedade do conhecimento. Autores

como Dowbor afirmam que:

As tecnologias de comunicagdo e informagdo provocam uma
transformagao social tdo ampla, que gera uma sociedade do
conhecimento, da mesma forma que tivemos uma sociedade agréria
e uma sociedade industrial. As implicagbes sao profundas: as
diversas sociedades agrarias se estruturaram politicamente em
termos de relagbes de produgdo do fator-chave terra. A sociedade
industrial nas relagdes de controle dos meios de produgdo da
maquina [...] hoje o controle dos varios segmentos da sociedade
tende a formar cada vez mais um espago comum interativo: a cultura,
a educagao, a pesquisa e a comunicagao. Este eixo esta se tornando
uma espinha dorsal [...] O mais importante é entender que a
conectividade global revoluciona profundamente as préprias bases da



nossa organizagao social. (2001, p.65;67;74)

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao e a sala de aula ja estao
imbricadas, sendo que nesse processo estdo se configurando novos contextos
que vém problematizar e potencializar as relagbes pedagogicas. Nesse sentido,
tais tecnologias ndo vém para solucionar os problemas educacionais, mas sim
trazer novas questdes para o debate, uma outra visdo do processo pedagdgico.

Para a educacdo, a compreensdo desses conceitos e contextos € de
fundamental importancia, uma vez que a relagcdo pedagogica € uma relagéao
entre seres humanos imersos numa determinada cultura e transformadores
dela. Por este lado, vale ressaltar a importancia que os processos interativos
vem adquirindo. Se antes as relagbes se davam em grande parte de forma
bidirecional, atualmente a construcdo de uma rede interativa €& fator

fundamental nesta estrutura pedagdgica.
A INTERATIVIDADE NA DINAMICA DO ENSINO A DISTANCIA

O termo interatividade tem sua origem na década de 60, mas foi a partir
dos anos 70 que aparece na midia com destaque significando a possibilidade
de um usuario de informatica interferir e modificar sua tela de computador e
hoje é utilizado para designar uma infinidade de coisas: os programas de
computador e seus derivados, os brinquedos eletrénicos, os eletrodomésticos,
o sistema bancario on-line, shows, teatro, estratégias de propaganda e
marketing, programas de radio e tv, dentre outros. Em todas as situag¢des o que
estda presente é o funcionamento que permite ao usuério-consumidor-
espectador-receptor algum nivel de participacdo, de troca de acbes e de
controle sobre acontecimentos. Para a educacgao, a interatividade significa uma
transformacédo dos papéis desempenhados por professores e alunos em sala
de aula, quer seja presencial ou virtual.

Alguns autores apontam para um novo papel do professor, Silva™
ressalta, que o professor necessita interromper a tradicdo do falar/ditar,
deixando de identificar-se com o contador de histérias. E necessario que ele
construa um ambiente favoravel a aprendizagem, e que ele va além de ‘um

conselheiro, uma ponte entre a informagdo e o entendimento, (...) um



estimulador de curiosidade e fonte de dicas para que o aluno viaje sozinho no
conhecimento obtido nos livros e nas redes de computador’.

Da mesma forma que o professor deixa de ser o transmissor, h4 de se
refletir também na definicdo de “facilitador” — termo muito empregado
atualmente na maioria dos projetos de uso de Tecnologias em Educacao. O
papel do professor passa a ser ainda mais importante do que o papel do
facilitador ou do transmissor seja ele critico ou ndo. O professor necessita
trabalhar num contexto criativo, aberto, dindmico e complexo. Em lugar da
adocgao de programas fechados, estabelecidos a priori, passa a trabalhar com
estratégias, ou seja, com cenarios de acao que podem modificar-se em funcao
das informacdes, dos acontecimentos, dos imprevistos que sobrevenham no
curso dessa acgao, o que segundo Morin, implica trabalhar com incertezas, com
complexidades presentes no contexto atual.

Assim, nesta forma de ensino-aprendizagem, a relagao professor—aluno-
conhecimento deve estar presente a interatividade, ndo como conseqiéncia da
presenca das tecnologias, mas como uma caracteristica, um requisito, que
possibilite a constru¢do do conhecimento.

Esta nova dindmica permitiu que o trabalho do professor pudesse
intensificar-se e estruturar-se em uma nova relacdo pedagdgica que exige
entre outros aspectos relevantes uma nova plataforma de trabalho, novas
formas de organizacdo, competéncia técnica e politica dos professores.

Todo este processo encontra-se ainda em construcao e a importancia de
se refletir, debater e sistematizar, se faz fundamental tanto para o professor
quanto para o aluno. Segundo Palloff e Pratt (2004, p.90) quando afirmam que
devemos: “Mostrar aos alunos on-line qual é sua responsabilidade e quais sdo
as expectativas que se tém deles pode ajuda-los a entender o que é a
aprendizagem on-line antes de continuarem no curso, eliminando, assim,
surpresas”’.

O aluno quando inicia uma experiéncia de freqlientar um curso on-line
demora a perceber que a modalidade on-line, exige dele uma administragcdo do
tempo, diferentemente do presencial, no qual ele se organiza apenas em
funcdo dos horarios de aulas j& estabelecidos.

Desta forma, uma grande parte dos alunos é beneficiada pela dindmica

do ambiente virtual de ensino-aprendizagem, que por suas caracteristicas



interativas e colaborativas podem ser otimizadas pelos meios de comunicacao
midiaticos, como a teleconferéncia ou transmissdo em audio, video, html,
textos para impressdo, links recomendados para pesquisas ou glossarios,
dentre outros sistemas de informagéo isolados ou combinados.

Este contexto tem sido um fator de crescimento da educacéao a distancia,
como aponta os dados levantados pela ABED (Associacao Brasileira de
Educagéo a Distancia). Em 2004 foram catalogados 215 cursos de ensino a
distancia reconhecidos pelo MEC, ministrados por 116 instituicdes espalhadas
pelo pais, sendo que o numero de cursos de pds-graduacdo em 2002, era de
153, e em 2004, passa a 260.

Este crescimento, também se tornou uma realidade na Universidade

Anhembi Morumbi, que em 2001, disponibilizou aos seus alunos o Programa

METODOLOGIA

Para a realizagdo desta pesquisa, por amostragem, utilizamos as
informagdes fornecidas pela secretaria de registros académicos, através do
registro de matricula dos alunos de graduacdo da Universidade Anhembi
Morumbi, durante o periodo de 2001 a 2005. Para a nossa amostra, coletamos
os dados dos alunos que cursaram disciplinas de dependéncia/adaptacao

orientada pela Internet (on-line).

METODOLOGIA DE OFERTA

Os alunos se matriculam nas disciplinas a distancia, no mesmo periodo
e no mesmo sistema que nas disciplinas presenciais. No inicio de cada
semestre, sdo abertas as inscricées e sado disponibilizadas informagdes sobre o
funcionamento das disciplinas on-line, assim como as disciplinas oferecidas.

A primeira opcao para o aluno se matricular, € a disciplina on-line, caso
o aluno nao preencha os pré-requisitos, ele pode optar pela disciplina
presencial.

Os requisitos basicos sao:

e Conhecimentos basicos em informatica e Internet;

e Possuir uma conta de correio eletrdnico (ex: jpao@hotmail.com.br);



Disponibilidade de aproximadamente 4 horas semanais para dedicagao
a disciplina;
Ter acesso a um microcomputador conectado a internet.

O aluno também recebe as informacdes sobre os Programas a Distancia

da Universidade que contemplam os seguintes topicos:

Aulas Inaugurais Presenciais (com monitores e tutores)

Controle de freqiiéncia através de atividades

Avaliacao continua + Provas Presenciais

Conteudos para impressao e multimidia disponiveis no ambiente
Atividades sincronas e plantdes presenciais optativos

Atividades assincronas obrigatorias

Suporte técnico permanente da Equipe de Monitoria (ambiente / e-mail /
telefone)

Apoio permanente dos Tutores e Coordenadores (ambiente / e-mail)

EVOLUCAO DA OFERTA

A seguir, apresentaremos os graficos que contém os resultados obtidos

semestralmente em relacdo ao numero de disciplinas oferecidas, niumero de

tutores, nimero de turmas, nimero de matriculas e alunos entre 2001 a 2005.
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Tabela 1 - Numero de disciplinas oferecidas entre 2001 a 2005

Na Tabela 1, pode-se verificar que no inicio da implantacao do Programa
de Dependéncia/Adaptacdo orientada pela Internet, a Universidade Anhembi
Morumbi, ofereceu durante os anos de 2001 a 2003, um pequeno numero de
disciplinas. Essas disciplinas eram de Fundamentac¢do Geral: Ciéncias Sociais,
Comunicacao e Expressao, Filosofia, Psicologia e Metodologia do Trabalho
Cientifico e Metodologia da Pesquisa Cientifica, que por estarem presentes em
todos os cursos de graduacgdo, tinham uma demanda maior de alunos em
dependéncia.

A partir de 2004, houve um aumento do numero de disciplinas
oferecidas. As coordenacdes de curso identificaram demandas e passaram a
solicitar a oferta de algumas disciplinas. Assim, foram inseridas as disciplinas
de: Matematica, Calculo Diferencial e Integral, Estatistica, Fisica, Construcao
de Algoritimos, além de outras que estavam produzidas para atender os
Cursos Sequenciais a Distancia que iniciavam em 2005.

Esses dados revelam o aumento da necessidade dos alunos em cumprir
as suas dependéncias em tempo habil a sua formagédo, além da oferta de
mercado de trabalho com o surgimento dos cursos de graduacdo modulada e
sequencial.
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Tabela 2 — Numero de Tutores on-line capacitados entre 2001 e 2005

Na Tabela 2, verifica-se que o numero de tutores durante o ano de 2001,
permaneceu inalterado, os proprios professores que eram conteudistas se
tornavam tutores de suas disciplinas. Os tutores-autores foram capacitados
para a producao de conteudos e para o trabalho em suas turmas on-line, pela
equipe pedagdgica do departamento de educacdo a distancia. E importante
levar em consideracdao que em 2001 nem professores e nem alunos tinham
familiaridade com a informatica e em decorréncia disso, as requisicbes de
suporte técnico operacional eram mais necessarios que nos dias atuais.

O crescimento do numero de tutores é significativo com o aumento da
oferta de disciplinas e também o aumento do nimero de alunos e turmas.

Atualmente, os novos tutores sdo indicados pelas coordenacdes de
cursos e recebem formacao técnica, para utilizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem, que por ser institucionalizado também no presencial nao
acarreta grande resisténcia. No que tange a formagéao pedagdgica, os tutores
participam da oficina a distancia, Abordagens Pedagdgicas Interativas, onde
vivenciam o dia-a-dia de tutor e de aluno on-line, refletem sobre o processo e
caracteristicas do ensino a distancia e desenvolvem metodologias para
atividades interativas e colaborativas, além de participar de encontros e
eventos promovidos.
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Tabela 3 — Numero de turmas cursando DP on-line entre 2001 e 2005
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Na Tabela 3, é visivel a evolugdo no numero de turmas que tem
aumentado a cada ano, juntamente, com o aumento da oferta do niumero de
disciplinas. O numero de alunos por turma praticado na Universidade é de até
60 alunos, e isso s6 é possivel quando contamos com professores tutores
experientes. Este nimero é bem menor em disciplinas da area de exatas, que
aplicam uma metodologia diferenciada, o professor trabalha com outros
recursos além das aulas on-line, como plantdes presenciais e aulas em

laboratorio.
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Tabela 4 — Numero de matriculas X Numero de alunos cursando Dp on-line

Na Tabela 4, abordamos o niumero de alunos X nimero de matriculas
nas disciplinas de dependéncia orientada pela Internet. Estes niumeros sao
apresentados dessa forma, pois a partir de 2002, autorizamos que os alunos
cursassem mais de uma disciplina on-line por semestre. Desta forma, o nUmero
de alunos é inferior ao numero de matricula, pois um mesmo aluno estuda
simultaneamente mais de uma disciplina por semestre.

Em cinco anos o aumento de alunos foi superior a 600%, e esses
nameros também sdo acompanhados pelo ambiente externo da Universidade,
onde as exigéncias do mercado de trabalho e da era da tecnologia da

informagao, cada vez mais incluem a op¢ao on-line na vida dos universitarios.
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CONCLUSOES

Foram apresentados neste artigo, a evolugdo quantitativa do Programa
de Adaptacédo/Dependéncia orientadas pela Internet que em 2006 faz cinco
anos de oferta.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo, em especial a internet
mudaram a dindmica social nestas ultimas décadas, a Universidade Anhembi
Morumbi, procurou iniciar o processo de significagdo do conhecimento
utiizando  estas tecnologias através da oferta do Programa
Dependéncia/Adaptacao on-line. Esta estratégia em parte apresentada como
possibilidade do aluno cursar suas dependéncias no periodo de sua formacao
otimizando seu tempo, fez com que pudéssemos criar dinamicas que foram a
médio e longo prazo incorporadas ao programa, mas também, alicergcaram
Nnovos programas, assim como o investimento em pesquisa, ambientes virtuais
e formagéo docente.

Durante todos esses anos, fatores externos e internos fizeram com que
o Programa passasse por muitas adequacgdes: revisdo e reformatacdo de
disciplinas, readequacédo de propostas de atividades on-line, logistica para os
encontros presenciais, entre outros.

O crescente numero pela busca desta modalidade de ensino a distancia
€ a flexibilidade de horéario, a possibilidade de se concentrar mais para o
estudo, a facilidade para execucao das tarefas e respeito ao ritmo de
aprendizagem, sempre aliada a um acompanhamento pedagdgico e técnico
muito tem auxiliado os alunos a compreensao dos conteudos e articulagdo com
o contexto histérico atual.

A interatividade e o avanco tecnolégico dos ambientes virtuais, aliada a
inovacdao dos recursos midiaticos de informacdo e comunicacdo, e a
estruturagdo de novos servicos usando sistemas para arquivos de informagéo
como o mais recente podcasts e vodcasts, irdo colaborar para a evolugcao da

educacéo a distancia.
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! Sexta-Free: Langado no 2° semestre 2002, amparado pela Portaria 2253 e, na sua concepg¢ao original, consistia na oferta das
disciplinas de Fundamentac¢do Geral on-line as Sextas-Feiras nos Cursos Seqiienciais (2 anos de duragao).

i Day-Free: Lancado no 2° semestre de 2003, advindo do sucesso do programa Sexta-Free, com a diferenca de nao
terem disciplinas on-line obrigatoriamente as Sextas-feiras.

b SILVA, Marco. Sala de aula interativa. Rio de Janeiro: Quartet, 2000. p.84
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