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Resumo:

E necessdrio que as pessoas aprendam com suas experiéncias profissionais e
sociais, o que leva as instituicbes educacionais a repensar, desenvolver e dimensionar
novos modelos e estratégias para a implantacdo de praticas pedagdgicas voltadas para o
atendimento das necessidades de qualificacdo e aperfeicoamento dos profissionais frente
as inovacgoes tecnoldgicas e exigéncias do mundo do trabalho, sob risco de despenderem
inutilmente esforgos, tempo e recursos.

A proposta educacional voltada para o desenvolvimento de competéncias, torna-se
paradigma relevante para a concepgcdo de modelos e estratégias de utilizagdo das
tecnologias da informagdo e comunicagdao como ferramenta para o desenvolvimento do
capital intelectual das empresas.

Com base nas necessidades do mundo de trabalho, nas possibilidades de um
processo educacional voltado para o desenvolvimento de competéncias, no impacto
causado pelas mudancas tecnologicas continuas e na legislacao que regulamenta as
Diretrizes Norteadoras da Educagéo, este artigo faz uma reflexao sobre o desafio que o
mercado de trabalho langa para as instituicbes educacionais num mundo globalizado com
necessidades de qualificacdo e aperfeicoamento dos profissionais de maneira agil e
eficiente.

Palavras Chave: Competéncias, Mercado de Trabalho, Educacao Continuada, Perfil
Profissional, Inovac6es Tecnoldgicas.



Estamos vivendo numa sociedade que requer dos individuos segundas e terceiras
profissdes durante sua trajetéria no mundo do trabalho. A evolugao do conhecimento, da
técnica e da tecnologia pressupde que as pessoas voltem a escola, que as instituicdes
empregadoras proporcionem educacao aos seus colaboradores, e que os individuos
tenham acesso as informagdes onde quer que elas estejam. A educacgéo continuada
supde a autonomia do individuo na construcao e reconstrugdo do conhecimento e na
responsabilidade sobre suas aplicagdes. Requer capacidade de reflexao, de interagao
social, e a necessidade de buscar as informagdes que lhes faltam. E necessario que os
profissionais, sejam quais forem as suas areas de atuacao, estejam em continuo
processo de desenvolvimento e aprendizado.

A capacidade de inovar e encontrar novos nichos de mercado passou a ser um
constante desafio para as empresas. A sociedade passou, cada vez mais, a exigir
qualidade e o mercado, produtividade. Busca-se cada vez mais consolidar marcas e, por
meio de design e tecnologia, criar valor agregado.

Necessariamente todas as reflexdes sobre as tendéncias dos sistemas de educacéo e
formacao, apoiam-se numa analise prévia da mutacao contemporanea da relagdo com o
saber. A esse respeito, uma das mais relevantes constatagdes envolve a velocidade do
surgimento e da renovacao dos saberes e do know-how. Pela primeira vez na histéria da
humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no comeco de seu
percurso profissional serdo obsoletas no fim de sua carreira.

E necessario que os profissionais, sejam quais forem as suas areas de atuacéo,
estejam em continuo processo de desenvolvimento e aprendizado. E as instituicdes de
ensino, por sua vez, atentas aos modelos pedagdgicos adequados para permitir que seus
alunos transitem profissionalmente de maneira autbnoma e competente. Esta realidade
faz com que profissionais ja estabelecidos no mercado de trabalho retornem aos bancos
escolares, em busca de cursos técnicos, de graduacao e de especializacao. Refletir,
repensar e trocar experiéncias com outras pessoas igualmente envolvidas no mundo
produtivo tornou-se compulsério.

Mais do que pelos bens tangiveis, hoje empresas e profissionais sdo avaliados
pelos bens intangiveis, ou seja conhecimento, tecnologia e mercado. Por isso é tédo
importante para as empresas manter pessoas competentes e, para os profissionais,
manterem-se atualizados num mundo em constante modificacdo. O diploma deixou de
ser, por si sO, garantia de emprego. As empresas abandonaram o velho modelo fordista
que separava os trabalhadores em duas classes — uma que pensava e outra que
executava — numa estrutura de gestao piramidal, inspirada no modelo militar. As decisdes
eram lentas, porque o mundo era lento. A informética estava apenas nascendo. Hoje o
que faz o diferencial de sucesso de uma empresa € muito mais a velocidade do que o
tamanho. O ciclo dos processos esta cada vez mais curto. A tecnologia e o conhecimento
vigentes tém uma grande chance de estarem obsoletos num curto espaco de tempo.A
natureza do trabalho, na qual a parte de transacao de conhecimentos nao para de
crescer, faz com que trabalhar passe cada vez mais a aprender, transmitir saberes e
produzir conhecimentos.
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Desafios Estratégicos para as Instituicoes de Educacionais:

Diante da complexidade da vida moderna, tanto a educacao geral quanto a
profissional, ou qualquer outro processo de formacao humana estdo cada vez mais
atentos aos novos desafios que os individuos ou grupos sociais precisam enfrentar.

O primeiro deles € que o nivel educacional exigido é cada vez mais alto que pode
ser analisado por dois aspectos: Um deles é por que os individuos estdo expostos, na
sociedade moderna, a um grande numero de relagdes interpessoais que também sao
mais complexas: os grandes centros urbanos e os inumeros contatos que eles
proporcionam nas grandes escolas, igrejas, nos conjuntos habitacionais, nos eventos
sociais, no comércio , no mundo do trabalho, nos érgaos do governo e nas ONGs. O outro
aspecto € de que os cidadaos estdo em contato cada vez mais intenso com as
informacdes mais diversas. Informacdes estas que precisam ser selecionadas, analisadas
e utilizadas. A escrita hoje, diferentemente das geracdes anteriores, é codigo de dominio
imprescindivel. Além disso lidamos com informacdes de carater cientifico-tecnoldgico e
com linguagens complexas como a informatica, a matematica, a comunicagao de massas.

As habilidades complexas exigidas para o novo cidadao deverdo ser trabalhadas
em todos os niveis de ensino proporcionando uma formacao basica mental-cognitiva,
social e de capacidades de realizacao.Os objetivos educacionais sdo muito mais
complexos e s6 poderao ser alcangados através de processos educacionais prolongados
e diretamente orientados tais como: a leitura de mundo fundamentada nos conhecimentos
historicamente acumulados, cientificos culturais, analise critica das informacoes
socialmente veiculadas, compreenséo de cédigos, mapas e tabelas, solu¢ao de
problemas, comunicagao e expressao e desenvoltura social entre outros.

Os sistemas de educacgao estdo sofrendo hoje novas obrigagcées de quantidade,
diversidade, e velocidade de evolug¢ao dos saberes. Os dispositivos de formagao
profissional e continua estdo saturados. Segundo Lévy (1999), a demanda por formagao
nao so esta passando por um enorme crescimento quantitativo, como também esta
sofrendo uma profunda mutagao qualitativa, no sentido de uma crescente necessidade de
diversificagao e personalizagdo. Os individuos suportam cada vez menos acompanhar
cursos uniformes ou rigidos, que nao correspondem as suas reais necessidades e a
especificidade de seus trajetos de vida.

Novos modelos de concorréncia estdo surgindo baseados em mudancas continuas de
tecnologias, requerendo produtos cada vez mais especializados, tanto nos paises mais
ricos como naqueles em desenvolvimento. Tudo isso exige maior empenho na busca de
uma aprendizagem tecnoldgica mais acelerada e nos leva a acreditar que o verdadeiro
segredo do sucesso dos paises em desenvolvimento estara no dominio das
possibilidades de crescimento do setor de informagdes, na informatizacdo crescente da
sociedade, e na capacidade de coordenacao e articulagao dos processos de
aprendizagem e de desenvolvimento humano, associados ao manejo da tecnologia.

Segundo Litto, ABED, na sociedade da informagao o conhecimento € um bem comum.
E isso significa que o conhecimento pertence a todos e é fungéo social disseminar o
conhecimento para que possa ser incorporado ao individuo em sua produtividade
cotidiana. Todos tém o direito a aprender para o seu proprio desenvolvimento pessoal.
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Assim, o papel da educacao na sociedade da informacao é o de redistribuir a riqueza do
conhecimento.

A contribuicao interessante de Drucker, 2002, para o tema € de que em uma economia
na qual o conhecimento chegou a ser o principal recurso gerador de riqueza, coloca as
instituicbes educacionais novas e exigentes demandas de eficacia e responsabilidade.

Necessitam dotar seus alunos de habilidades primérias para lidar com a realidade que
deverao enfrentar para ganhar a vida em uma organizagao. Os alunos precisam aprender
técnicas elementares de eficdcia como membros de uma organizagéo: capacidade para
apresentar idéias rapidamente, humildade e clareza, aptidao para trabalhar em grupo e
para dirigir o seu préprio trabalho.

A educacgéao que se necessita deve ter ndo sé a fungao pragmatica mas centrar-se no
desenvolvimento da responsabilidade social onde inclui a ética, valores e moralidade e o
individuo deveria ser capaz de fazer da organizacdao um instrumento das préprias
aspiracoes e da realizacao dos valores humanos.

Um outro desafio das Instituicdes Profissionais, além da articulagdo com o Mundo do
trabalho, é a articulacdo também com a Educacgao Geral, pensando as relacdes
educacionais de maneira holistica. Segundo uma chamada do Jornal O Popular (Goiania,
09/10/2000) “Indice de analfabetismo funcional é preocupante. Brasileiro demonstra
pouca capacidade de entender o que |é. A capacidade de entendimento ou de
interpretacao esta relacionada ao tempo de escolaridade, garantem os técnicos
educacionais.” E no corpo do artigo coloca “Além de garantir o acesso de 15 milhdes de
brasileiros aos rudimentos da leitura e da escrita, o Brasil tem outro problema, bem mais
complicado. Precisa acabar com o analfabetismo funcional, ou seja, a incapacidade de
usar a leitura, a escrita e a matematica em situagdes de trabalho e da vida cotidiana. Um
estudo realizado pela Unesco em sete paises latino-americanos revela que os brasileiros
tém, em média, nivel inferior aos chilenos e argentinos no que diz respeito ao
analfabetismo funcional.”

Era considerada alfabetizada uma pessoa capaz de ler e escrever frases curtas sobre
sua vida cotidiana. Agora, reconhece-se que existem diversos tipos de alfabetizacao
relacionados as habilidades desenvolvidas por um individuo. Isso tem efeito direto sobre a
capacidade de trabalho, de exercer os direitos de cidadania e sobre a consciéncia critica.
A combinacao desses fatores, segundo a Organizacao para Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 1999), é fundamental no desenvolvimento de um
pais.

O Desenvolvimento de Competéncias:

Os programas de aprendizado e desenvolvimento de competéncias representam um
movimento, onde o0 aprendizado se da pelo trabalho e para o trabalho. As instituicbes de
Educacao Profissional, precisam reinventar a si proprias para o novo paradigma da
economia do conhecimento. O aprendizado tem que ser relevante para as qualificagdes
necessarias a esta economia e também acessivel e conveniente ao modo como os
adultos aprendem: na pratica e com os proprios companheiros de trabalho.

Neste sentido MEISTER 1999, apresenta algumas agbes estratégicas que precisam
der tomadas pelas instituicdes de ensino para que o vinculo com as tendéncias do
mercado de trabalho seja o balizador no desenho dos curriculos e que 0 mesmo esteja
voltado as reais necessidades dos profissionais e da sociedade, tais como:
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Criacao de uma rede de Comités de Aprendizagem e Conselhos Consultivos,
onde a aprendizagem seja vinculada cuidadosamente as necessidades estratégicas
das empresas - Os principais lideres empresariais e gerentes gerais precisam ser
envolvidos na criagdo da visao e da formulagéo dos perfis profissionais necessarios e
tanto empresas como instituicdo de Ensino devem responsabilizar-se por medir sua
eficacia. O interesse, 0 entusiasmo e o0 envolvimento com o aprendizado e
desenvolvimento dos funcionarios tém de ser transferidos do departamento de
treinamento para todos os gerentes da empresa. Essa transformacao se da por meio da
criagdo de um sistema de controle segundo o qual os lideres empresariais compartilham
seus principais desafios e também o tipo especifico de qualificagdo necessaria para que
os funciondrios tenham sucesso no mercado de trabalho.

A utilizacao da tecnologia de forma contextualizada e agressiva como mecanismo
para acelerar o aprendizado - Importantes inovagdes nos sistemas de apoio, melhores
tecnologias de ensino e alcance global estdo transformando a aprendizagem a uma
velocidade vertiginosa. A capacidade de disseminar novos conhecimentos dentro da
empresa de maneira rapida e eficaz passa a ser expectativa de todos. Com a
aprendizagem baseada na tecnologia, os funcionarios conseguem concluir cursos
exatamente no momento em que esse conhecimento € necessario.

Numa economia orientada para o0 mercado, em que as condi¢cées dos negécios mudam
tao depressa, esse fator é vital para obter-se vantagem competitiva no mercado global.

“A hierarquia corporativa, antigamente estavel e de movimentos lentos, com os
“pensadores” no topo da piramide e os “fazedores” na base é pouco apropriado ao novo
ambiente competitivo e de movimentos rapidos. Em lugar dela, as corporagdes estao
optando por uma organizagao plana, enxuta e flexivel caracterizada por um processo
decisério descentralizado”. ( Meister, 1999 p. 2)

Neste processo competitivo as empresas mais preocupadas com a velocidade e
eficiéncia em detrimento dos custos. Estdo baseadas em uma nova organizagao com
unidades empreendedoras que apresentam pouca interdependéncia e dependem de
equipes para gerar valor e lucro. Valorizam os trabalhos em equipe em detrimento do
individualismo, dos mercados globais em detrimento aos domésticos e enfoca as
necessidades dos clientes em lugar do lucro a curto prazo. Nestes tipos de organizagao a
economia esta baseada no valor agregado do seu capital humano.

“Essa mudanga de paradigma no pensamento administrativo — do sucesso com
base na eficiéncia e em economias de escala para o sucesso, cuja raiz esta em
trabalhadores com conhecimentos culturalmente diversos — é a esséncia da organizacao
do século vinte e um. Nela, trabalho e aprendizagem sao essencialmente a mesma coisa,
com énfase no desenvolvimento da capacidade do individuo de aprender.” ( Meister,
1999 — p.2)

O Papel das Tecnologias Educacionais

O papel relevante que as novas tecnologias da informagédo e da comunicacao podem
desempenhar no sistema educacional depende de varios fatores. Além de uma infra-
estrutura adequada de comunicacao, de modelos sistémicos bem planejados, e projetos
teoricamente bem formulados, o sucesso de qualquer empreendimento nesta area
depende, fundamentalmente, de investimentos significativos que deverao ser feitos na
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formacao de recursos humanos, de decisdes politicas apropriadas e oportunas,
amparadas por forte desejo e capacidade de realizacao.

Entretanto, para que possamos combinar esses elementos num modelo de
planejamento sistémico, adequado e exequivel, é necessario uma melhor compreensao
das diferentes realidades educacionais, da gravidade dos problemas que afetam a
educacéo e suas relagdes de interdependéncia com os outros subsistemas, da
compreensao dos novos cendrios mundiais que estdo sendo desenhados e redesenhados
pelo processo de globalizagdo. Nesses cenarios estdo incluidas as novas tendéncias que
vém afetando a economia, os perfis profissionais requisitados pelo mundo do trabalho, as
maneiras de viver e conviver, as formas como as sociedades se organizam. Estas
questdes nos fazem perceber o quanto a &rea educacional esta dissociada do mundo e
da vida, o que vem exigindo significativas modificagées nos processos de ensino-
aprendizagem e nos papéis até entdo desempenhados pelas escolas.

O equacionamento adequado da problematica educacional envolvendo a utilizacao
das tecnologias, requer ainda, a transposicao para a area educacional de principios,
nocgoes, critérios, conceitos, e valores decorrentes do novo paradigma cientifico que
coloca em xeque o atual modelo de construcdao do conhecimento fundamentado em
teorias de ensino-aprendizagem, apoiadas num movimento intelectual que ja esta
ultrapassado, embora ele ainda continue existindo e persistindo nas politicas
governamentais e nas praticas pedagdgicas da grande maioria de nossas escolas.

O atual modelo apresenta uma série de implicacées importantes nos processos de
construcao do saber, na maneira como pensamos e compreendemos o0 mundo e,
consequentemente, nas formas de produgéo, de gestéo, e de disseminacao do
conhecimento e das informagdes. A combinacao desses fatores requer a preparagao de
uma nova agenda educacional, na qual planejadores e executores de projetos
educacionais precisam estar mais atentos para que os aspectos finalisticos da educagéao
realmente sejam alcangados.

Dessa forma, para que possamos justificar a necessidade de maior dinamizagéao dos
processos de informatizagdo da educagéo, e compreender melhor o papel que as novas
tecnologias poderdo desempenhar no contexto educacional, precisamos entender com
sensibilidade e clareza quais s&o os tracos de universalidade existentes no mundo
contemporaneo caracterizadores dos novos cenarios mundiais, quais as mudancas que
estdo ocorrendo na economia, nas organizac¢oes, e nos servicos, bem como, quais séo as
transformacdes nos sistemas de produgcao de conhecimento, e de transmissao de
informacdes. Isto porque, para educar para a Era da Informacéo, ou para a Sociedade do
Conhecimento, é necessario extrapolar as questdes da didatica, dos métodos de ensino,
e dos conteudos curriculares, para podermos encontrar caminhos mais adequados e
congruentes com o momento histérico em que estamos vivendo. Todos esses aspectos
implicam o repensar da escola, dos processos de ensino-aprendizagem, € 0
redimensionamento do papel do professor.
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