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Resumo

Este Programa Passaporte Digital € uma iniciativa de Inclusdo Digital da
Secretaria de Estado de Educacdo do Amapa, Geréncia Geral de Tecnologia
Educacional — GETED/Coordenacdo Estadual de Educagcdo a Distancia e
Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE Marco Zero e esta sendo
desenvolvido desde maio de 2005, objetivando estudos de atendimento
alternativo para diversidade e especificidades da demanda em destaque para
0s seguimentos mais excluidos digitalmente:comunidade de entorno;
comunidade indigena; comunidade com necessidades especiais; comunidade
escolar e sociedade em geral. A principio foram oportunizados cursos de
informatica bdsica com material didatico especifico para estas categorias
priorizando jovens e adultos. Isto nos laboratorios do prdprio Nucleo (NTE),
para depois expandir na rede escolar e outras Instituicbes conforme as
adesées. E durante a execugdo, avaliar o impacto em sua realidade,
aumentando a integracdo com as tecnologias de informagdo e comunicagéo,
fazendo sua projegdo social. E por se tratar de um programa em andamento
ndo € possivel apontar todos o0s resultados esperados neste momento.
Palavras-chave: inclusdo Digital, diversidade, atendimento alternativa,
informatica basica e proje¢do social.

| - CONSIDERAGOES A RESPEITO DE EXCLUSAO DIGITAL

Compreender a exclusao digital € um desafio para qualquer um, porque
existem multiplas definicbes do assunto, varios pontos de vistas conflitantes da



situacao e diversas opinides dos fatores que a provocam. No entanto, apesar
dessas consideracdes a respeito, ndo pretendemos achar aqui um consenso
destas divergéncias e sim provocar solu¢gdes mediadoras sustentaveis para
uma aprendizagem necessaria, emergencial ao individuo, dando inicio a seus
primeiros passos para a alfabetizacao digital, para que este possa no minimo
interagir neste mundo cada vez mais exigente e excludente tecnoldégicamente.

Para colocarmos a tecnologia da informacao e comunicagao a servigo do
desenvolvimento econdbmico e bem estar social em combate a excluséo digital
€ necessario a compreensao das realidades locais, associados a recursos e
um sistema normativo favoravel. Mas, segundo Teresa Peters’, para que a
TIC? exerca um impacto real sobre a vida das pessoas, é crucial que os
esforgos de desenvolvimento se projetem para além dos computadores e
conexdes, garantindo que as pessoas tenham acesso real a TIC e a utilizem
para a melhoria de seu padrao de vida.

Peters afirma ainda que quando esta € usada com eficiéncia, oferece
um imenso potencial para capacitar as populacdes dos paises em
desenvolvimento e das comunidades desfavorecidas a superar obstaculos ao
desenvolvimento e lidar com seus principais problemas sociais, além de
fortalecer as comunidades, as instituicdes democraticas, a liberdade de
imprensa e as economias locais.

E urgente se pensar em propostas sustentaveis para atender demandas
de todos os seguimentos da sociedade, principalmente os mais excluidos, € a
abordagem para a exclusao digital vai além das iniciativas isoladas, é preciso
envolver varios setores, areas afins e dar uma abordagem holistica, pensando
em todos os fatores que contribuem para esta exclusao, quer seja pelo acesso
fisico, tecnologia adequada, prego acessivel, capacitagdo, conteudo
significativo (linguagem), integracdo a sua realidade, fatores socioculturais,
confianca (implicagcdes de seguranga), normas limitantes, ambiente econémico
favoravel e até vontade politica.

Sendo assim, se torna um grande desafio achar uma medida pratica e
continuada para tanto, ndo podemos mais postergar esta realidade, a
Sociedade da Informagéo esté ai, € impossivel ignora-la, € urgente pensar em
estratégias de insercdo na mesma, de possibilitar técnicas, metodologias a
favor da cidadania, da qualidade de vida e promog¢éao do desenvolvimento
humano. Varias iniciativas merecem estudo, como proposi¢des para um
determinado contexto.

Il - ATENDIMENTO ALTERNATIVO PARA A DIVERSIDADE

A Secretaria de Estado de Educag¢ao no Amapa junto ao Nucleo de
Tecnologia Educacional - NTE Marco Zero em conjunto com a Geréncia Geral
de Tecnologia Educacional — GETED/Coordenacgao Estadual de Educacao a
Distancia, tem como objetivo atender a rede estadual e municipal de educagao
capacitando profissionais da educacao nas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao — TIC. Porém até abril/2005 nao existia um atendimento
sistematico para a demanda de inclusao digital na comunidade ou sociedade
em geral.



O Passaporte Digital surgiu de uma iniciativa de Marcio Valério de
Oliveira Favacho que solicitou junto a Direcao do NTE, ceder o Laboratério nos
horarios ociosos, ou seja aos sabados, para ministrar voluntariamente cursos
de nogdes de informatica para a vizinhanga entorno. A partir deste evento,
varios fatos sucederam para se pensar em alternativas de encaminhamentos
de solugdes, principalmente de atendimento a determinados seguimentos da
sociedade em geral que procuravam este Nucleo.

A Proposta foi ampliada para atender outras demandas de solicitacoes
do NTE, que na ocasido estava com uma professora indigena cedida por trés
meses, Sonia Anika, etnia Karipuna, da Escola Estadual Indigena Jorge laparra
Aldeia Manga, municipio de Oiapoque, para ser capacitada para atuar no
ambiente da TV Escola. Ao mesmo tempo este Nucleo estava sendo visitado
por um grupo de Indigenas do Parque do Tumucumaque que também
demonstrou curiosidade e interesse em conhecer as tecnologias e como usar o
computador.

Logo em seguida, Paulo Axé, um representante da MOCAMBO, uma
instituicdo que trabalha com a consciéncia negra, afro-descendente, procurava
a GETED para solicitar cursos de informatica voltados para insercéo social no
mercado de trabalho.

Durante a participacéo de alguns professores da rede de ensino em uma
capacitacao no NTE, destinada a modalidade de educacéao especial, sabendo
do Passaporte Digital, demonstraram interesse em contribuir, participar e
oferecer o laboratério da Escola em que atuavam, que foi destinado
exclusivamente para este seguimento.

Sensibilizados tanto a Direcao como a Geréncia para todas estas
solicitagées acharam que poderiam ousar e fazer mais, por que ndo? Seria
uma proposta em carater experimental, e se desse certo provocariamos outros
a fazer o mesmo, havendo adeséo, seria expandido como modelo para a rede
escolar ou outras instituicoes.

Diante desse contexto de especificidades de solicitagdes, era
necessarios estudos de casos a parte, considerando alternativas
metodoldgicas para cada seguimento de destinatarios, elegendo
prioritariamente a categoria de jovens e adultos nos mesmos, com destaque
para os seguintes:

Comunidade de Entorno;

Comunidade Indigena;

Comunidade com Necessidades Especiais;
Comunidade Escolar (Adesodes);
Sociedade em Geral.

Comunidade de Entorno: considerando aqui toda a demanda das
necessidades entorno do local, endereco onde se implanta o Passaporte
Digital: entorno do NTE; entorno da Escola; entorno da Instituicdo etc., ou seja,
daquele que esta envolvido disponibilizando seus laboratorios.

Comunidade Indigena: atendendo a principio os indigenas residentes em
Macapa, que trabalham e estudam fora da Aldeia, contando com o apoio do
Nucleo de Educacao Indigena-NEI, das Associacoes Indigenas e da FUNAI.



Comunidade com Necessidades Especiais: aqui pretendemos envolver a
Divisao de Educacao Especial-DIEESP, o Centro de Referéncia de Educacao
Especial-CEESP, Associacao dos Surdos e Associacao dos Cegos para
disponibilizar intérpretes, assessoria e acompanhamento dos participantes dos
Cursos.

Comunidade Escolar: o0 atendimento para esta categoria vai ser na fase de
expansao e adesao ao Passaporte Digital, priorizando o Aluno, sua familia e
em seguida a comunidade escolar e sua area de entorno.

Sociedade em Geral: para os demais seguimentos excluidos, como exemplo:
Afro-descendentes; Idosos; Profissionais do Sexo; Hansenianos, etc.

RESULTADO PARCIAL DE DUAS INICIATIVAS

Foram iniciadas duas turmas, no segundo semestre de 2005, uma para
a comunidade indigena e outra para a sociedade em geral, atendendo em
primeiro instancia a MOCAMBO, uma turma para afro-descendente, com um
Instrutor Voluntario, graduado em Informatica Educativa pela Universidade
SEAMA: Prof? Matias Félix de Oliveira. A MOCAMBO fez um trabalho paralelo
ao curso de Informatica Basica, com uma proposta de aumentar a auto-estima
dos mesmos e também estimular a consciéncia critica de sua condigéao na
sociedade, para aumentar seu perfil de empregabilidade, com debates,
palestras, discussdes em grupos, dindmicas e projecao de filmes.

A segunda turma, atendendo a comunidade indigena e com a
participacao das etnias: Tiriyd, Kaxuyana, Wayna e Palikur, prevalecendo o
maior numero para as etnias do Parque do Tumucumaque. Para esta turma,
tivemos dificuldades em conseguir um Instrutor Voluntario, foi preciso convidar
um professor multiplicador do NTE para garantir a realizagao do curso,
contando com a colaboragao do Prof® Mozart Gustavo Freitas Freire. E quanto
ao material didatico, também contamos com a contribuicdo de outro voluntario,
Evandro Nascimento da Fonseca, académico do Curso Sistema de Informacao
da Faculdade ATUAL, que elaborou um material repensando uma linguagem
mais simples e acessivel, devido as limita¢des linglisticas para a maior parte
destes alunos com pouca fluéncia na lingua portuguesa, algo bem ilustrativo,
com menos termos técnicos.

Para a realizacao destes em horéarios ociosos, ou seja, durante a
semana no turno da noite; aos sabados e feriados pela manha e a tarde; foi
necessario mobilizar varios setores do NTE. Todos se empenharam: Silvia
Castro (Secretaria Escolar); Raimunda Piedade (Secretaria Administrativa); os
Gerentes de Apoio Administrativo: Abrah&o Costa e Otacilia Furtado; todos os
Técnicos de Suportes coordenados pelo Técnico e Prof® Juciclei Castro; os
serventes Luiz Carlos e Angela Azevedo, que se desdobraram pelo empenho
de realizar os cursos do Passaporte Digital, que foi planejado numa escala
rotativa de acompanhamento destes, junto aos Laboratérios do NTE. Sem esta
combinacgao de setores integrados e de pessoas com boa vontade, esse
trabalho ndo se realizaria.



PERSPECTIVAS DE CONTINUIDADE

Para 2006, a expectativa € de novas articulagdes com representantes de
outros seguimentos, para a formagao de novas turmas, tais como, para a
comunidade dos Hansenianos, Grupos da Melhor Idade, o IMENA- Instituto de
Mulheres Negras do Amapa, AGM- Associagao Galibi Marworno e APIO -
Associagao dos Povos Indigenas do Oiapoque para atender as etnias
Karipuna, Palikur, Galibi do Oiapoque e Galibi Marworno.

E segundo uma entrevista da Diregdo do NTE junto a GHATA — Grupo
de Homossexuais das “Tildes" do Amapa, se havia interesse delas em
participarem do Passaporte Digital, a surpresa da resposta e o entusiasmo
afirmando que sim, e que esta oportunidade poderia fazer uma grande
diferenca para elas sairem desta atividade, ou deste contexto social?.

Ainda estamos caminhando, mas é preciso enfatizar que sem a
compreensao, a visao, o esforco e o apoio dos gestores, especialmente do
Secretario de Educacgao, para que essa iniciativa fosse materializada, talvez
nada disso estivesse acontecendo! A importancia do Passaporte Digital s6
pode ser traduzida nos préprios depoimentos dos participantes.

! Diretora executiva da Bridges, organizagao internacional sem fins lucrativos com sede na
cidade do Cabo, Africa do Sul, essa organizagdo promove politicas e leis que fomentam a
disseminagdo do uso da TIC e trabalha junto a populagao local para ajudar as pessoas a
entenderem essa tecnologia e sua utilidade pratica.

2 Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.
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