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F — Pesquisa e Avaliagao
5 — Educacao Continuada em Geral

A — Relatério de Pesquisa

Resumo: O artigo a seguir aborda algumas questoées relativas a cursos
oferecidos na modalidade a distancia no sul do Brasil — Capital e regiao
metropolitana-, principalmente no que tange ao papel das ferramentas de
comunicagdo e de tutores e monitores na interagdo entre os participantes de
tais cursos e o sucesso na aprendizagem, bem como questées que influenciam
o nivel de qualidade dos cursos e o nivel de satisfagdo dos envolvidos no
processo. O mesmo pretende provocar a discussdo a respeito dessa
modalidade de ensino que, para muitos € uma “educacdo de segunda linha’,
“mais facil”, “mais barata”, “menos trabalhosa’, enquanto que, para outros, é
uma das opgdes que nosso Pais tem para melhorar o nivel de escolaridade da
populacédo, aléem, é claro, de ser uma forma para promover a inclusdo social. O
presente artigo pretende apresentar como algumas instituicées de Porto Alegre
e regido metropolitana do estado do Rio Grande do Sul, Brasil, vém
trabalhando com essa questao a partir de visitas técnicas realizadas no
decorrer do primeiro semestre de 2005 e da participacdao em cursos de
capacitacdo docente em algumas delas, com o objetivo de fundamentar a
pesquisa que vem sendo desenvolvida para a elaboragcao de minha tese de
doutorado.

Palavras-chave: ferramentas de comunicacéo, interacao, apoio ao
aluno, sucesso na aprendizagem, qualidade, credibilidade



Vivemos num tempo em que as mudancgas se processam em altissima
velocidade, noticias correm o mundo todo em muito pouco tempo, o volume de
informagéo a que se tem acesso é cada vez maior, a tecnologia invade nossa
casa, nosso trabalho, nosso dia a dia, enfim.

Alguns consideram que estamos na Era do Conhecimento, outros na
da Informacgéo.

Enquanto quase tudo muda o tempo todo, temos a escola que continua
tendo seu ritmo proprio, suas préprias regras e limites.

Algumas instituicbes continuam muito distantes do que € o cotidiano
das pessoas, fazem educacao da mesma forma que nossos pais e avés a
fizeram. Enquanto isso, outras até tentam acompanhar o ritmo alucinante que
tomou conta da vida das pessoas, oferecendo diversas atividades extra-
curriculares, “divulgando” aulas em laboratérios de informatica com acesso a
Internet com banda larga, 24 horas por dia, porém, na maioria das vezes, tal
acesso € limitado pela prépria instituicdo, uma vez que “certas paginas podem
ser prejudiciais a formacéao de seus alunos”.

Se, por um lado, temos a escola tradicional, como acima rapida e
minimamente descrita, que oferece cursos presenciais e, em inUmeros casos,
obteve sucesso em seus propdsitos, por outro, temos as instituicées que
oferecem cursos a distancia, que também buscam acertar no seu fazer
pedagdgico, que também oferecem servicos de apoio ao aluno para que eles
aprendam e vém buscando dar credibilidade para essa modalidade de ensino.

Como tema norteador do 42 SENAED — Seminario Nacional ABED de
Educacao a Distancia — temos “Apoio ao Aluno para o Sucesso da
Aprendizagem” e um dos pontos nevralgicos dessa questao €, na minha
opinido, o nivel de interagcéo entre os participantes desses cursos, entre 0s
alunos, entre alunos e professores/tutores/monitores.

Varias instituicdes de Porto Alegre e regido metropolitana do estado do
Rio Grande do Sul, Brasil, vém trabalhando com a implementac¢ao de cursos a
distancia. Visitas técnicas realizadas no decorrer do primeiro semestre de 2005
e a participagdo em cursos de capacitacao docente em algumas delas, com o
objetivo de fundamentar a pesquisa que vem sendo desenvolvida para a
elaboracao de minha tese de doutorado, deram origem a esse material.

1. Ferramentas de comunicacao e o sucesso na aprendizagem

Ambas as instituicdes (tanto as que oferecem ensino presencial quanto
as que oferecem educagao a distancia) necessitam dar apoio a seus alunos,
para que esses alcancem sucesso em suas aprendizagens individual e
coletivamente, porém, em cursos a distancia, como nao ha o “face-a-face”, o
“olho-no-olho”, tal tarefa exige muito de quem € responsavel por tais cursos.

Ja no ensino a distancia, que segue o modelo da correspondéncia,
tinhamos o professor, o tutor ou 0 monitor que enviava mensagens aos alunos,
respondia a seus questionamentos, prestava informacdes sobre o que fosse
perguntado, instigando a curiosidade do aluno, criando, assim, o vinculo entre
“o curso” e “o aluno”.

Nos cursos que utilizam o radio e a tv, que fazem parte de uma outra
fase de desenvolvimento da EAD, também a comunicagao entre os envolvidos
€ priorizada.



Da mesma forma, para os cursos que utilizam computadores
conectados a Internet, muitas sdo as plataformas!" criadas para auxiliar no
ensino a distancia e que oferecem ferramentas de comunicagao tanto
sincronas quanto assincronas.

Na maioria dessas plataformas, encontramos ferramentas que
possibilitam a realizagcao de Chats, Féruns e troca de mensagens individuais,
através de caixa postal individualizada para cada aluno, cada
professor/tutor/monitor, ou seja, para cada um dos sujeitos envolvidos na
realizagdo dos cursos.

Os vinculos criados entre “o curso” e “o aluno” e entre os diversos
participantes, ou seja, entre os integrantes de cada “grupo ou comunidade de
estudos ou de aprendizagem” através dos canais de comunicagao
disponibilizados € fundamental para que o sucesso na aprendizagem seja
alcancado, pois é através dele que duvidas s&o dirimidas, amizades
construidas e relacionamentos s&o solidificados.

1.1. Chat

Através dos chats, “encontros” virtuais agendados pelos organizadores
dos cursos a distancia ou pelos proprios alunos e promovidos para que o
debate sincrono entre os participantes da atividade ocorra, infelizmente, nem
sempre pode contar com a participacao de todos 0s sujeitos.

Alguns alunos nao participam em fungao do horario em que 0s mesmos
ocorrem, por isso € importante promover chats em horarios diversos, para que
a maioria dos participantes dos cursos tenham a oportunidade para participar
dessa atividade impar, pois é através da colaboracao de todos que o
conhecimento é construido.

Ha, também, aqueles que n&o colaboram registrando suas opinides,
mas ficam acompanhando tudo “de longe”, como “ouvintes”, tendo o que se
chama de “aprendizagem vicaria” dos conteudos trabalhados. Uns agem dessa
forma por excesso de timidez e falta de desenvoltura para “falar em publico”,
tém receio de ter sua opinido registrada — falta-lhes seguranca.

Existem os que ficam dando opinides descabidas, para esses existem
a “netiqueta”, que deve ser respeitada, para o bem da comunidade virtual
criada.

1.2. Foérum

Os Féruns de discussao sdo atividades assincronas e que promovem o
debate entre os participantes do curso em horarios diversos, ou seja, cada
participante acessa o férum no momento em que tiver disponibilidade para isso,
quando, entdo, tem a possibilidade de ler a opinido de outros colegas e
professores a respeito do(s) tema(s) em debate e que foram registradas nesse
espaco e, também, tem a oportunidade de registrar sua opinido e ponto de
vista.

Enquanto que no Chat o dialogo é mais dinamico e a linguagem
informal, no Férum o mesmo ocorre de uma forma mais elaborada e menos
impulsiva.



1.3. E-mail

Cada participante do curso a distancia tem acesso a sua caixa postal
eletrénica dentro da maioria das plataformas criadas para a EAD. Tem-se, com
0 uso dessa ferramenta, a possibilidade de comunicagao com cada colega,
com cada professor individualmente, enviando mensagens somente para as
pessoas que interessam.

Através do uso do e-mail, tem-se a comunicagao privada.

Destaca-se que, na maioria das plataformas, além divulgacao do
endereco eletronico gerado pela propria plataforma utilizada, ha, também, a
possibilidade de divulgacao de endereco eletrdnico externo dos participantes
dos cursos. Assim, abre-se mais uma via de comunicagao entre os integrantes
do grupo de estudos.

Além disso, muitas pessoas acabam se comunicando com as pessoas
com quem tiveram maior afinidade no decorrer do curso apos o mesmo ter
encerrado, utilizando, para isso, justamente os enderecos eletrénicos
particulares de cada interessado.

Ha também casos de encontros presenciais agendados a partir desses
contatos inicialmente feitos através das caixas postais.

1.4. Atendimento telefonico e atendimento presencial

Além disso, ha instituicdes que disponibilizam horarios de monitores/
tutores/professores para atendimento telefénico, inclusive com o uso de linhas
gratuitas (0800), e, também, espaco para o atendimento presencial, quando
este se faz necessario.

Como é possivel observar, ha grande estimulo e incentivo a
comunicagao entre os alunos e entre alunos e professores/tutores/monitores
em cursos a distancia.

A interacao entre os integrantes das comunidades virtuais €
fundamental para que a aprendizagem significativa aconteca, pois “provoca” o
interesse, 0 envolvimento, a vontade de acessar a pagina do curso.

A maioria das plataformas permite ao administrador do curso analisar o
nuamero de vezes que cada aluno acessou cada material publicado na pagina
do curso, além de, naturalmente, permitir o acompanhamento do niumero de
acessos aos chats, féruns e o uso feito do correio eletronico.

No caso dos chats e féruns, é possivel acompanhar o que cada
integrante escreveu, ou seja, qual a opinido de cada um. De acordo com o que
fica registrado nesses espacos virtuais, os professores, os tutores e/ou os
monitores podem intervir, esclarecer, questionar, provocar novas colocagoes e
reagoes.

Dependendo do numero e da qualidade dos acessos — sim, atraves da
quantificacao de acessos, € possivel se ter uma idéia da qualidade de tais
acessos por parte do aluno, ou seja, se 0 aluno acessou um material de, por
exemplo, 15 péginas, que necessita de 20 a 30 minutos de atividade para ser
esgotado, e ficou “navegando” no mesmo por apenas um, dois ou trés minutos,
fica claro que o aluno apenas acessou 0 mesmo, nao tendo utilizado o tempo
necessario para analisa-lo, estuda-lo.

Além disso, como os professores, os tutores e 0s monitores tém
participagao ativa nos chats e féruns, eles podem verificar o quanto cada aluno



aprofunda seus comentarios, o quanto os materiais disponibilizados na pagina
do curso contribuem para a elaboragao dos textos dos alunos.

Com esse grau de interagcdo e acompanhamento, a distancia existente
€ apenas a fisica, pois 0s sujeitos envolvidos no cursos estdo atuando
ativamente no processo de ensino aprendizagem.

Segundo MOORE, apud PETERS (2001), ha que se fazer a distin¢ao
entre distancia fisica e distancia comunicativa, isto &, psiquica, e, para designar
a ultima, introduziu o conceito da distancia transacional.

Segundo PETERS (2001),

A fungéo transacional é determinada pela medida em
que docentes e discentes podem interagir (dialoge)
simultaneamente, porém ela é influenciada pela medida em
que o caminho a ser seguido no estudo esté prefixado
(structure) por meio de programas de ensino preparados. (...) a
distancia transacional atinge seu auge quando docentes e
discentes ndo tém qualquer intercomunicagao e quando o
programa de ensino esta pré-programado em todos 0s
detalhes e prescrito compulsoriamente, sendo que,
consequentemente, necessidades individuais ndo podem ser
respeitadas.

Exemplificando a distancia transacional, PETERS (2001), apresenta o
quadro a seguirt®’:

Distancia Tipo Exemplo Sigla
transacional (D = Dialogo;
S = Estrutura;
- sem; + com)
Maior Programa de ensino Estudo independente -D-S
sem dialogo e sem com base em leitura
estrutura propria
Programa de ensino Programas didaticos -D+S
sem didlogo, mas com |no radio e na televisao
estrutura
Programa de ensino Curso de estudo a +D+S
com dialogo e com distancia tipico
estrutura
Menor Programa de ensino Assisténcia tutorial +D-S
com dialogo, mas sem
estrutura

Além disso, ainda nessa mesma obra, Peters, também citando Moore,
destaca que ha trés concepgdes que se constituem como pano de fundo para o
desenvolvimento tedrico e pratico do ensino a distancia. Sao elas: O dialogo
didatico, o estudo tecnoldgico-pedagdgico estruturado e o estudo auténomo.

2. Questoes que geram satisfacao do aluno e contribuem para a
aprendizagem
Uma questao a ser trabalhada por instituicbes que oferecem cursos a
distancia é a necessidade de melhorar a credibilidade nessa modalidade de
ensino,pois ha diversos tipos de preconceitos — alguns alimentados por “mas”




instituicbes que se utilizam dessa modalidade de ensino de forma irresponsavel
e leviana. Cursos a distancia em Instituicdes com sélida credibilidade é o que
muitos estudantes desejam.

Assim como os antigos “cursos supletivos”, que passaram a ser
denominados de “Cursos de Supléncia” com a “nova” LDB (Lei n® 9394/96) ! e,
posteriormente, de EJA — Educacéao de Jovens e Adultos —, sofriam (e ainda
sofrem) com o preconceito de que sdo cursos “mais faceis”, tidos como de
“segunda classe”, de “segunda linha”, de menor qualidade do que os regulares,
os cursos a Distancia também enfrentam discriminagéo e preconceito dessa
ordem.

Certa vez, numa entrevista concedida pelo Prof. Dr. Otto Peters,
fundador e primeiro reitor da FernUniversitét in Hagen®™ (Universidade Aberta
da Alemanha, em Hagen, Alemanha), questionado sobre como as instituicoes a
distancia atingiram a credibilidade em seu pais, ele afirmou que a legislacao
educacional havia sido responséavel por isso, e que os diplomas de curso a
distancia passaram a gozar, entao, de tanta credibilidade quanto os de cursos
alemaes presenciais.

A legislacdo educacional da area de educacéao a distancia e a
comprovacao de qualidade dos cursos oferecidos nessa modalidade de ensino
€ que darao a credibilidade tanto sonhada por aqueles que atuam nessa area.

Além da Lei Federal (LDB) 9394/96, que aborda a Educacgéao a
Distancia explicitamente em seu artigo 80 e de forma indireta em varios outros
artigos!®, bem como diversos decretos e pareceres estaduais e federais
publicados a partir de dezembro de 96, temos 0 mais recente documento
publicado no Diario Oficial da Unido no dia 20 de dezembro de 2005 — o
Decreto N° 5.622, que define a Educacgao a Distancia, em seu primeiro artigo,

como
modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagéo e
comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas em lugares ou tempos diversos.”

Nesse mesmo decreto, no art. 2, ha a determinagéo de que niveis de
ensino podem passar a oferecer cursos a distancia e, para a alegria das
Universidades, abre a oportunidade de oferta de cursos de p6s-graduagao
stricto sensu, ou seja, mestrados e doutorados a distancia.

Claro que ainda vai levar um tempo até que tais cursos possam ser
oferecidos com as devidas autoriza¢des e reconhecimentos, como exigem 0s
cursos sérios e confiaveis, uma vez que os Conselhos Federal e Estaduais de
Ensino ainda tém que criar legislacao sobre a matéria.

As Instituicdes de Ensino Superior, as IES, ja estao trabalhando nesse
sentido, oferecendo cursos de capacitacao docente a seus professores e
estimulando-os a utilizarem as ferramentas ja disponibilizadas para o ensino a
distancia mesmo para as aulas presenciais: uma forma de “quebrar o gelo” e
familiarizar professores e alunos com o uso de novas tecnologias da
informacao e comunicacao.

Estamos vivendo uma nova fase da EAD. Peters, que durante trinta
anos elaborou as caracteristicas das tentativas e praticas da Educacéao a
Distancia e enfatizou seu potencial Unico para a democratizagao do ensino,

divide a histéria da EAD em quatro periodos, a saber:
2.1.1.Educagao a distancia pré-industrial.



2.1.2.Educacao por correspondéncia, que
acompanhou a industrializa¢do do trabalho, preenchendo
lacunas e compensando as deficiéncias do sistema
educacional, especialmente no treinamento profissional, e
facilitando o primeiro curso alternativo para a preparagao para
a entrada na universidade.
2.1.3.Educagéo a distancia nos anos 1970, 1980 e
1990, que ajudou as universidades nos paises industrializados
e nos paises em desenvolvimento a canalizarem um crescente
nuamero de alunos que ndao completaram o segundo grau para
a educagao superior. Nao apenas expandiu a capacidade das
universidades, como também desenvolveu novas formas da
combinacao de trabalho e estudo, introduziu estudos
universitarios regulares na educagao de adultos e inspirou e
efetuou importantes inovagdes pedagdgicas.
2.1.4.Educagao a distancia informatizada, que nos
permite reagir e lidar com as principais mudangas sociais (...).
Isso representa o maior desafio do futuro. Ela agora ir4
assumir a maior importancia, ja que pode contribuir
substancialmente por meio de suas abordagens, técnicas,
estratégias, avangos para o desenvolvimento da universidade
do futuro.
Assim como a Educacéo a Distancia sofreu modificagées ao longo do
tempo, também ocorreram mudancas no paradigma educacional. Segundo
Peters, esse conceito € muito utilizado por aqueles que trabalham com

Educacao a Distancia e
(...) denota mudangas no ensino e na aprendizagem
que aconteceram e continuardo a acontecer como
consequéncia do tremendo impacto do grande nimero de
avangos tecnoldgicos nas tecnologias de informacao e
comunicagao que emergiram na Ultima década. [

Ele sugere, ainda, que devemos usar essa expressao “mudanca de
paradigma” no plural, uma vez que ha um niumero muito grande de mudancas e
qgue umas influenciam as outras. Além disso, muitas delas forcam a
reorganizacao do sistema de ensino e aprendizagem, integrando as novas
midias de informacao e comunicacao.

Tem-se, entdo, mudanga nos curriculos, do moderno, para o pés-
moderno e da aprendizagem tradicional para a informatizada.

Com tantas modificagoes e riqgueza que a Educacao a Distancia traz
consigo, acredito que devemos aproveitar a oportunidade para valorizar essa
modalidade de ensino, que tanto pode auxiliar no desenvolvimento e na
melhora do nivel de escolaridade do povo brasileiro, bem como na inclusao
social, questao tao importante nos nossos dias, pois, como foi mencionado no

inicio desse artigo,

Vivemos num tempo em que as mudancgas se
processam em altissima velocidade, noticias correm o mundo
todo em muito pouco tempo, o volume de informagao a que se
tem acesso é cada vez maior, a tecnologia invade nossa casa,
nosso trabalho, nosso dia a dia, enfim.

Notas:

[ Existem diversas plataformas criadas para a oferta de cursos a distancia.
Algumas delas sdo chamadas de free, ou “livres” e que, portanto, podem
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ser utilizadas sem custo pelas instituicoes que as adotarem, como, por
exemplo, a plataforma Moodle e o TelEduc, entre outras. Existem também
as plataformas chamadas de “proprietarias”, como, por exemplo, 0 WebCT,
utilizado pela PUCRS VIRTUAL.O pagamento pelo uso da mesma é feito de
acordo com o numero de alunos que tém acesso aos cursos oferecidos pela
Instituicéo.

PETERS, Otto. Didatica do ensino a distancia. Experiéncias e estagio da
discussdo numa visao internacional. Traducao de llson Kayser. Sao
Leopoldo: Unisinos. 2001. Titulo Original: Die didaktik des Fernstudiums:
Erfahrungen und Diskussionsstand in nationaler und internationaler Sicht.
Berlin: Hermann Luchterhand Verlag. p. 63

Idem, p.64

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional

FU — FernUniversitat in Hagen — Universidade Aberta da Alemanha foi
fundada em 1975. O Prof. Dr. Otto Peters foi seu primeiro reitor e atuou
nessa funcao por dez anos. Ha duas de suas obras publicadas em Lingua
Portuguesa, pela Editora Unisinos (ver seus titulos na bibliografia desse
artigo).

Além do Art. 80, ha, na LDB, outros artigos que incentivam essa modalidade
de ensino: por exemplo, no Art. 52, item Il, esta requlamentada a exigéncia
de que pelo menos um tergo do corpo docente das instituicbes de ensino
superior tenham titulagdo académica de mestrado ou doutorado. Parece
que as universidades através dos meios de Educacao presenciais
tradicionais ndo tém condicbes de atender a esse publico todo.

Outro exemplo é o Art. 62, ha a exigéncia de formagédo em nivel superior
para os docentes que atuam na Educacao Basica. Tais exigéncias devem
ser cumpridas até o ano de 2006, o que provoca a necessidade de
crescimento de oferta desse tipo de formacao, ja que, para muitos, é
impossivel deslocar-se de seu local de origem, para realizar cursos de
graduagao e pos-graduacgao, em fungéo das longas distancias e da
necessidade de se continuar trabalhando, para realizar tais cursos.

Art. 1 do Decreto 5.622 de 19/12/2005.

PETERS, Otto. A educacéo a distancia em transicéo. Tendéncias e desafios. Tradugao
de Leila Ferreira de Souza Mendes. S&o Leopoldo: Unisinos. 2003. Titulo Original:
Distance Education in Transition. Trends and Challenges. University of Oldenburg. p. 27, 45
—46.

ldem. p. 48.
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