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Resumo
O presente trabalho tem por objetivo descrever as acées do Programa SEAT-
Seguranca e Educacéo ao Alcance de Todos, desenvolvido pelo Ministério da
Justica em uma parceria estratégica entre a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica e o Departamento de Policia Federal

Palavras chaves — Educacdo a Distancia, Educacdo Corporativa, Seguranca
Publica, Telecentro

Cada vez mais as agdes de capacitacao deixam as salas de aulas tradicionais
para se desenvolverem em ambientes virtuais. Isto ndo é somente uma questédo
de estreitamento da relagdo entre custo e beneficio, mas sim uma questao
estratégia de alinhamento as metas organizacionais e de valoriza¢do e do capital
humano.

Ciente destas possibilidades a Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP), em parceria com a Academia Nacional de Policia do Departamento de
Policia Federal, langaram em novembro de 2006 o programa Seguranca e
Educacéao ao Alcance de Todos, um ambiente de ensino-aprendizagem que tem
o propésito de informar, formar, atualizar e especializar gratuitamente os quase
600 mil operadores de Seguranca Publica do Brasil: Policiais civis, federais,
rodoviarios federais, militares, bombeiros e guardas municipais utilizando as
midias TV e Internet.

Destaca-se que o Projeto SEAT utiliza as midias de televisdo e web de modo
complementar. Foi criado um canal de televisdo para a seguranca publica que,
através de transmissoes via satélite, alcanca os profissionais localizados nos mais
longinquos municipios brasileiros. As tecnologias combinadas preenchem os
espacos de caréncia de infraestrutura.

O SEAT é na realidade uma escola virtual destinada ao publico-alvo formado
pelos operadores de segurancga publica no Brasil. Um Projeto desta dimenséo e
com tao expressivo alcance social, requer um nicleo de pensamento e elaboracao
estratégica compativel com seus objetivos e que, pela natureza descentralizada
das suas acoes, respeitem as peculiaridades de cada uma das instituicdes de
seguranca publica envolvidas.



O nucleo foi constituido com representantes das instituicdes participantes, para a
elaboracdo e coordenacdo, em carater nacional, das atividades de natureza
organizacional como o planejamento fisico-financeiro do Projeto, o planejamento e
a implementacdo dos processos pedagogicos, a montagem da estrutura
operacional e de logistica e o acompanhamento permanente das atividades
escolares através das ferramentas de gestdo que foram selecionadas, ajustadas
as caracteristicas do ambiente de seguranca publica e implantadas em todo o
pais.

Para promover e facilitar o acesso ao SEAT foi criada uma estrutura especial em
parceria com cada uma das unidades da Federacao: os telecentros.

O que é um telecentro?

O telecentro € um instrumento poderoso para apoiar o desenvolvimento local de
programas de capacitacdo através do uso das tecnologias digitais de informacéao e
comunicacao, além de promover o fortalecimento da inclusao digital.

O projeto Telecentro nasceu de uma parceria entre o Departamento de Policia
Federal e a Secretaria de Seguranca Publica com o objetivo de utilizar as
tecnologias digitais para o desenvolvimento de estratégias de capacitacao
voltadas para profissionais de seguranca publica. Sua énfase é o uso das
ferramentas tecnolégicas em fungéo da criacao de cursos especificos para a area
policial.

Os telecentros sao locais de encontros e intercambio, espacos de aprendizagem,
crescimento pessoal e profissional. Nesses espagos a tecnologia e a
conectividade sdo importantes, mas nao suficientes para o bom andamento das
atividades e a continuidade de seus objetivos de desenvolvimento. Dessa forma, a
figura do gestor se torna fundamental ndo sbé em aspectos técnicos e
administrativos como também em usos estratégicos das tecnologias digitais de
modo a garantir o sucesso do processo educativo.

Como funciona?
Os Telecentros foram concebidos, como mostrado na figura, possuindo quatro

ambientes perfeitamente definidos, todos eles dotados dos mais modernos
recursos de informatica, comunicacao de dados e de apoio educacional.
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Ambientes

TeleSala: foi concebida para garantir um ponto avancado onde se pode chegar
com conteudos de treinamento, independentemente da existéncia de recursos de
conectividade para acesso a Internet. Esta preocupacao justifica-se face as
dimensdes continentais do nosso pais.

E a sala destinada a assisténcia de videos, palestras ou conferéncias pela TV,
eventos estes atrelados a algum curso a distancia que esteja em andamento, o
qual podera, em seguida, requerer 0 uso da SalaWeb para complementar a
atividade. A TeleSala destina-se, também, a assisténcia da programacao de um
canal privado de seguranca publica e de canais corporativos abordando a gestéao
publica e privada.

SalaWeb: foi concebida como espaco onde poderdo ser ministrados cursos
presenciais — principalmente aqueles voltados para o aprendizado do uso da
informatica (Informatica Basica) — ou freqlientados pelos alunos dos cursos a
distancia, para assistir as aulas dos cursos em que estao inscritos, realizar alguma
atividade presencial prevista na programacao do curso, ou fazer alguma avaliagdo
presencial.

Sala de Tutoria: cumpre um papel fundamental na concepcédo do Projeto. Os
tutores que desejarem poderao utilizar a sala para realizar as atividades de tutoria.

Sala de Conexao: nessa sala situa-se o servidor de conexao do Telecentro com
todos os demais Telecentros do Projeto, inclusive com os clusters. Esse
equipamento desempenha um papel fundamental no funcionamento do
Telecentro, pois é nele onde estao instalados todos os arquivos (com programas,
dados, cursos e bases de dados locais) necessarios para o funcionamento do
LMS, o software gerenciador de trafego da sua area e os demais softwares de
apoio as atividades de ensino, aprendizagem e gestdo do Projeto. E no servidor
também que se conectam as instituicoes locais parceiras do Telecentro, como
universidades, centros de estudos etc.

O servidor devera, além disso, hospedar futuramente a plataforma LMS, de forma
a possibilitar a criacdo e atualizacdo de cursos EAD com caracteristicas
eminentemente da regido onde se encontra.



O SEAT esta estruturado numa rede de Telecentros cobrindo as 27 unidades
federativas. Sdo 60 telecentros - 27 Secretarias Estaduais Seguranca Publica,
27Superintendéncias Regionais da Policia Federal, 4 Policia Rodoviaria Federal
(DF) e 2 Guardas Municipais. A previsdo para o ano de 2005 é a rede alcancgas
200 telecentros cobrindo todo o Brasil.

Neste projeto, o Telecentro esta focado fundamentalmente nas atividades de
ensino, sendo dirigido a uma comunidade significativamente grande — todos os
profissionais de seguranca publica do pais. Assim, muito embora a inclusao digital
(visando a comunidade de seguranga publica) também esteja inserida em seus
propésitos, o Telecentro cumpre um papel mais especifico do que o descrito para
o seu homénimo tradicional, ndo dispondo de qualquer referéncia anterior que
possa servir de base para a sua construcao.

A Organizacao

A organizagdo interna de um Telecentro fica a cargo das superintendéncias
regionais da PF ou da Secretaria Estadual de Seguranga Publica, podendo-se,
entretanto, prever minimamente as func¢des de suporte ao usuario, operacao do
Telecentro e apoio as atividades de ensino, tal como mostrado no organograma da
préxima figura e detalhado na descricdo das fungdes que se segue.
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GESTOR: é o principal responsavel pela administracdo do Telecentro. Deve
supervisionar as atividades dos coordenadores de area, elaborar e implantar o
Plano de Trabalho do Telecentro e exercer a representatividade externa do
mesmo junto @ SENASP, com as instituicbes parceiras no estado e com as demais
areas de treinamento das corporacdes vinculadas a seguranca. E responsavel,
ainda, pela gestao de inscricbes e matriculas de alunos, tanto presenciais quanto
remotos.

COORDENADOR DE SUPORTE: € responsavel pelo treinamento presencial
sobre informatica basica a todo o pessoal do Telecentro, pelo atendimento técnico
aos usuarios do Telecentro, pela manutencdo de todos o0s equipamentos
instalados, pela guarda e atualizacédo de todo o acervo de informacdes, programas
e bases de dados utilizados no Telecentro e pela implantacdo de procedimentos



de contingéncia operacional e de manutencao preventiva, devendo manter estreita
colaboragdo com seus pares nos demais Telecentros.

COORDENADOR DE OPERACAO: é responsavel pela operacdo e controle de
uso dos diferentes ambientes existentes no Telecentro (TeleSala, SalaWeb, Sala
de Tutoria e Sala de Conexao) e pela conservacao e consumo de materiais do
Telecentro. Suas atribuicbes envolvem atividades que vao desde manutencao
predial, controle de material e suprimento, até a emissao e logistica de distribuicao
aos alunos dos certificados de conclus&o dos cursos realizados.

COORDENADOR DE ENSINO: é responsavel pela qualidade e eficacia do
treinamento ministrado a partir do Telecentro. Supervisiona, para tanto, a
elaboracdo dos conteudos locais — que devem obedecer aos padrbes
estabelecidos pela SENASP — e os tutores de sua regidao, acompanhando nao
apenas o cumprimento de suas agendas de aulas, como também o desempenho
das turmas no que se refere ao isolamento de alunos, as orientagées dirigidas a
grupos, as taxas de evasao e aos indices de aprovacado. E responsavel pelo
provimento e atualizacdo de um Banco de Contribuicbes no Telecentro — para
socializacao dos materiais didatico-pedagdgicos (atividades propostas aos alunos,
relatos de experiéncias bem sucedidas, orientacdes aos alunos etc) — e de uma
Biblioteca Virtual — para disponibilizacado de textos e artigos de apoio ao material
didatico — os quais deverdo ser desenvolvidos e oferecidos aos Telecentros pela
SENASP. Faz, juntamente com os tutores, a avaliagao final dos alunos.

O Funcionamento

O funcionamento do Telecentro pode ser melhor entendido separando-se as
atividades por fungcdo como mostrado no quadro abaixo:

Funcao Tarefas

Gestao de Telecentro Matricula de Alunos
Relacionamento com a SENASP
Estabelecimento de Parcerias Locais

Suporte ao Usuario Atendimento ao Usuario
Manutencao de Equipamentos
Servidor de Conexao

Operacao Controle da TeleSala
Controle da SalaWeb
Controle da Sala de Tutoria
Administracédo

Ensino Controle de Tutoria
Controle de Conteudos
Controle de Alunos

Como sao elaborados os cursos?



Pautados nos fundamentos dos Direitos Humanos, nos principios da Andragogia e
nas teorias que enfocam o processo de construgdo do conhecimento, 0s
profissionais especializados na area de Seguranca Publica, sob a orientacao de
uma consultoria educacional, elaboram o conteudo dos cursos, gravam as aulas
(palestras, entrevistas, mesa redonda, relatos etc) e atuam na tutoria.

Cada curso é composto de duas vias educacionais: um curso formatado para a
educacgao a distancia, via Internet, e uma parte complementar realizada por meio
daTV.

Os cursos tém a duracdo média de quatro semanas, nas quais o aluno tem
contato com o conteudo, realiza exercicios e avaliagcdes e interage com os colegas
e o tutor.

As atividades de TV:entrevistas, palestras, mesas redondas, debates entre outras
tém como objetivo contextualizar e ampliar o conteddo apresentado e estdo
disponiveis apenas nos telecentros, onde estdo instaladas antenas parabdlicas
para recepcao do sinal do canal de TV exclusivo das instituicbes de Seguranca
Publica.

Resultados

Ainda é cedo para falarmos em resultado, mas em pouco mais de um més de
funcionamento estdo matriculados 2.615 em quatro trés cursos.

Ja estdo mobilizadas 240 pessoas entre gestores, tutores e coordenadores
técnicos dos telecentros que mantém contato e troca de informagbes através de
féruns préprios, num ambiente de comunicacao permanente.

Espera-se que a utilizacdo de tecnologias da comunicagdo e informagcdo na
capacitacdo do policial possa contribuir com a formagcdo continuada dos
operadores de seguranca publica como sujeito e profissional, incentivar a
integracdo desses profissionais e possa contribuir com a construcdo de uma
cultura da Paz.



