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Em junho de 2005, o IESB foi selecionado como referéncia nacional em
educacdo a distdncia no ambito do prémio E-Learning Brasil 2005. O
prémio foi concedido em razdo da implementacdo de um sofisticado
modelo de design instrucional para disciplinas de graduacdo na
modalidade semi-presencial conforme portaria No. 4.059, do MEC de
dezembro de 2004.

Tendo sido concebido em 2004, o modelo foi implementado em
disciplinas da graduacdo durante todo o 2005 sofrendo algumas
adequacgoes inerentes ao processo de implementagdo, advindas de uma
série de circunstdancias encontradas como solicitacoes de alunos,
aspectos administrativos de relacoes entre equipe de EAD e
coordenacdes, capacitacdo de tutores, orientagoes pedagogicas de
construgcdo do material diddtico, avaliacdo de aprendizagem, etc. Esse
artigo tem por objetivo relatar essas adequacoes e suas condicoes
decisorias tendo em vista a realidade do IESB. Acreditamos que a
divulgacdo da nossa experiéncia e de demais experiéncias em EAD,
contribua para a ampliacdo das discussées em torno da utilizacdo de
recursos de ensino a distancia em grades disciplinares de cursos de
graduacdo em instituicoes de ensino superior, de forma responsdvel e
orientada, sobretudo, ao processo de aprendizagem do aluno.
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1. Contexto da EAD no IESB

Aliar os mais modernos recursos tecnolégicos ao ensino presencial
sempre foi uma das principais orientacées do IESB que entende que o0 uso da
tecnologia resulta de uma complexa conjuncédo de recursos tecnolégicos e
metodoldgicos, que favorecem ndo s6 a transmissdao da teoria, mas a
construcao de novas praticas de ensino e aprendizagem seguindo 0 eixo
norteador e filosofico da instituicao: aliar a teoria a pratica.

Desde 2002 a instituicdo adotou o Blackboard como plataforma de e-
learning para apoio ao ensino presencial. O uso da plataforma _ com suas
funcionalidades de veiculagcdo de conteudo multimidia e de comunicagéo online
_ tornou-se uma ferramenta indispensavel a pratica do ensino na instituicao.
Atualmente cerca de 9.500 alunos do IESB fazem uso constante dos servicos
de e-learning, oferecidos pela instituicdo. O acesso chega a 15 mil hits/dia, em
épocas de avaliacbes on-line nas mais de 500 ambientes virtuais de
aprendizagem oferecidos na forma de apoio as disciplinas presenciais. Em seu
histérico, o IESB possui trés prémios nacionais de utilizacdo de novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo em educacdo. Em 2005, toda a
experiéncia acumulada, culminou com a nomeacgao de referéncia nacional em
E-Learning, no @mbito do Prémio E-Learning Brasil 2005.

O prémio foi concedido em razao da implementacao de um sofisticado
modelo de design instrucional para disciplinas de graduacdo na modalidade
semi-presencial conforme portaria No. 4.059, do MEC de dezembro de 2004. O
detalhamento do modelo original encontra-se descrito em artigo apresentado
no Congresso Nacional da ABED em 2005. (ALMEIDA, P.; GARBULHA, A;
ATTA, C., 2005)

Tendo sido implementado durante todo o0 ano de 2005, o modelo sofreu
algumas adequagbes inerentes ao processo de implementagdo, advindas de
uma série de circunstancias encontradas como solicitacbes de alunos,
aspectos administrativos de relacdes entre equipe de EAD e coordenacdes,
capacitacao de tutores, orientagdes pedagdgicas de construcdo do material
didatico, avaliacdo de aprendizagem, etc. A seguir detalhamos essas
adequacoOes explicando pormenorizadamente suas razdes e seus processos
decisorios.

2. Adequacoes relativas a Atualizacao e Revisao de Conteudo das
Disciplinas

A base do modelo de design instrucional das disciplinas online
permanece a mesma da apresentada em artigo anteriormente publicado.
(ALMEIDA, P.; GARBULHA, A.; ATTA, C.,2005) As disciplinas sdo organizadas



em quatro médulos (Fig. 1), cada qual contendo quatro aulas semanais
compostas por: conteudo online audiovisual, leitura obrigatoria (em formato
para impressao) e exercicios interativos. Cada modulo contém ainda um férum
de discussdo e um encontro presencial com alguma atividade avaliativa, esta
ultima determinada conforme portaria 4.059 em seu Art. 12, § 3°.

No inicio de 2006, foi solicitada aos autores das disciplinas online a
atualizacdo de seus conteudos. Como parte dessa atualizacdo, alguns
acréscimos de conteldo foram previstos no sentido de aprimorar o uso de
estratégias pedagogicas baseadas em estudo de caso.

Nesse sentido, a primeira aula de cada mddulo, passou a se iniciar
necessariamente com um estudo de caso ou uma problematizacdo que
introduz e motiva reflexdes praticas sobre conteudo teérico-conceitual a ser
abordado no moédulo. Esse estudo de caso utiliza-se de um video que pode se
consistir em um curto trecho de filme, documentério, telejornal, propaganda,
etc. A seguir, baseada no estudo de caso, € proposta uma pesquisa onde o
aluno pode realizar procuras em websites, e desenvolver analises e conclusdes
preliminares sobre o tema. As trés préximas aulas do médulo sdo compostas
por conteudo audiovisual, leitura obrigatéria e exercicios de fixacao conforme a
proposta original. A Gltima aula, porém, retoma questdes do estudo de caso
onde o aluno poderd fazer uma re-andlise de suas conclusdes preliminares,
tendo em vista a teoria apreendida.
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Fig. 1: Fluxograma do Modelo de Design Instrucional das
Disciplinas Online

Outra alteracao relevante a respeito do processo pedagoégico é o inicio
da cobranca de pontos por acerto dos exercicios de fixagdo. Anteriormente o
aluno era valorado apenas de acordo com a realizacdo ou ndo dos exercicios;
dentro do novo modelo, o0 aluno recebe a pontuacdo de acordo com seus
indices de acertos nas questdes que serdo apresentadas aleatoriamente a
cada tentativa. O aluno pode tentar realizar os exercicios quantas vezes
desejar até obter os indice total de acertos. Espera-se que tal valoracao,
computada automaticamente pela plataforma Blackboard, promova maior
esforgo dos alunos para o acerto total das questdes..

3. Adequacoes relativas a Processos Decisorios junto as Coordenacoes
de Cursos

No decorrer dos dois semestres de 2005, duas importantes decisdes de
natureza administrativa foram acertadas entre a equipe de EAD e coordenacao
do curso.

A primeira diz respeito a definicho do calendario dos encontros
presenciais de cada mddulo. No primeiro semestre, os dias foram definidos
pela coordenacdo de curso e sofreram alteracdes, durante o decorrer do
semestre, de acordo com o0 cronograma académico regular (semanas de
provas, ciclo de palestras, feriados, etc.) Isso causou muita confusdo na
divulgacdo do cronograma e na orientacdo aos alunos. Por orientacdo da
equipe de EAD, no segundo semestre, estipulou-se um cronograma fixo para
todas as disciplinas, onde 0s encontros presenciais ocorressem aos sabados
pela manha. Tal definigdo foi bastante satisfatéria devendo ser seguida para os
proximos semestres.

A segunda adequacéao diz respeito a definicado de um nimero maximo
de turmas e alunos por professor-tutor. Para evitar uma sobrecarga do trabalho
de tutoria e viabilizar os encontros presenciais em salas de aulas, foi definido
que cada professor-tutor poderia lecionar a, no maximo, duas turmas a
distancia de, no méaximo, 60 alunos cada.

4. Adequacoes relativas a capacitacao e acompanhamento do professor-
tutor

A equipe de EAD, como parte da atividade de capacitacdo da tutoria,
realiza reunides coletivas e individuais com cada professor-tutor, assim como
distribui, ao inicio de cada semestre, manuais de tutoria e textos cientificos e de
divulgacdo sobre EAD e Tutoria. Ainda assim, algumas dificuldades quanto a
capacitagao foram encontradas no decorrer de 2005. Sao elas:



e (dificuldade de congregar agendas de todos os professores-tutores para
participagdo em reunides coletivas de acompanhamento de tutoria,

e (dificuldades de capacitar tutores para participagdes motivacionais e de
feedback nos féruns de discussao,

e dificuldades de estimular o feedback aos alunos por e-mail.

A seguir, apresentamos alguns graficos resultantes da pesquisa de

satisfacdo e acompanhamento da atividade de tutoria realizada ao final do
segundo semestre de 2005 junto aos alunos das disciplinas online.

1) Relevancia dos temas apresentados nos foruns de discussao:

<

2) Atuacao/desempenho do professor-tutor nos féruns:

80% | Sim
14% Néo
6% Sem resposta

Muito boa. Participou ativamente comentando minhas participagfies e dos colegas.
Boa. Participou algumas vezes

Razeoavel. Participou poucas vezes e mas nde atendeu minhas expectativas

M3o participou.

Sem resposta

3) Atendimento as duvidas enviadas por e-mail:

o

Apesar dos resultados majoritariamente positivos, os gréaficos
demonstram que a énfase na capacitacdo e no acompanhamento da tutoria

69% |Professor respondeu prontamente atendendo sua solicitag&o.
24% |Professor respondeu, mas deixando a desejar
7% Professor néo respondeu.




traria importantes melhorias a conducgao das disciplinas e ao aproveitamento
por parte dos alunos.

Tendo em vista as dificuldades acima citadas e eventuais requisicoes,
por parte de alunos e professores-tutores, por maiores oportunidades de
contato presencial para acompanhamento pedagdgico, a equipe de EAD definiu
que parte da atividade de tutoria sera realizada presencialmente em espaco
fisico da instituicdo. Os professores-tutores deverdo, portanto, cumprir um
horario de uma hora e meia por semana, por turma, na sala do Nucleo de EAD
para realizar atividades como correspondéncia com alunos por e-mail, avisos e
mensagens internas a plataforma LMS, participacdo em féruns, atendimento
presencial a alunos, correcao de provas, lancamento de notas, etc.

6. Adequacoes relativas a recursos de auto-avaliacao continuada pelos
alunos

A partir de 2006, foi incluido um questionario de auto-avaliacéo ao final
de cada modulo. A proposta da auto-avaliagdo tem como objetivos tracar um
diagnéstico do processo de aprendizagem do aluno e estabelecer um plano de
acoOes para a melhoria continua da sua aprendizagem no decorrer da disciplina.

A elaboracdo da proposta da auto-avaliacdo parte do entendimento de
que avaliar envolve, especialmente, o processo de autoconhecimento e auto-
reflexdo do aluno sobre seu préprio processo de aprendizagem, buscando o
seu desenvolvimento e aperfeicoamento continuo. Luchesi afirma: “Se a
avaliacdo ndo assumir a forma diagnéstica, ela ndo podera estar a servico da
proposta politica _ “estar interessada que o educando aprenda e se
desenvolva...” (LUCHESI apud SILVEIRA, 2005).

Dessa forma, a cada médulo, o aluno avalia sua performance no
mddulo estudado e, a seguir, considera uma previsdo de melhorias para o
préoximo médulo. Os tépicos avaliados incluem:

Rotina semanal de horario e local para acesso e estudo das aulas
Rotina semanal das Leituras obrigatérias e dos exercicios das aulas
Participacao no férum de discussao

Preparagéo para a atividade avaliativa no encontro presencial

Envio de perguntas por e-mail ao professor-tutor

©PoO0TO

Os alunos podem ainda incluir mais tépicos que julguem relevantes,
personalizando seus critérios de avaliagdo de acordo com o entendimento do
seu proprio processo de aprendizagem.

A sensibilizacédo junto aos alunos sobre a proposta da auto-avaliagdo é
um dos momentos mais importantes no processo. O aluno precisa entender



que, ao avaliar um item adequadamente, ele estara contribuindo para o seu
préprio desenvolvimento.

7. Inclusao da Area de Anotacoes

No inicio de 2006, foi acrescida ao ambiente de aprendizagem das
disciplinas online uma area de anotagdes concebida com base no conceito de
“portfélios de aprendizagem”.

O portfélio de aprendizagem é definido por Gardner (GARDNER apud
MOULIN, 2002) como um local para colecionar todos os passos percorridos
pelo aluno ao longo da trajetoria de aprendizagem. O portfélio consiste, assim,
em uma pasta onde sdo colecionados trabalhos, provas, exercicios; assim
como, reflexdes e impressdes sobre a disciplina, opinides, davidas, dificuldades,
reacbes aos conteldos e aos textos indicados, as técnicas de ensino,
sentimentos, situacdes vividas nas relagcdes interpessoais, etc. A coletdnea
desse material permite construir o perfil académico do aluno, refletindo o ritmo
e a direcdo de seu crescimento, os temas de seu interesse, suas dificuldades e
o potencial a ser desenvolvido. (MOULIN, 2005)

Assemelhando-se a idéia do portfélio, o aluno podera, na area de
anotagodes, registrar impressoes, palavras-chaves, informagbes e experiéncias
marcantes vivenciadas a cada médulo. Espera-se, nesse sentido, que a area
de anotagdes nao sé registre o conteudo apreendido pelo aluno durante o
semestre mas constitua, também, um importante instrumento de reflexdo do
aluno sobre seu préprio processo de aprendizagem.
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