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Realizado desde julho de 2003, o vestibular eletrénico do Instituto de Ensino
Superior de Brasilia (IESB) foi responsavel, no 2° semestre de 2005, por 52%
dos candidatos aprovados. No processo seletivo para o 1° semestre de 2006,
este indice subiu para aproximadamente 63%. A evolucdo das admissbées a
cada semestre por meio do vestibular eletrénico ilustra uma experiéncia de
sucesso para a instituicdo. Aplicado através da plataforma Blackboard, o
vestibular eletrénico é produzido, conduzido e supervisionado pela equipe de
educagdo a distancia do IESB, em conjunto com a COAG (Comissdo
Organizadora de Acesso a Graduagao) e o Dept. de Informatica. Este artigo tem
por objetivos descrever o processo de elaboracdo e aplicagdo da prova
eletrénica, detalhando as rotinas de conducdo da equipe de EAD, e apresentar
uma analise da percepcdo dos alunos sobre essa modalidade, baseada em
pesquisa realizada com candidatos em dezembro de 2005.
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1. Introducao

Inovagdes nos processos seletivos para ingresso em cursos de graduacao
véem ocorrendo em diversas instituicoes de ensino superior no sentido de permitir
maior flexibilidade e conforto ao candidato e maior economia para a instituicao, sem
perder de vista a qualidade da avaliacdo. Sdo exemplos o vestibular agendado,
analise curricular, a avaliagdo continuada, etc.

O uso de tecnologias de informacédo para realizagdo do vestibular eletrénico
incorpora-se a essas inovacdes permitindo uma série de vantagens significativas
como a flexibilidade do agendamento da data da prova pelo aluno, a facilidade de
uso do ambiente online, a seguranca através de senhas de acesso a prova e a
rapidez da correcao, entre outras.

Realizado desde julho de 2003, o vestibular eletrébnico do IESB foi
responsavel no 2° semestre de 2005 por 52% dos candidatos aprovados. No
processo seletivo para o 1% semestre de 2006, este indice subiu para
aproximadamente 63%.

A evolugcdo, a cada semestre, das admissbes por meio do vestibular
eletrénico ilustra uma experiéncia de sucesso para a instituicdo. O grafico abaixo
ilustra o percentual dessas admissdes demonstrando a tendéncia de crescimento
quando comparado ao percentual de ingressantes pelo processo seletivo
convencional.

Ele apresenta os dados de candidatos aprovados por meio do vestibular
eletrénico desde o0 1° semestre de 2004 até o atual 1° semestre de 2006.
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Grafico 1: Evolucdo do percentual de Candidatos Aprovados

Aplicado através da plataforma Blackboard, o vestibular eletrénico é
produzido, conduzido e supervisionado pela equipe de educacdo a distancia do
IESB, em conjunto com a COAG (Comissao Organizadora de Acesso a Graduacao)
e o Dept. de Informatica. Este artigo tem por objetivos descrever o processo de
elaboracao e aplicacao da prova eletrénica, detalhando as rotinas de conducao da
equipe de EAD, e apresentar uma analise da percepcao dos alunos sobre essa
modalidade, baseada em pesquisa realizada com candidatos em dezembro de 2005.

3. Sobre a organizacao institucional, Calendario de Provas

O processo de admissao de estudantes no IESB através do vestibular
eletrénico é conduzido de forma distribuida por trés departamentos: a Comissao
Organizadora de Acesso a Graduacao (COAG), coordenadora de todos 0s processos
de admissdo ao IESB, o Nucleo de Educacédo a Distancia e o Departamento de
Informatica.

Datas e horéarios de provas sao definidos em reunides conjuntas entre 0s
trés departamentos. A preparacdo, aplicacdo e supervisao das provas sao
conduzidas pelo Nucleo de Educacdo a Distancia. O processo de inscricdo e o
processamento dos resultados sdo conduzidos pelo Departamento de Informéatica.
Por fim, a divulgacao final dos candidatos aprovados é realizada através da COAG.

As primeiras versdes do vestibular eletrénico, para ingresso no primeiro
semestre de 2004, destinavam-se apenas para as vagas remanescentes do



vestibular convencional. O sucesso da experiéncia, principalmente em se tratando da
comodidade do aluno, determinou a sua ampliacao. A partir de 2004, as provas do
vestibular eletrébnico acontecem, em média, durante trés meses, a cada inicio de
semestre, um més anterior e dois meses posteriores ao vestibular convencional. As
provas sao realizadas em dois dias na semana, as tercas-feiras, nos periodos
matutino, vespertino e noturno e aos sabados, no periodo matutino.

4. Sobre a Aplicacao do Vestibular Eletrénico e Divulgacao dos Resultados

O processo de inscricdo para o vestibular eletrbnico no IESB pode ser
realizado pela Internet. O IESB dispde também de diversos quiosques espalhados
nos principais centros comerciais de Brasilia para que candidatos possam facilmente
inscrever-se.

A aplicagdo das provas acontece nos laboratérios de informatica da
instituicdo. Para a supervisdo das provas nos laboratérios revezam-se, durante os
trés meses, em todos os dias e turnos do vestibular eletrbnico, apenas trés
funcionarios do IESB que se reportam a equipe de EAD. Em termos de custo
beneficio, esse montante de pessoal configura um gasto para a instituicdo bastante
otimizado quando comparado ao vestibular convencional que utiliza grande niumero
de pessoas envolvidas na supervisdo das provas.

Antes do inicio da prova, um breve manual das condi¢cdes da prova e do uso
do sistema Blackboard € entregue ao candidato. Assim como no processo vestibular
tradicional, o candidato é chamado a apresentar um documento oficial de
identificacdo e a assinar uma lista de presenca. E passada, entdo, uma senha
individual de acesso a prova para que o candidato possa inicid-la. O candidato
dispde de trés horas para realizagdao da prova eletronica e da redacao, esta ultima
redigida manualmente pelo candidato em folha de papel especifica.

Os resultados da prova eletronica sdo automaticamente computados pelo
sistema Blackboard e divulgados ao candidato no término da prova. Dessa forma, o
candidato ja tem uma nocado do seu desempenho e potencial de aprovacdo. A
redacao é corrigida por professores especialistas. A divulgacao final dos candidatos
aprovados é feita por telefone e pela Internet, trés dias apds a realizagéo da prova.

5. Sobre a Prova e sua Elaboracao

A prova do vestibular eletrénico do IESB est4d agrupada em areas do
conhecimento, divididas em dois grupos a depender do curso almejado pelo
candidato. O Grupo |, destinado a alunos de Ciéncias Sociais, constitui-se de provas
nas areas de Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa, Histéria, Geografia e Redacgéo. O
Grupo Il, destinado a alunos de Ciéncias Exatas, constitui-se de provas nas areas de
Matematica, Lingua Inglesa, Fisica, Quimica e Redagéo.



As provas sdo compostas, ao todo, por ftrinta questdées que sao
aleatoriamente selecionadas de bancos de dados especificos de cada uma dessas
areas. Dessa forma, nenhuma prova € igual a outra, o que contribui para a
seguranca do processo de avaliagéo.

As questdes da prova eletrénica fazem uso intensivo de recursos multimidia
com imagens e textos. (Fig. 1) Elas foram encomendadas a professores-conteudistas
com orientacOes especificas para maior leiturabilidade em tela (tamanho de texto,
fontes, formatacdes de margens, exibicdo de numero de linhas, etc), maior facilidade
de associacdes textos-imagens e texto-itens, quantidade de itens por questao, etc.
Os bancos de questdes sao atualizados com novas questdées uma vez por ano.
Devido a selecao aleatéria de questdes pelo sistema Blackboard, grande parte das
questbes € re-utilizada por dois ou trés semestres. Garante-se, dessa forma, uma
opcao economicamente mais favoravel a prova convencional que precisa ser re-
elaborada semestralmente.
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Nome: Inglés

Instrucdes:

Questio 1 Correspondéncia {1 pontos)

Questio: According to the text, judge the items.

Jean was a very beautiful young gifl, so she was quite used to some men showing
their admiration for her, and to others being confused and shy when they saw her

One surmmer, when Jean was traveling abroad, she went into a café in a small town,
sat down and waited to be served.

The young waiter was talking to sormeone at the bar when she came in, and at first he
did not pay attention to her, because he had not looked at her properdy. Then he tumed
round and gaw how beautiful she was. His face went bright red, and he hurried over to take
her order,

"I'd like coffee without cream, please,” Jean said.

The waiter hurried out, and came back a few minutes later without coffee.

"I'm wery sorry," he said, "but we haven't got any cream. Would like your coffee
without milk?"

L. A. Hill, Oxford University.

Corresponder ltens de Questies ltens de Respostas
1. At first, the waiter wasn't in a hurry to serve A Werdadeiro
- *|Jean because he hadn't seen how beautiful she B. Falso
was

2. The waiter's face reddened because Jean
was 50 beautiful.

|3 Some men admired Jean because she was
shy
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Nome: Geografia &
Instrugies:
Questdo 1 Correspondéncia {1 pontos)
Questio: O rnapa & seguir mostra a distribuigdo étnico-religiosa do Irague. Sobre o tema do mapa & a
relagdo existente entre etniafreligido e a guerra no lrague, em 2003, julgue os itens
DisTRiBUIGAO ETNICO-RELIGIOSA
TURGUIA . ;—mf—'ij*"n

Area mista de arabes
iitas o sunitas

il
sira 8

Dutns Cwian | sonp,

Fontes: U.S. Central Intelligence Agency/Perry Castaheda Library.

Comrespander ltens de Questies ltens de Respostas
; 1. E posshel estabelecer uma linha diviséria A, Verdadeira
|- | étnica a partir de Bagda: o sul com maioria xita B. Falso

8 0 notte composto por sunitas e curdos.

2. Aocupacdo americana, apds 2 guerta em
| 2003, revoltou principalmente os xitas, pois seu
grande lider Saddarm Hussein foi deposto do

poder.

Fig.1: Telas de Questdes Multimidia
6. Analise de Dados dos Alunos-candidatos

A pesquisa sobre as percepcdes dos candidatos quanto ao vestibular
eletrénico foi realizada pela equipe de EAD com uma mostra de 71 candidatos a
admissao no IESB, durante o0 més de dezembro de 2005. Os candidatos foram
convidados a responder um questionario distribuido ao final da realizacdo da prova
eletrénica.

Na primeira parte do questionario, os candidatos deveriam determinar se
uma série de itens seriam mais ou menos satisfatérios na comparagdo entre o
vestibular eletrénico e o vestibular convencional, em papel. A tabela a seguir ilustra
os dados obtidos.

Mais Menos Igual ou
Satisfatéria  Satisfatéria Indiferent
e
1) a facilidade de inscrigéo é 81,6% 1,4% 16,9%
2) a flexibilidade de definicdo de datas e 95,7% 1,4% 2,8%
horérios é
3) a seguranca do processo de realizagdo da 73,2% 8,4% 25,3%
prova é




4) o prazo de correcéo e divulgacao dos 88,7% 0 11,2%
resultados é

5) a comodidade de realizagdo de provas 87,3% 4,2% 8,4%
multimidia pelo computador é

Tabela 2: Dados de comparacdo entre o Vestibular Eletronico
e o Vestibular Convencional

O item considerado de maior vantagem frente ao vestibular convencional é a
flexibilidade de definicdo de datas e horarios, onde 95,7% dos candidatos o
considerou mais satisfatério. O menor prazo de correcao e divulgacao dos resultados
também é considerado uma grande vantagem frente ao vestibular convencional, ja
que o candidato tem um resultado preliminar divulgado automaticamente pelo
sistema Blackboard ao final da prova e a sua classificacao final € divulgada apés trés
dias da realizacdo da prova, com o resultado da correcao da redacgéao.

A comodidade da realizacédo da prova pelo computador, apesar de aprovada
pela grande maioria dos candidatos, detém uma porcentagem de 4,2% de alunos
que preferem a prova convencional e 8,4% de alunos que a acham indiferente a
prova no papel. Essas proporcoes devem-se, provavelmente, a candidatos com falta
de familiaridade com o computador e 0 meio eletrénico.

A seguranga no processo de realizagdo da prova € o item menos percebido
pelos candidatos como vantagem em relacao a prova convencional. Apesar da prova
requerer uma senha individual de acesso e ser composta por questdes selecionadas
aleatoriamente, o que a faz diferente de qualquer outra prova, 25,3% dos candidatos
acha indiferente, em termos de segurancga, fazer a prova no papel ou na forma
eletrénica. Duas razdes podem advir desse dado: a menor percepcao por parte do
candidato da importancia da seguranga na prova do vestibular ou a necessidade de
maior divulgacao das caracteristicas do vestibular eletrénico quanto a seguranca.

Em uma segunda parte do questionario, os candidatos foram convidados a
enumerar por ordem de importancia, algumas possiveis vantagens do vestibular
eletrénico, a saber:

facilidade de inscricao

flexibilidade de definicao de datas e horarios

seguranca do processo de realizacao da prova

o prazo de correcao e divulgacao dos resultados

comodidade de realizagao de provas multimidia pelo computador

O objetivo dessa questdo era conhecer, na percepcao do candidato, as
principais vantagens do vestibular eletrénico por ordem de prioridade. O grafico
abaixo ilustra os dados obtidos:
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Grafico 2: Vantagens do Vestibular Eletronico por ordem de
prioridade para o candidato

A flexibilidade de datas e horarios para a realizagdo da prova, assim como a
facilidade do processo de inscricao, realizado através da Internet e de quiosques nos
principais pontos da cidade, sdo, mais uma vez, consideradas as duas principais
vantagens do vestibular eletrénico.

O prazo de correcao das provas € visto como a terceira principal vantagem,
ilustrando o atendimento a ansiedade do candidato quanto a sua performance e
classificacao final.

A seguranga no processo de realizagdo da prova é, mais uma vez, vista
como ultima vantagem considerada pelo candidato.

Por fim, a terceira parte do questionario apresentava trés questbes
abordando respectivamente a usabilidade da interface do sistema da prova, as
condigdes técnicas do laboratério e se o0 aluno realizou ou nao a prova de vestibular
convencional.

Ao serem questionados sobre a usabilidade da interface do sistema da
prova, questdo bastante relevante para a definicdo do uso Blackboard como
ferramenta de aplicagdo do vestibular eletrénico, a larga maioria de 98,5% dos
candidatos julgou-a satisfatoria.

Ao serem questionados sobre as condigbes técnicas dos laboratorios
(numero de maquinas, rapidez da rede, apresentacdo da sala, etc) e da infra-
estrutura do IESB, a grande maioria de 97,1% dos candidatos julgou-as satisfatérias.

Finalmente, ao serem questionados sobre a realizagdo das duas
modalidades do vestibular de admisséao para cursos de graduacao do IESB, 15,4%
dos candidatos respondeu que havia realizado as duas modalidades de prova. Vale a



ressaltar que os questionarios dessa parcela foram invariavelmente mais favoraveis
a prova eletrénica.

7. Conclusao

O processo seletivo de admissao em uma IES exige alto grau de harmonia e
competéncia por parte das equipes responsaveis, pois consiste a primeira etapa de
contato da comunidade com a IES. A partir da pesquisa realizada junto aos
candidatos, fica clara a satisfacdo com o vestibular eletrénico principalmente no que
diz respeito a flexibilidade da definicdo, pelo candidato, do dia e horario mais
convenientes para a realizacdo das provas e da brevidade da divulgacdo dos
resultados, entre todas as outras vantagens ja mencionadas.

Para a instituicdo, notam-se vantagens financeiras nos processos de
elaboracdo e aplicacdo da prova (com menores custos de contratacdo de
professores-conteudistas e supervisores de provas, reproducao de material, etc).

A experiéncia acumulada das equipes de EAD e informatica do IESB
constitui um exemplo de sucesso facilmente projetavel para outras instituicoes
interessadas em tornar seus processos seletivos de admissdo mais acessiveis a
candidatos e favoraveis em termos financeiros. Futuras diretrizes de trabalho
consistem na prestacdo de consultorias para instituicoes interessadas na aplicacéao
dessa modalidade de prova.

8. Bibliografia

ALMEIDA, P.; GARBULHA, A.; ATTA, C Modelo de Design Instrucional para
Disciplinas de Graduacao na Modalidade Semi-presencial: A experiéncia do
IESB. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/205tcc3.pdf .
Acesso em: 09 Fev 2006

Instituto de Ensino Superir de Brasilia (IESB). Manual do Candidato, 10 Semestre
2006

VILLAS BOAS, B. M. Avaliacao: Politicas e Praticas, Campinas: Papirus, 2004.
WOLYNECK, E. Expandindo os Horizontes de Aprendizagem e Diminuindo

Custos. Disponivel em: http://www.techne.com.br/artigos/ArtEdu Expandindo.pdf .
Acesso em: 10 Fev 2006




