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RESUMO

O artigo trata da Educacdo a distdncia no curso de Letras da Universidade do Vale do lItajai,
referenciando a primeira turma, ano de 2008/1, com o objetivo de analisar a visdo dos alunos quanto ao
curso e oferecer estratégias para melhorar o desempenho das universidades abertas. Ao longo do
trabalho, baseado em uma pesquisa de campo, sdo abordadas algumas dificuldades encontradas por
alunos e professores desta modalidade de ensino. Distanciamento, interacdo e motivagdo sao alguns dos
aspectos refletidos neste texto, assim como as nomenclaturas do sistema tutorial da EaD. O texto
também traz um panorama geral da Educacéao a distancia na Univali, apresentando seus recursos, suas
parcerias e seus cursos de formagao continuada que contribuem para a evolugao das aulas virtuais.
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ABSTRACT

This paper deals with Distance Education in the Language Arts graduation course of the Universidade do
Vale do Itajai — Univali, regarding its first class (2008/I). The goal consisted in analyzing the students’
thoughts on the course and providing strategies to improve open universities’ performance. Throughout
this field-based work, some of the difficulties found by students and professors of this teaching modality
are approached. Distance, interaction and motivation are some of the aspects reflected on this text, as
well as the terminology of the Distance Education tutorial system. The paper also brings an overview of
Distance Education in Univali by presenting its resources, partnerships and continuous teacher training
courses, which contribute to the evolution of virtual classes.
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Em Santa Catarina, a Universidade do Vale do Itajai € uma das Instituicbes que
ha alguns anos tem investido em Educacgao a distancia. Cursos, seminarios e pesquisas
foram alguns dos focos de estudo da Univali para que, em 2008, iniciasse os cursos de
Licenciatura a distancia. Este trabalho apresentara o panorama geral da Univali,
fazendo um breve histérico em EaD da Instituicdo e destacando os avangos
tecnoldgicos e educacionais alcangados para a EaD.

A segunda parte mostrara os dados obtidos em uma pesquisa de campo
realizada com os alunos que iniciaram o curso de Letras a distancia, fundamentando as
questdes respondidas por eles e esclarecendo que a figura do professor, seja para
adultos, criangas ou adolescentes, faz a diferenca em uma sala de aula.

Por fim, a terceira parte tratara do sistema tutorial da Instituicdo, além de abordar
algumas diferengas entre os agentes atuantes na Educagéo a distancia, tais como os:

tutores, conteudistas e os monitores.

1 — Panorama Geral da Educacao a Distancia na Universidade do Vale do Itajai

A Universidade do Vale do Itajai, que se originou a partir da Sociedade Itajaiense
de Ensino Superior — Sies, teve seu grande marco em 22 de setembro de 1964, quando
passou de entidade privada a publica, pela Lei Municipal 599/64. Apenas em 1989 foi
reconhecida pelo MEC, tornando-se universidade e, entdo, sendo denominada UNIVALI
- Universidade do Vale do Itajai. Atualmente, oferece mais de 50 cursos superiores, 36
cursos de aperfeicoamentos, além dos mestrados, doutorados e do CAU — Colégios de
Aplicacédo da Univali. Sua sede fica na cidade de Itajai, mas também esta presente nas
cidades de Balneario Cambori, Biguacu, Picarras, Sdo José e Tijucas®.

Sempre defendendo o desenvolvimento tecnoldgico, a Univali vem estudando a
proposta de Educacdo a distdncia desde 1997. Primeiramente, ofereceu aulas
semipresenciais, através de um sistema virtual, atualmente TelEduc®, que

proporcionava métodos para aprendizagem propria. Em 1998, professores de varios

3 Informagdes retiradas do site: www.univali.br
* Ambiente de ensino a distancia pelo qual se pode realizar cursos através da Internet.



centros da Univali formaram o Gead — Grupo de Trabalho em Educacao a Distancia,
visando melhorias acerca desta modalidade de ensino.

Durante os anos seguintes, a Univali foi se preparando e buscando estratégias
para proporcionar, além de um diploma, qualidade de ensino. Um dos primeiros passos
foi oferecer cursos que fizessem os professores refletirem sobre o ensino a distancia.
Assim, em 2002-lI aconteceu o primeiro Seminario de Educacgéo a Distancia da Univali,
o qual tratou da Politica Institucional e em 2004-Il, o segundo Seminario avaliou a
qualidade da Educacdo a Distancia. Em seguida, muitos cursos de formagao
continuada como: atendimento e capacitagao dos professores, melhorias metodologicas
e de acesso ao ambiente TelEduc e oficinas pedagdgicas fizeram parte da evolugéo da
educacéao a distancia da Univali.

Tais esforgos produziram um crescimento significativo de usuarios do TelEduc,
pois em 2005 o sistema, que, em 2003, era utilizado por 15 profissionais e 300 alunos,
beneficiou 12.000 alunos, apoiados por 160 docentes. Outra criacdo da equipe da
Univali, acerca da EaD, foi a Revista Académica e-ducagao virtual, cujo objetivo é
“publicar trabalhos cientificos na area da EaD, além de proporcionar a integragéo dos
profissionais e estudantes que atuam nesta area™.

No dia vinte e quatro de fevereiro de dois mil e seis, a Univali, através da Portaria
n° 584/2006, tornou-se oficialmente credenciada junto ao MEC, por cinco anos, para
oferta de educagao superior a distancia, sendo o seu desenvolvimento acompanhado
pelo SESU/MEC, nos dois primeiros anos.

No inicio de 2007, apos firmar parceria com a Educon — Sociedade de Educagao
Continuada®, a Univali passou a oferecer, para todo o pais, os cursos de Administrac&o,
Ciéncias Contabeis, Servico Social e Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
totalmente a distancia’. Ja& no primeiro semestre de 2008, a universidade se viu
preparada para oferecer os cursos de Licenciatura em Geografia, Historia, Letras,
Matematica e Pedagogia em forma de EaD, uma vez que ja contava com funcionarios,

suporte técnico e espaco virtual para estas aulas.

® Informagdes disponiveis no site: www.univali.br.

® Parcerias entre: EADCON, FAEL, UNIVALI E UNITINS.

"0 curso que se realiza totalmente via Internet € chamado de e-learning. Ja o termo bended learning é
um misto dos modelos presencial e a distancia. http://lorenzo.wikidot.com/local--files/textos/siempre_1l.pdf
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Somente com os cursos de Licenciatura a Instituicdo ja alcangou o numero de
382 alunos, sendo 47 de Letras, 27 de Geografia, 58 de Histéria, 43 de Matematica e
207 de Pedagogia. Os professores totalizam, aproximadamente, 3 por curso, porém ha
outros profissionais envolvidos para que os cursos se realizem com qualidade.

O software utilizado para as aulas virtuais € o moodle®, “um programa de apoio a
aprendizagem que ajuda a criar cursos on-line”. Atualmente, este software, criado em
2001 por Martin Dougiamas, é desenvolvido por uma comunidade virtual que reune
desde professores e programadores até os préprios usuarios. Além disso, o programa
possui licengca da GNU — General Public License, o que possibilita 0 acesso gratuito, a
copia ou a modificacdo do sistema.

Obviamente, ainda ha muito a ser estudado, porém, deve-se compreender que o
desenvolvimento das universidades de educacdo a distancia ndo cabe apenas as

Instituicoes e aos alunos, mas a todos os envolvidos, entre eles, os governantes.

2 — Analise de Dados

Nos dias seis e treze de Maio de 2008 foi realizada uma pesquisa de campo em
carater fenomenoloégico — hermenéutico, ou seja, observar o fendmeno — a existéncia
das teleaulas — e interpretar tal situagdo. A pesquisa foi desenvolvida com os alunos do
curso de Letras, na modalidade de Educacéao a distancia, da Universidade do Vale do
Itajai. O questionario foi respondido durante a teleaula que é oferecida uma vez por
semana, em todos os campi da Instituicao.

O motivo da pesquisa foi “ouvir’ a opiniao dos alunos, uma vez que se trata do
primeiro semestre que a Univali oferece cursos de Licenciatura a distancia. Na primeira
terca-feira, dia seis de maio, foram coletadas as respostas dos campi de Balneario
Camboriu, Biguagu, Sdo José e Tijucas. E no dia treze de maio a coleta foi feita nos
campi de Itajai e Picarras. Dos quarenta e sete alunos matriculados no curso, trinta e

sete responderam ao questionario.

& A palavra Moodle tem dois significados: 1) E um acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment; 2) E um verbo da giria australiana utilizado para descrever o agradavel processo
de "viajar" sobre algum assunto, que frequentemente resulta em idéias criativas. Disponivel em:
http://ead.ung.br/mod/book/view.php?id=10545&chapterid=2513.




Segundo Vitorino (2006, p. 49) este tipo de pesquisa € valido, pois permite

visualizar a percepgao dos alunos, a motivacdo de cada um e ainda as dificuldades do

uso de metodologias

que supram as necessidades deste publico.

Para maior compreensao, os resultados obtidos estdo apresentados nas formas

de graficos e descritivas.

O que o levou a escolher o curso de Letras a
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Grafico 1

O gréafico 1 mostra um empate entre as opgdes: questao financeira e tempo de

frequéncia. Embora 8,10% tenha respondido as duas opg¢des (Tempo de freqiéncia e

questao financeira),

a maioria dos alunos, ou 43,24%, afirmaram que foram outros

motivos que os levaram a cursar Letras a distancia.

Sabe-se que a procura por um curso a distancia, geralmente, da-se por adultos

que trabalham e sao

casados, sendo assim, entende-se que tanto questdes financeiras,

quanto o tempo destinado as aulas s&o fatores que favorecem o publico da EaD.

Walker (1993)

expbe algumas caracteristicas do estudante de EaD elaboradas a

partir de um pesquisa na Australia.

Embora estas

Uma imagem dominante é a do siléncio, tranquilidade e soliddo. Um tema
recorrente € o tempo de estudo: tarde da noite, quando as criangas estédo
acomodadas, o marido vendo televisdo na sala (muitos estudantes sé&o
mulheres), esta escuro la fora, pode haver um cdo ou um gato por perto, a
cozinha esta limpa e arrumada, os lanches para o dia seguinte estao prontos na
geladeira, e a estudante arranja um espaco na ponta da mesa, desarrumando o
minimo possivel a mesa posta para o café da manha. Os livros estdo abertos e
0 “estudo” pode comegar. (WALKER,1993 apud BELLONI 1999, p. 40).

palavras paregcam preconceituosas e tenham sido ditas ha quinze

anos, nota-se que, atualmente, ainda € assim. A maioria daqueles que optam por

qualquer curso a distancia sao pessoas que tém familias e tempo limitado. Deve-se

considerar também que a EaD, no Brasil, mesmo que discutida ha muito tempo, é algo
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novo e por isso a visdo de Walker em 1993 € o que vém acontecendo nos dias de hoje
no Brasil.

Trata-se da formagdo ao longo da vida, como afirma Belloni (1999, p. 42),
quando diz que este “é o unico caminho para alcangar ou manter condicbes de
competitividade em nivel individual ou nacional, numa economia globalizada altamente
tecnologizada®, ou seja, se 0 mercado de trabalho exige pessoas qualificadas, aquelas
gue nao o sao devem buscar alternativas para aprimorar seus conhecimentos e aquelas
que ja estdo em uma determinada area devem preocupar-se em atualizar-se para nao
ser substituidas em um futuro proximo.

Esta modalidade de ensino € uma oportunidade para aqueles que nao tém
tempo, condi¢gdes e para aqueles que buscam uma chance no competitivo mercado
profissional, porém deve-se considerar as palavras de Behrens (2002), o qual afirma
que ha algo além do oportunismo que vem a ser as exigéncias do mercado de trabalho,
para ele é preciso formar cidadaos conscientes e autbnomos, capazes de solucionar e
transformar a sociedade (Behrens, 2002, apud Vitorino, 2006, p. 82).

A segunda questdo avaliava o curso de Letras em si.

0 que vocé estd achando do curso?

O M&o es 18 atendendo 85 | |

suas expectativas. EAD%
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Satisfatorio. .
O Satisfatiric. Ec gue 43.24%
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Grafico 2

Observa-se, no Grafico 2, que 5,4% dos alunos dizem-se insatisfeitos com o
andamento do curso e outros 51,35% parcialmente satisfeitos, fato este que pode ser
atribuido a auséncia fisica de um professor em sala de aula e na vida dos académicos.
Este distanciamento propicia uma falta de motivagao por parte dos alunos que ainda

nao se sentem preparados para ser um estudante auténomo.

Por aprendizagem auténoma (grifo do autor) entende-se um processo de
ensino e aprendizagem centrado no aprendente (grifo do autor), cujas



experiéncias sao aproveitadas como recurso, € no qual o professor deve
assumir-se como recurso do aprendente (grifo do autor), considerado como
um ser autdbnomo, gestor de seu processo de aprendizagem, capaz de
autodirigir e auto-regular este processo. Este modelo de aprendizagem é
apropriado a adultos com maturidade e motivagao necessarias a auto-
aprendizagem e possuindo um minimo de habilidades de estudo (TRINDADE,
1992; CARMO, 1997; KNOWLES, 1990 apud BELLONI, 1999, p. 40).

Embora a apresentacédo das teleaulas, da Univali, seja através de um encontro
presencial, uma vez por semana, isto ndo auxilia na motivacdo que estes alunos
precisam para seguir adiante, pois ndo é o professor que os faz companhia, e sim, um
monitor (assistente que auxilia os alunos durante as teleaulas). A distancia ainda € uma
dificuldade na vida de muitos estudantes, uns porque ainda n&o se adaptaram a vida
virtual e a maioria porque estdo acostumados aos métodos das salas de aulas, onde ha
um professor que orienta seus estudos.

A falta de interacdo® também é um dos problemas encontrados, pois quando n3o
ha esta ligacao, entre professores e alunos, a tendéncia € que este se torne passivo,

uma vez que nao esta acostumado com a auto-aprendizagem.

Se a aprendizagem decorre da interagdo entre os sujeitos, o professor passa a
ter um novo papel no processo ensino-aprendizagem. Passa a ser um sujeito
mais pesquisador do que transmissor, preocupado com a atualizagédo
constante, reconhecendo que seus alunos, e também os tutores, sdo Parcelros
no processo de producao de conhecimentos. (VITORINO, 2006, p. 95).

Belloni (1999) também atribui a falta de interagdo um dos motivos que levam o
aluno a se decepcionar com a EaD. Para ela, qualquer tipo de interacdo & valido,

embora aquela que tenha um pouco de afetividade seja mais eficiente.

Em situacbes de aprendizagem a distancia, a interagao (grifo do autor) pessoal
entre professores e alunos é extremamente importante e neste caso o uso do
telefone pode ser de grande eficacia, sendo totalmente diferente do uso pelo
estudante de um programa informatico mesmo que este lhe ofereca muitas
possibilidades interativas: na primeira situagdo ha intersubjetividade e o retorno
imediato, troca de mensagens de carater socioafetivo, enquanto na segunda ha
busca e troca de informag6ées. Em ambas as situagdes pode e deve ocorrer
aprendizagem, e os dois tipos de meios evocados podem e devem ser Uuteis e
complementares para a EaD. (BELLONI, 1999, p. 58).

° O termo interagao significa a agdo que se exerce mutuamente entre duas ou mais coisas, ou duas ou
mais pessoas. FERREIRA, A. B. H. Minidicionario Aurélio. 4 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001.
"% Deve-se esclarecer que Vitorino (2006) escreveu isto se baseando nas aulas semipresenciais, porém
fica claro que tal afirmacgao é pertinente com o andamento do texto e da pesquisa.



Ja para Moran (2003), a dificuldade em manter a motivagao nas aulas virtuais é a
falta de estratégias para envolvimento dos alunos em processos participativos e
afetivos que inspirem confianga. Os cursos, mesmo que estejam atuando de forma
satisfatoria, precisam trabalhar esta questdo da motivagdo que, de acordo com este
autor, € a causa da perda de entusiasmo pelo curso.

Uma das possibilidades para aumentar a motivagao esta na maior utilizagcado dos
recursos que sdo disponibilizados pelo AVA''. As opgdes de trabalhos em equipe, além
de criar amizades, possibilitam que os alunos se ajudem e assim contribuam para o
aprendizado do grupo. Nao é necessario que se use o termo distancia literalmente, pois
embora haja uma distancia fisica, esta pode ser superada se os meios de comunicagao
forem eficientes.

A terceira questdo abrangia os materiais confeccionados especificamente para

as aulas a distancia.

O material adguirido estda de acordo com as aulas?
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Grafico 3
Sabe-se que no sistema presencial o professor esta frente a frente com o aluno
e, percebendo suas duvidas e dificuldades, pode alterar as estratégias de ensino até
que o receptor entenda. Ja na Educagdo a distdncia ndo ha como perceber estes
problemas, ndo ha como mudar estratégias e nem mesmo modificar o material que tem
que ficar pronto muito antes do inicio das aulas.
Percebe-se no grafico 3 que os alunos da EaD da Univali estao satisfeitos com o
material adquirido, pois, embora 24,33% tenha dito que esta parcialmente satisfeito,

nenhum dos entrevistados disse que o material ndo era adequado.

" Ambiente Virtual de Aprendizagem, tais como: teleduc.



A producdo dos materiais para a EaD da Univali é feita por profissionais que
atuam nas aulas a distancia, seja de forma direta ou indireta. Com este conhecimento
buscam suprir as dificuldades dos alunos, trabalhando com uma linguagem objetiva e
sempre respeitando o padrdo de qualidade da Universidade. Além disso, os livros
oferecem exercicios nos finais de cada unidade e trazem referéncias de sites e livros
para consultas posteriores. Ja na capa dos livros (figura 1) € possivel observar o

cuidado que a Instituicdo teve com a aparéncia e qualidade dos materiais.

figura 1

O material ndo deve ser confeccionado apenas para acompanhamento durante
as teleaulas, ele tem que ser suficientemente bom para que o aluno consiga estudar

sozinho, sem a necessidade de outros recursos para alcangar a autonomia.

Com o objetivo de salientar a autonomia do aluno € comum encontrarmos na
literatura a respeito da EaD a afirmagéo de que, nesta modalidade, o estudante
€ responsavel por sua aprendizagem. Tal afirmacédo, porém, precisa ser
cuidadosamente interpretada, pois ndo significa que se encontra eliminada a
responsabilidade do autor do material no que se refere ao pensar, planejar e
providenciar condi¢bes para que a aprendizagem ocorra. Em EaD, todos os
profissionais envolvidos sédo responsaveis pela aprendizagem tanto quanto os
alunos (SARTORI e ROESTER, 2005, p. 65)

Sartori e Roester (2005) defendem que o sucesso do aluno esta diretamente
ligado ao material adquirido para as aulas e a ma elaboragao deste, ou o insucesso do
aluno, indica necessidade de uma reavaliacdo de todo processo. Entdo, embora os
alunos da Univali tenham considerado o material pertinente as aulas, cabera aos

professores, durante as avaliagdes, analisarem se este tem sido eficiente ou nao.



A intengcdo do texto escrito em EaD é a de que os alunos aprendam os
contetidos que fazem parte do curriculo de seu curso e, para que isso ocorra, é
necessario considerar que a interpretagdo faz parte da aprendizagem,
possibilitando criticas e questionamentos por parte dos estudantes. Uma
linguagem nao autoritaria permite aos alunos perceberem que o material
didatico foi produzido por uma equipe de profissionais que esta a sua
disposigdo nao so6 para dirimir davidas, mas também para ouvir o que eles tém
a dizer (SARTORI E ROESTER, 2005, p. 78-79).

Um dos requisitos fundamentais para que o material seja de qualidade ou
alcance o objetivo, que é a aprendizagem, € que ele seja planejado detalhadamente.
Assim, durante a elaboragao deste, os possiveis problemas podem ser analisados e as
estratégias modificadas. Com certeza o material, pelo menos em uma primeira vez, nao
ficara perfeito, porém com este planejamento muitas dificuldades serdo supridas, e
deixardo os alunos satisfeitos. Outra questao € ter em mente que os livros didaticos nao
servem de modo algum para as aulas da Educacéao a distancia, uma vez que, de modo
algum, estimulam a aprendizagem.

Na quarta questdo os alunos responderam sobre as teleaulas, ou seja, se elas

estao sendo satisfatérias ou ndo.

A= aulas apresentadas estdo sanando suas dividas?
5 7 57
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Grafico 4

Quanto ao grafico 4, acredita-se que a distancia entre professor/aluno e a falta
de estratégias voltadas para a EaD sejam as responsaveis por este resultado. A
auséncia do professor ndo pode ser justificada pela expressdo “separagcdo entre
professores e alunos, no tempo e espago”, pois ha uma grande diferengca entre “estar
separado” e “tornar-se ausente”. Na primeira, o professor esta separado do aluno por
se tratar da Educacgao a distancia, ja na segunda significa que o professor ndo esta

atendendo ao aluno da maneira adequada.
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As demoras para responder e-mails, para esclarecer duvidas e para postar
atividades e textos foram alguns dos problemas comentados. Observando as teleaulas,
percebeu-se, também, que o atraso do som com relagdo a imagem tira a atencéo dos
ouvintes e pode ser um dos fatores que influencia nos resultados.

Quanto as estratégias € preciso que as universidades criem atividades e
métodos voltados para o publico especifico de EaD (adultos), integrando suas
experiéncias de vida com os conteudos a serem estudados, pois s6 assim conseguirdo
o objetivo de “ensinar a aprender” e “formar o aprendente autbnomo” (LJOSA, 1992;
TRINDADE, 1992, SAYERS, 1993, apud BELLONI, 1999, p.46).

A busca por melhorias é infinita, ha tantos problemas, quanto solugdes para isto,
porém deve-se analisar se as mudangas serdo favoraveis para todos os estudantes.
Resgatar os velhos conhecimentos das salas de aula, lembrando que o que da certo
para um, torna-se dificil para outros, € um bom passo para manter o equilibrio.

O ultimo questionamento tratou das avaliagdes elaboradas para o curso.

As avaliagdes sdo coerentes a proposta de ensino a
distancia?
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Grafico 5

Uma das exigéncias da legislagdo € que as provas sejam presenciais, entao é
assim que a Univali trabalha. As avaliacdes sdo divididas em trabalhos e provas. E
importante lembrar que através da avaliagdo os professores poderdao analisar o
aprendizado do aluno e o seu método de ensino. Este € um dos processos em que o

professor passa a conhecer um pouco o aluno e descobrir as dificuldades de cada um.

Art. 42 A avaliagdo do desempenho do estudante para fins de promogéo,
conclusdo de estudos e obtengdo de diplomas ou certificados dar-se-a no
processo, mediante:
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| - cumprimento das atividades programadas; e
Il - realizagdo de exames presenciais12. (Decreto 5622/2005)

O fato de 2,70% dos alunos nao estarem satisfeitos com as avaliacdes e 35,13%
estarem parcialmente satisfeitos € um motivo para os professores pensarem onde estao
0s erros, ou o0 que esta faltando para que a avaliagao se torne mais uma estratégia de
estimulo e aprendizado. Outro fator a ser analisado € o ponto de vista dos alunos e isto
poderia ser feito durante as provas, fazendo-os dar sugestdes sobre o curso e apontar
erros no processo de avaliagao.

Sartori e Roester discorrem sobre as estratégias de avaliagéo e definem o verbo

avaliar como:

Avaliar significa envolver professores e alunos em um ato conjunto e integrante
do processo de ensino, o de verificar em que medida os objetivos de
aprendizagem foram alcangados. A avaliagdo permite, pois, conferir o
desenvolvimento pessoal, o nivel de captagado de novos conteldos e perceber a
aquisicao de novas habilidades e competéncias oriundas dos conhecimentos
adquiridos. (SARTORI e ROESTER, 2005, p. 97).

Trata-se de uma troca de conhecimento, entre aprendente e professor, que
servira como base para aprimoramentos nos conteudos, nos materiais e nas

estratégias, contribuindo para o sucesso do curso no futuro.

3 -TUTORIA

Na Educacgao a distancia os professores e as agdes envolvidas com este tipo de
aula fazem parte de um sistema proprio chamado, por muitos autores, de sistema
tutorial. Este sistema funciona como uma coordenagéo que auxilia as necessidades dos
alunos e os problemas administrativos surgidos nesta modalidade de ensino.

Os cursos de formagéo continuada, assim como os cursos de aperfeigoamento

oferecidos pela Univali, auxiliam na selecdo dos docentes que pretendem trabalhar com

20 artigo 4° do Decreto 5622/2005 apresenta dois paragrafos que esclarecem o inciso |l.

§ 12 Os exames citados no inciso |l serdo elaborados pela propria instituigdo de ensino credenciada,
segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagégico do curso ou programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre os demais resultados
obtidos em quaisquer outras formas de avaliagdo a distancia.
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o ensino a distancia. As oficinas trazem assuntos relativos ao AVA, a Tutoria, ao
Material Impresso entre outros (SOUZA, 2007).

Ha varios agentes que integram o sistema tutorial e cada um tem uma fungao
especifica. Belloni (1999, p. 83), acredita que a organizacéo institucional deve agrupar
trés grandes grupos que sao: primeiro, 0s responsaveis pela concepgao dos cursos e
materiais; segundo aqueles que cuidam da administracdo académica; e terceiro
aqueles que acompanham o processo de aprendizagem dos alunos.

Existe uma variedade de nomes e fung¢des para os gestores da Educacao a
distancia, no entanto, cabe a Instituicdo determinar com que tipo de tutoria deseja
trabalhar e como ira distribuir as responsabilidades .

Por professor-tutor, entende-se o docente que auxilia a aprendizagem autébnoma,

motiva os alunos, quando necessario, e estimula os trabalhos em equipe.

O tutor tem atribuigbes pedagogicas, sendo uma das principais o
desenvolvimento de estratégias de ensino que auxiliem os alunos no alcance
dos objetivos de aprendizagem, ou seja, que busquem sintonizar a teoria
estudada com a pratica profissional dos estudantes, colaborando para que
estes adquiram valores e atitudes em relagdo a sociedade, a construgdo e
socializagao do conhecimento (SARTORI E ROESTER, 2005, p. 52).

E de extrema importancia a participacdo efetiva deste profissional, porque
embora os alunos se esforcem para aprender sozinhos, muitas vezes, eles ndo tém
sucesso, ja que faltam apoios e incentivos a aprendizagem individual.

As aulas presenciais sdo exibidas com o auxilio de um monitor, o qual é visto por
Belloni (1999, p. 84), como um lider, pois € ele quem coordena as atividades
presenciais e explora o uso dos materiais em grupos de estudo, ele ndo se preocupa
com os conteudos, mas também pode ser visto como um mediador entre professor e
aluno.

Na Univali, o monitor auxilia, principalmente, nos momentos de interagcao, pois
quando os professores fazem uma pergunta, através da teleaula, sdo os monitores que

dividem os grupos e auxiliam no envio das respostas, imediatamente. Neste momento,

B A Univali, segundo o professor Dr. Carlos Alberto de Souza (maio de 2007), para a EaD, além da
Geréncia de Educagéao a distancia — GeaD, tem como professor-tutor os docentes regulares dos cursos
presenciais.
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os professores acessam o ambiente virtual e quando retornam a gravacéo ja dao a
resposta e esclarecem as duvidas que Ihes foram enviadas.

Ha, ainda, o professor conteudista ou autor que, nesta instituicdo, algumas
vezes, atua também como tutor. E ele quem prepara os conteldos e elabora os
materiais para o curso. E, como ja foi comentado, cabe a ele desenvolver conteudos
claros e objetivos que auxiliem a aprendizagem.

Portanto, percebe-se que o professor, ndo importa em qual a fungédo exercga, tem
um papel fundamental no processo de aprendizagem dos alunos. E um profissional que
mesmo quando atua nos bastidores melhora a educagao brasileira, pois esta sempre

estudando e adaptando-se para oferecer o melhor aos estudantes.

4 — CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista a pesquisa de campo realizada para fundamentagéo deste artigo,
percebeu-se que a Univali esta preparada para oferecer cursos a distancia que tenham
qualidade. O rapido crescimento desta modalidade de ensino tem estimulado a
organizagao de cursos de formagao continuada e de seminarios que debatam sobre o
assunto. Ha de se considerar também que se trata do primeiro semestre que a
instituicdo oferece os cursos de Licenciatura, entdo ha muito a ser criado, modificado e
experimentado ainda.

Ao examinar os resultados obtidos, viu-se que o distanciamento, muito explorado
neste trabalho, ainda é a principal dificuldade dos académicos que iniciam este método
de ensino. No entanto, é importante frisar que ndo se defende aqui a presenca de um
professor em sala de aula, como nas aulas presenciais, mas sim, a possibilidade de
atividades que os tornem proximos.

Mesmo toda a estrutura e o esfor¢co da equipe da Univali para proporcionar aulas
agradaveis e produtivas nao tém sido suficientes para motivar seus alunos; assim, a
busca por estratégias eficientes € um dos requisitos chave para que a Universidade
obtenha o sucesso desejado. Esclarece-se que este sucesso néo pode ter o lucro como

objetivo, mas sim, a qualidade daquilo que se esta sendo oferecendo.
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Ha muitos pontos positivos a serem considerados no ambito da EaD, tais como:
possibilidade de estudo aqueles que nao dispdem de tempo; questéo financeira; acesso
universitario aos deficientes fisicos; contudo, todos precisam de um curso que o0s
proporcione seguranga e aprendizado, ja que se trata de formar profissionais que
atuardo ou que ja atuam na area da Educacao.

O estimulo a aprendizagem auténoma também é um fator a ser estudado pelos
profissionais atuantes na EaD, uma vez que a maioria dos alunos esta tendo agora a
primeira oportunidade de cursar aulas virtuais. Futuramente, cabera as escolas de
ensino fundamental e médio incentivarem este método, pois a tecnologia evolui a
passos largos.

As parcerias e os cursos de formagao continuada (métodos adotados pela
Univali) sdo 6timos investimentos para o crescimento e aperfeicoamento dos cursos;
todavia, eles s6 funcionardo quando os profissionais, e ai inclui-se a Instituicio como
um todo, realmente acreditarem que a EaD pode dar certo.

Portanto, considera-se que a Univali, embora tenha muitos obstaculos a serem
superados, tem a possibilidade de tornar os cursos de EaD tdo bons quanto os
presenciais. Isto pode levar um semestre ou um ano; o que importa é seguir o caminho,
analisando as criticas e corrigindo os erros.

Enfim, este trabalho apenas comegou, pois no préximo ano, quando os alunos
estardo totalmente familiarizados com os métodos e com o ambiente, a pesquisa

podera ser refeita para analise das modificagdes e das propostas da Univali.
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