Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia

A carater em cada ocasiao - Design Instrucional
Contextualizado

Maria Isabel Rodriguez

Resenha do livro Design Instrucional Contextualizado — educagéo e tecnologia, da autora Andréa Filatro,
Editora SENAC, Sé&o Paulo, 2004.

Até que alguém prove o contrario, aposto que uma das coisas que mais agradou a autora no processo de
transformar sua pesquisa de pos-graduacgdo em livro, foi chegar a figura que da destaque a capa. Quem
ja fez projeto de capa sabe que, na maioria das vezes, 0s elementos que a comp&em evocam o tema ou
alguma passagem do livro. Aqui, a imagem fractal ndo evoca simplesmente, ja que ela reaparece no
interior do livro, como “foto” do principal personagem, o DIC - Design Instrucional Contextualizado, sendo
apresentada como a expresséo grafica do seu processo de desenvolvimento. A imagem, entdo, empresta
dinamismo e sugere as inumeras possibilidades do modelo, cuja descricdo permeia as cerca de 200
paginas do livro. Essa imagem bem traduz mil palavras, mas nem por isto as dispensa.

Vamos logo matando a curiosidade dos leitores: o DIC seria a acdo intencional de planejar, desenvolver e
aplicar situagfes didaticas especificas, que incorpora — em todas as suas fases — mecanismos que
favorecem a contextualizagéo e a flexibilizag8o. Nada estaria mais “a carater” para os tempos de hoje,
para o novo universo educacional. Em outras palavras, o DIC é o design instrucional flexivel, adaptado
ao(s) contexto(s) de aplicacé@o que, nas palavras de Bianconcini de Almeida no Prefacio, contribuiria com
uma nova visdo sobre o design instrucional, inter-relacionada com a perspectiva individual, cultural,
organizacional e do entorno dos participantes das situagfes didaticas.

Para a autora, este modelo seria 0 mais apropriado para a aprendizagem on-line, que, por sua vez, € a
mais adequada para a educacgéo continuada e a aprendizagem vitalicia (lifelong learning). E, quando se
trata de aprendizagem vitalicia, temos o adulto que aprende, que precisa se atualizar a fim de sobreviver
na era do conhecimento. Para melhor entender a quest&o da aprendizagem de adultos, Filatro discute a
teoria de Knowles, a andragogia, para sugerir como a maturidade psicologica dos adultos levaria a
autonomia e a independéncia necessarias a uma aprendizagem baseada nas TICs - Tecnologias da
Informag&o e Comunicagéo.

Logo na introducéo, a autora pinta com cores precisas o cenario educacional atual e pontua o valor da
educagdo como a principal arma para sobrevivéncia no mundo globalizado. Auto-desenvolvimento e
educacdo continuada ndo seriam mais esperados apenas de uma parcela especifica da sociedade, como
opcédo de vida. Agora e daqui para frente, € o que devemos todos fazer e, cada vez mais rapido,
repensando nossos papéis como educadores e aprendizes. A educacgdo serd para a vida em sociedade e
para o mundo do trabalho ou ndo sera e escola e universidade passam a ser conceitos, ndo locus para
onde ir em busca de conhecimento.

A propria autora nos instiga em relagéo ao fio condutor do livro: diante das transformacdes e
potencialidades decorrentes da revolugéo tecnoldgica, como os principios tedricos se relacionarem a
pratica educativa para possibilitar um processo de ensino-aprendizagem de qualidade e que atenda as
demandas do mundo do trabalho e de uma realidade cada vez mais digital? Depois de uma discussao
sobre 0s macro-fendbmenos econdmicos, culturais e sociais que deram origem a sociedade da informagéo,
ela sugere que a educacao se vé obrigada a rever seus métodos e confia no design instrucional para
contribuir para o aperfeicoamento dos processos de ensino-aprendizagem em tempos de globalizagéo,
unindo educacéo e tecnologia sob medida para cada situagéo e contexto.

Antes de entrar propriamente no universo do design instrucional, Filatro busca o que é sempre uma tarefa
dificil: explicar o significado do termo. Para quem € designer, h4 uma certa sensacao de alivio, na medida
em que a autora conduz a idéia do design como atividade projetual e como o produto resultante desta,
sem meias palavras. Véarias modalidades de design séo discutidas, com explicagbes precisas sobre os
diversos tipos, seus universos e suas caracteristicas.

No capitulo 4 a autora aborda os paradigmas dominantes de ensino-aprendizagem e nos sugere como
estes contribuiram para o design instrucional. Teorias e perspectivas tedricas como Comportamentalismo,
Cognitivismo, (Sécio)Construtivismo e as correntes tedricas tais como a dimensao andragdgica; a
pedagogia de nosso Paulo Freire, assim como a dimensdo humanista, séo discutidas em sua relacdo com
o design instrucional e seu novo papel. Ao longo de muitas paginas a autora refaz o0 caminho do design
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instrucional até os dias de hoje, trazendo definigdes, modelos de ontem e hoje bem como consideragfes
sobre esta area da atividade humana.

Filatro sugere o redimensionamento do design instrucional no sentido deste ultrapassar os modelos
tradicionais e explorar as potencialidades da Internet para incorporar as situagdes reais de instrucao, a
aprendizagem informal, a autbnoma e a cooperativa, além de experiéncias auténticas que atendam as
demandas especificas do mundo do trabalho e as demandas gerais de uma sociedade na era da
informacao.

A autora coloca énfase na questédo do contexto para o design instrucional como preambulo para
apresentar sua proposta, o Design Instrucional Contextualizado e o modelo do mesmo, a bela figura
fractal da capa, que aparece ao lado de uma representagéo sequiencial das etapas do que apresenta
como modelo (convencional) do design instrucional. Neste capitulo, a autora sugere como se
caracterizam as fases do DIC para depois entrar em detalhes sobre as fun¢des do designer instrucional
gue vai cria-lo. Com o redimensionamento do design instrucional, a funcédo do designer instrucional sairia
enriquecida nas 4 areas de conhecimento em que atua: educacao, tecnologia, comunicacao e gestao.
Alias, o capitulo 7 é dedicado a discusséo da fung¢éo do designer instrucional e do redimensionamento
que a autora sugere como necessario.

Na parte final de seu livro, a autora nos relata o processo de design instrucional proposto para uma
situacéo didatica especifica e retoma questées que se destacaram ao longo de sua pesquisa, convidando
o leitor a refletir sobre o papel da educacéo e da tecnologia em contextos cada vez mais complexos. Um
estudo de caso de implementacdo de uma proposta de DIC de natureza hibrida em uma disciplina na
USP mostra na pratica o que seria um projeto de design instrucional contextualizado, ajudando o leitor a
melhor entendé-lo em todas as suas fases, ainda que o final do livro — pelo fato deste abrir tantas boas
questdes para discusséo — ndo signifiqgue um ponto final.

Logo em seguida, em capitulo denominado Perspectivas, nos relata o que veio descobrindo ao longo da
investigagdo sobre design instrucional e ensino aprendizagem on-line. Cada nova descoberta, mais
instigadora se tornava a experiéncia, que culminou com a observacéo de que o optimum do design
instrucional contextualizado seria alcancado pelo equilibrio entre a automagao dos processos de
planejamento (estrutura de ensino) e a promog¢éo do estudo personalizado bem como pela harmonizagéo
entre o auto-estudo (aprendizagem individual baseada na autonomia do aluno) e na interacdo entre os
participantes (aprendizagem colaborativa baseada no dialogo do grupo). O apéndice Tecnologias de
Apoio ao Design Instrucional Contextualizado completa a obra, um livro para ser lido e relido, muito
oportuno para a compreenséao do design instrucional pelo publico brasileiro, especialmente aqueles que
atuam na &rea educacional.

Antes de concluir a resenha, gostaria de tecer algumas considerac¢des gerais sobre design instrucional e
sobre o modelo apresentado no livro como convencional. Apesar da contribuicdo de muitos que atuam na
area, a verdade é que a tecnologia educacional - como abordagem sistémica e sistematica as diversas
etapas dos processos de ensino e de aprendizagem - ndo se desenvolveu organizadamente em nosso
pais, a exemplo do que ocorre nos Estados Unidos da América, desde a década de 60 do século
passado. Um exemplo disto é que nas décadas de 70/80 havia cursos com concentragdo em tecnologia
educacional - até mesmo de mestrado - que foram descontinuados antes da década seguinte findar, a
ponto dos interessados terem que fazer curso de pds-graduacao no exterior, desde entdo. A partir de
meados da década de 90 é percebido maior interesse de profissionais de educagdo em relacéo ao design
instrucional bem como aumento de projetos na area. Estes estéo, mais especificamente, voltados a EAD,
0 que pode ser observado pelos diversos trabalhos apresentados nos Congressos da Associagao
Brasileira de Educacéo a Distancia -ABED, bem como pelo crescimento de cursos e grupos de estudos
on-line.

Quanto ao modelo apresentado na pagina 117 do livro, gostaria de observar que este € a representagao
linear simples das etapas de um projeto instrucional, indo da andlise preliminar até a avaliacdo, sem
nenhuma mencédo a forma como se pratica cada etapa nem a natureza sistémica e sistematica de design
instrucional. Quem n&o sabe como se da esta abordagem, poderia pensar que as etapas ocorrem apenas
uma vez e sempre em um Unico sentido. Tomemos como exemplo um modelo atual, o PDCA (Plan,
Develop, Control, Act) que embute avaliagdo antes da ac¢éo final - aplicado em projetos (ao longo de todo
0 processo). Este modelo simples, é parte da gestdo estratégica e traduz a busca pela qualidade e
melhoria continua das organiza¢des. O modelo apresentado como convencional no livro, tal como o
modelo PDCA, é entendido por um designer com sendo flexivel e recorrente, sempre levando em
consideracdo o contexto aplicacéo, o publico-alvo e outras questfes que estdo igualmente presentes no
modelo proposto pela autora. Nao parece ter havido na histdria do design instrucional algum momento em
gue houve intencdo de se engessar a praxis dos profissionais da area através do uso rigido de algum
modelo tal como o apresentado como convencional.
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Inclusive, na Ultima década, a area do design instrucional esta bem mais dinamica, tanto por parte dos
defensores quanto dos criticos, o que s6 tende a enriquecé-la. Estudiosos do assunto tais como
Reigeluth, Jonassen, Romiszowski, Spector, Merril, tém discutido questfes interessantes, variadas e
interrelacionadas, criando espaco para estudos mais aprofundados sobre contexto, teorias cognitivas de
aprendizagem, diversidade cultural, flexibilidade, tecnologias interativas, gestao (project management) no
design instrucional, este, um aspecto critico para as atuais competéncias do design instrucional.

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sdo Paulo, Janeiro. 2005 3



