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RESUMO

O presente trabalho busca relatar a experiéncia do Canal Minas Saude,
estratégia implantada pelo Governo de Minas Gerais para desenvolver
atividades de informacdo, comunicacdo e educacédo, em especial, 0 Programa
de Educacdo Permanente a Distancia. Configura-se como uma rede
estratégica multimidia (tecnologia televisiva associada as tecnologias de
informatica e radio) e promove a implementacdo de estratégias educacionais,
cobertura de eventos e solenidades administrativos, além de funcionar como
veiculo de informacdo. No que tange as estratégias educacionais, desenvolve
varios cursos de capacitacdo/extensdo na modalidade a distancia, direcionados
a gestores e profissionais da saude, buscando avancar na qualificacdo dos
profissionais e na melhoria dos servicos prestados a populagdo no ambito da
saude. No periodo de 2011 a 2013 foram ofertados 35 cursos na modalidade a
distancia. A opg¢éo pelo Canal Minas Saude esta relacionada as caracteristicas
do Estado, no intuito de estabelecer um processo educacional que privilegia a
agilidade, a acessibilidade, a uniformidade da linguagem, a qualidade e a
reducdo dos custos. Percebe-se que essa estratégia contribui para a
qualificagdo dos profissionais no que se refere ao conhecimento teorico-
técnico, pelo acesso as informacdes disseminadas, pelos recursos e
tecnologias utilizados, colaborando assim para a melhoria das agdes e servi¢os
de saude.

Palavras-chave: educacdo permanente em saude; educacéo a distancia;
saude publica; gestao.
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1- INTRODUCAO

As reformas no setor da saude impdem a reflexdo sobre as mudancas
nos modelos assistenciais que acarretam transformacfes no mundo do
trabalho e exigem novas competéncias profissionais (FARAH, 2006).

Esse redirecionamento do modelo de atencao traz a necessidade de
transformacao na organizacéo do processo de trabalho, fazendo emergir as
discussoes referentes a formacéao e a capacitacao de profissionais da saude.

A educagédo permanente para os profissionais da area de saude é uma
estratégia amplamente discutida e recomendada para a viabilizagao dos
processos educativos em servi¢o, sendo percebida como elemento
fundamental na organizacédo da atencao a saude, na medida em que contribui
para que os profissionais reflitam sobre o processo de trabalho (FARAH, 2006).

De acordo com Rovere (1994, p. 9), a educacao permanente em saude
(EPS) surge como estratégia de qualificacéo profissional e da atencéo, pois se
apresenta como "a educacéo no trabalho, pelo trabalho e para o trabalho nos
diferentes servigos cuja finalidade é melhorar a saude da populagéo".

A EPS coloca, como objeto de reflexédo e avaliagéo, o cotidiano de
trabalho em salde e os atos produzidos. Assim, possibilita, de forma
concomitante, o desenvolvimento dos profissionais e de suas organizacoes,
além de reforcar a relacdo entre as acdes de formacéo, de gestédo dos servicos,
do trabalho da atencéo a saude e do controle social (BRASIL, 2005).

Nesse contexto, a Educacao a Distancia (EaD) é utilizada como
importante componente da EPS no Sistema Unico de Salde (SUS),
configurando-se como instrumento para a democratizacdo do acesso.

Em 2008, a Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES/MG)
implantou o Canal Minas Saude, com o objetivo de desenvolver atividades de
informagé&o, comunicacao e educacéo, em especial a implantagdo do Programa
de Educacgéo Permanente a Distancia (PEPD), instituido pela Deliberacéo CIB-
SUS/MG n°. 453/2008 (MINAS GERAIS, 2008).

O presente trabalho relata a experiéncia da SES/MG com a educacgéo a
distancia, como estratégia para superar as dificuldades enfrentadas pelo
Estado cujo sistema de saude padece de vazios assistenciais, dificuldades de

alocacao de profissionais, alta rotatividade, processo de educacéo



fragmentado, fragilidades nos processos de trabalho, além das disparidades

socioecondmicas e demograficas entre seus 853 municipios.

2 - OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho € relatar a iniciativa inovadora da
SES/MG no desenvolvimento do programa de educacao permanente, na

modalidade a distancia, por meio da criagdo do Canal Minas Saude.

3 - REFERENCIAL TEORICO

3.1 -Educacdo Permanente em Saude

O desenvolvimento dos profissionais da saude é um elemento de suma
importancia para implementar um SUS democratico, equitativo e eficaz. Nesse
sentido, acdes de EPS sao fundamentais na organizacéo da atencéo a saude.

Para Ricaldone e Sena (2006), diante da crescente demanda e das
necessidades de salde das populacdes, faz-se necessaria a incorporacao de
processos de educacao permanente, buscando o desenvolvimento dos
profissionais, considerando seu contexto de vida e trabalho.

Nascimento (2013) aponta que a educacdo permanente € vista como
estratégia viavel para o processo de reformulacéo das praticas de saude, por
tomar o processo de trabalho como eixo central de analise e intervencgdao.

De acordo com Haddad, Roschke, Davini (1994), a educacao
permanente € entendida como uma proposta educativa, destinada a refletir e
intervir sobre o processo de trabalho, partindo de uma situacéo existente no
intuito de transforma-la em uma situacao diferente e desejada.

Para Oliveira (2007), a educacéo permanente é uma necessidade
premente para os profissionais da saude, para que desenvolvam uma postura
critica, autoavaliativa, auto-formadora e auto-gestora de seu aprendizado e de

seu trabalho.



A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude foi instituida
pela Portaria n® 198/2004, sendo alterada pela Portaria n® 1996/2007. A politica
nacional define EPS como aprendizagem no trabalho, em que o aprender e 0
ensinar sdo incorporados ao cotidiano das organizacdes e ao processo de
trabalho e propde que os processos de educacgao se facam a partir da
problematizacéo da prépria pratica (BRASIL, 2007).

Assim, entende-se que a utilizacdo da educacdo permanente nos
servicos de saude propicia a valorizacdo e o enriqguecimento do profissional,
uma vez que tem o processo de trabalho como seu objeto de transformacéao,

no intuito de melhorar a qualidade dos servigos.

3.2 - Educacdo a Distancia

Vivemos em uma sociedade de inovacgao tecnoldgica que traz
mudancas com velocidade impressionante. O processo de globalizacéo e a
criacao de novas tecnologias nas diversas areas do conhecimento ampliam o
espaco da educacédo a distancia.

De acordo com Oliveira (2007), o crescimento da EaD é impulsionado
pelo avanco das tecnologias da informacg&o e comunicacao (TIC), contribuindo
para romper as barreiras geogréafico-temporais de acesso a educacéao.

Para Comin (2013), as ac¢des educacionais ofertadas na modalidade a
distancia estdo cada vez mais presentes no cenario brasileiro, devido a
crescente oferta e & demanda por formacéo e qualificacdo profissional, aliadas
ao desenvolvimento e a evolugéo das tecnologias educacionais.

Essa modalidade de ensino pode ser utilizada como uma estratégia
para a educagao permanente por “explorar potencialidades dos sujeitos
envolvidos, estabelecer comunicacdo multidirecional, novas relacdes e
interacdes, além das trocas de experiéncias e compartilhamento de saberes”
(GROSSI, KOBAYASHI, 2013, p. 757).

No Brasil, a EaD alcanca expressao politica com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional (LDB) n°® 9.394, aprovada em 1996, que prevé
que “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino
e de educacéo continuada” (BRASIL, 1996).



Paim e Guimaréaes (2009, p. 97) indicam que “situar a educacao a
distancia na estratégia de EPS significa pensa-la como dispositivo de
integracao de sujeitos pela formagao de redes virtuais de educagéo em saude”.

No contexto da saude, cujo cenario brasileiro aponta para a crescente
necessidade de mudancas na formacao e qualificacdo dos profissionais,
percebe-se a EaD como importante estratégia. Destaca-se que tal cenario
permeado pela necessidade e pela demanda de formacgédo de um nimero
expressivo de profissionais espalhados pelo imenso territério nacional, com
seus diferentes perfis sociais, demogréaficos, econdmicos, culturais e politicos.
Ademais, cabe reforgar a velocidade com que conhecimentos e tecnologias em
saude se tornam obsoletos.

Dessa forma, é possivel perceber que as acdes educacionais a
distancia, no contexto da saude publica, podem trazer beneficios tanto para os

usuarios dos servigcos, como para 0s profissionais e para as instituicoes.

3.3 - Canal Minas Saude

O Canal Minas Saude é uma estratégia da SES/MG, implantada em
2008, com o objetivo de desenvolver atividades de informacéo, educacao e
comunicacado, em especial, a implantacdo do PEPD.

Tal estratégia configura-se como rede multimidia (tecnologia televisiva
associada as tecnologias de informatica e radio) e promove a implementacéo
de estratégias educacionais, como a capacitacao dos profissionais e gestores
do SUS, cobertura de eventos e solenidades administrativas, além de funcionar
como um veiculo de informacdo (MARQUES; RIANI; LINHARES, 2010).

Os autores supracitados apontam que os objetivos dessa estrategia
estéo relacionados ao desenvolvimento da educacao permanente; a difusao
das informac6es necessarias para o exercicio do controle social no SUS; a
promocao da visibilidade do SUS pela populacédo; a difusdo de programas e
videos educativos sobre a promocéo e a prevencao de doencas pela
sociedade; a disponibilizacdo de informacdes, noticias, entrevistas e videos
educativos para os usuarios e os profissionais de saude.

O modelo consiste na transmisséo de imagens geradas no estudio do

Canal Minas Saude para um satélite que capta e redistribui para toda a rede



por meio de sinal codificado, captado e decodificado pela rede receptora
(Figura 1). Atualmente, sdo mais de onze mil pontos de recepg¢éao do sinal,
alcancando diferentes pontos de atencéo a saude, Secretarias Municipais de
Saude, Unidades Regionais, entre outros, além de parcerias com as
Secretarias de Estado de Educacao e de Desenvolvimento Social (MINAS
GERAIS, 2014).
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Figura 1 - Concepcéo grafica do Canal Minas Saude — 2009.

Especificamente, no que tange as praticas educacionais, o0 modelo de
educacao a distancia do Canal utiliza um misto de mecanismos de
comunicacéo: a televiséo e a internet, por meio do Portal Minas Saude. Na
televisdo, ocorre a exibicdo de aulas, buscando-se o atendimento simultaneo a
todos os participantes/profissionais envolvidos no processo ensino-
aprendizagem. A utilizacdo da internet confere um grau maior de interatividade
entre educandos e educadores, por meio de tutoria ativa, proporcionando
oportunidade de aprendizado (BONTEMPO, DALMAS, 2010).

Além das ag¢fes de cunho educacional, a rede estratégica multimidia,
buscando dar maior visibilidade ao trabalho desenvolvido na area da saude,
desenvolve servigos voltados para a midia radiofonica, produgdes audiovisuais
e comunicacéo; por exemplo, na transmisséo de reunides, eventos e
langamento de projetos, acdes e campanhas (MINAS GERAIS, 2014).

Dados disponibilizados no sitio eletronico do Canal Minas Saude

apontam que varios cursos estéo sendo desenvolvidos com essa ferramenta,



buscando capacitar os profissionais em diferentes tematicas. Os cursos variam
conforme o caréater educacional, o publico, a duragéo e os recursos

instrucionais.

4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um relato de experiéncia acerca da iniciativa inovadora da
SES/MG no desenvolvimento do programa de educagao permanente, na
modalidade a distancia, por meio da criagdo do Canal Minas Saude.

Para a sustentacdo deste trabalho foi realizada revisao de literatura
voltada para as questdes de “Educacao” que estivessem permeadas na
tematica Educacao Permanente em Saude e Educacao a Distancia, buscando

embasar a fundamentacéo tedrica.

5 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dados disponibilizados pela SES/MG apontam que, de 2009 a 2013,
foram emitidos pelo Canal Minas Saude 156.398 certificados, sendo 4.232 para
profissionais que atuam em outros estados da federacéo e 152.166 para
profissionais que atuam em Minas Gerais.

No periodo de 2011 a 2013 foram ofertados 35 cursos na modalidade a
distancia, na plataforma moodle, utilizando a integracao de multimidia da
televisdo e da internet. Os cursos foram estruturados com diferentes tematicas,
objetivos, publicos e cargas horarias, sendo que alguns se repetiram no
decorrer dos trés anos.

Tais dados demonstram que um namero significativo de profissionais
teve a oportunidade de ampliar seus conhecimentos técnicos e profissionais,
por meio do Canal Minas Saude, em cursos que contemplam diversas areas.

De acordo com Marques e Tavares Juanior (2010), o Canal Minas
Saude busca fortalecer a integracdo ensino-servico, considerando que as

videoaulas sdo exibidas no proprio local e horéario de trabalho, abordando



tematicas direcionadas a pratica profissional, além de o uso da internet
favorecer a socializagcéo do saber e a assimilagdo do conhecimento.

Destaca-se, ainda, que essa estratégia possibilita a reducéo de custos
em relacdo aos momentos presenciais, por trabalhar com uma proposta de
larga escala de educandos, em seus locais de residéncia e trabalho. O sistema
gera economia, ao dispensar os deslocamentos dos profissionais entre o local
de servico e a sala de aula, apesar do dispéndio maior de recursos na fase de
estruturacdo. Ademais, na medida em que contribui para a capacitacao dos
profissionais, contribui para sua permanéncia nos municipios do interior do
Estado (MARQUES, TAVARES JUNIOR, 2010).

De acordo com Grossi e Kobayashi (2013), a modalidade a distancia
permite ao profissional vivenciar a simultaneidade entre formacéo e atuacao,
por ndo afasta-lo do ambiente de trabalho, além de propiciar interacéo e troca
de experiéncias, agregando conhecimento e valoriza¢do a pratica cotidiana.

Assim, percebe-se que a opcao pelo Canal Minas Saude possibilita um
processo educacional que privilegia a agilidade, a acessibilidade, a

uniformidade da linguagem, a qualidade e, por fim, a reducéao de custos.

6 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Verifica-se que a iniciativa de implantar o Canal Minas Saude, como
ferramenta para desenvolver o PEPD, é uma experiéncia que atingiu seus
objetivos, capacitando os profissionais de saiude em relacdo aos temas
abordados e impactando na qualidade dos servicos de saude.

Dessa forma, pode-se dizer que esse processo potencializou a
circulagdo do conhecimento, tornando-se inclusivo na medida em que
proporciona a todos a mesma oportunidade de acesso aos cursos, promovendo
a qualificagdo em servico dos profissionais da saude, com menor custo.

E significativo observar que, ndo obstante os muitos avangos
alcancados com a utilizacdo do Canal Minas Saude, alguns desafios precisam
ser abordados.

Diante das evasodes, ainda significativas, faz-se necessario conceber

estratégias de mobilizacdo e acompanhamento dos alunos, identificando,



inclusive, a possibilidade de utilizacdo concomitante de processos de educagao
de natureza presencial.

Outro ponto importante diz respeito a selecdo cuidadosa de conteudos
e cursos ofertados, buscando evitar redundancias e até sobrecarga em oferta
de acdes educacionais tendo em vista que, na SES/MG, as areas
demandantes encontram-se em setores diversos, muitas vezes nao ocorrendo
interfaces. Acredita-se que o funcionamento adequado da Comisséo de
Integracdo Ensino-Servico (CIES) podera contribuir nesse aspecto.

Espera-se que as atividades desenvolvidas pelo Canal Minas Saude
alcancem o maior numero possivel de profissionais em seus programas de
educacao, de modo plural, &gil, estimulante, com linguagem acessivel e, acima

de tudo, de maneira reflexiva.
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