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RESUMO

O artigo relata o resultado parcial de uma experiéncia vivenciada frente a
estratégia de interacdo com egressos dos cursos técnicos do NEaD, localizado
no Campus Nilo Pecanha-Pinheiral-IFRJ. Partimos de dois pressupostos: 1)
apesar de a legislacdo vigente ndo regular diretamente a relacdo com o
egresso, as instituicbes de ensino formal vém normalizando este
relacionamento da Instituicdo de Ensino (IE) com os egressos por diferentes
caminhos; 2) os egressos podem nortear as acdes e decisdes académicas e
estratégicas da instituicdo que Ihes concedeu certificacdo. Destes implicadores
emerge a necessidade de se pensar estratégias para um relacionamento com
0S egressos em que permitam ampliar o relacionamento deste campus, em
especial do NEaD com seus egressos. O experimento foi de propor a criagéo
do Registro e Acompanhamento do Perfil do Egresso; Avaliacdo da Instituicdo
de Ensino e do Curso pelo Egresso; Fatores de Dificuldade e Facilidade de
Insercéo do Egresso no Mercado e; Disponibilizacdo de recursos instrucionais
de capacitagcdo e apoio ao egresso junto ao mercado. Os cursos em
experimento séo os de Técnico em Agente Comunitario de Saude, Técnico em
Lazer e Técnico em Servigos Publicos.
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1- Introducéo

Pretende-se com este trabalho apresentar a continuidade do
desenvolvimento do projeto pioneiro de criacdo de uma sala virtual para os
egressos em relagdo ao contexto dos Cursos Técnicos ofertados pelo Nucleo
de Educacédo a Distancia do Campus Nilo Pecanha-Pinheiral, do Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro - IFRJ. Este
artigo consiste em um relato dos resultados parciais desta experiéncia de
construcdo de uma sala virtual para apoio ao egresso ™ dos cursos técnicos do
NEaD do IFRJ.

Considerando a classificacéo de pesquisa ?, trata-se de um relato de
experiéncia qualitativo, sobre o desenvolvimento e o cadastramento, primeiros
contatos e levantamentos de dificuldades e planejamento de solucdes, de
modo a intervir corretivamente no processo relacional do IFRJ-Pinheiral e seus
egressos.

O texto foi organizado na abordagem das cinco dimensdes de relato de
pesquisa de Novikoff®!. A primeira, denominada “epistemoldgica”, é articulada
com a segunda “tedrica”, para tracar o estado do conhecimento e dai abstrair
nosso entendimento da relacdo entre o corpo e espaco virtual, considerando as
tramas dessa relacdo, em que tanto 0os aspectos sociais como técnicos estao
imbricados na mediacao sociotécnica. Na terceira, a “técnica”, apresentamos a
descricdo e montagem do experimento. Na quarta, designada como
“morfoldgica”, descrevemos alguns resultados. Na ultima dimensao, a
“analitico-conclusiva” discutimos a relagéo entre os resultados e a nogao
teorica.

Enfim, apresentamos o estado da arte da politica interna no
enfrentamento da relacdo entre o NEaD/IFRJ de Pinheiral e seus Egressos, no

Estado do Rio de Janeiro.
2- Dimenséo Epistemologica e Teorica
O locus da realizagao do projeto “Sala Cia do Egresso” surge para

atender a politica de relacdo entre os alunos e a instituicdo dos cursos técnicos

na modalidade EAD do IFRJ, oferecidos pelo Campus Nilo Pecanha —



Pinheiral, localizado no municipio de Pinheiral, na Regido do Médio Vale do Rio
Paraiba do Sul, no Estado do Rio de Janeiro ¥l. Com uma histéria centenaria, o
campus tornou-se referéncia pela oferta de Ensino Profissionalizante de
exceléncia.

Vale pontuar que a Educagéo a Distancia acontece quando “alunos e
professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo
em que aprendem e ensinam (...) dependem de algum tipo de tecnologia”. ©

O Nucleo de Educacao a Distancia — NEaD desde sua criacdo em 2009
vem tentando estabelecer um didlogo junto aos seus alunos que permita uma
construcdo da experiéncia pedagdgica humanizadora em prol da mudanca
social . Sabe-se tratar de um processo continuo na perspectiva de um devir.

Ao entender a formacéo de profissionais técnicos na modalidade a
distancia uma proposta necessaria e viavel em tempos atuais, em razao do
advento tecnolégico e instrucional dos alunos, também, sabe-se do
imprescindivel requisito do ensino de qualidade, que Ihes confira competéncias
para o desenvolvimento de todas as atividades pertinentes a sua area. Nessa
perspectiva, além de oferecer cursos de qualidade, observou-se a necessidade
da criacdo de um espac¢o onde 0s egressos pudessem encontrar contetdos de
apoio para o aprimoramento do seu perfil profissional, considerando o
“‘comportamental e as habilidades no uso de ferramentas tecnologicas
importantes para o profissional contemporaneo” ¥, constituindo, assim, formas
alternativas de uma nova abordagem de comunicacéo entre 0s egressos dos
cursos técnicos do NEaD do IFRJ-Pinheiral. Vale lembrar que este Nucleo de
Educacao a Distancia do IFRJ foi pioneiro no estado do Rio de Janeiro na
implantacéo do projeto e-Tec Brasil.

A proposta frente a Sala Cia do Egresso para os cursos da modalidade
EAD tem como objetivo reafirmar a importancia dessa modalidade de ensino
para que mais pessoas tenham oportunidades de acesso a uma educacéo de
qualidade, além de propor a superacéo das resisténcias frente ao ensino a
distancia e propor um crossover entre as relagbes humanas e ndo-humanas.
Dai propor que a ndo humana seja carregada de humanizagdo como uma nova
proposta de relagéo sociotécnica. Assim, ao subsidiar os egressos do NEaD-
IFRJ se pensa sempre a favor de um empoderamento ! em relacéo ao

enfrentamento do mercado para promover a sistematizacao dos conhecimentos



e favorecer a troca de informacdes e experiéncias. Esta relagcéo tornou-se uma
necessidade emergente, uma vez que o Campus Nilo Pecanha-Pinheiral do
IFRJ esta por construir um patriménio de relacionamento com o seu egresso. O
acompanhamento do egresso tem seu gérmen no encontro bienal, que este
ano esta em sua 52 edicdo no Campus Pinheiral, onde todos sé&o convidados a
participar de atividades no préprio campus. No nivel de todo o IFRJ, foi langado
em 2012, o Programa Institucional de Aproximacao de Ex-alunos (2012), fato
gue revela a jovialidade da proposta em tela.

Com o objetivo de ampliar essa acdo empreendedora e inovadora
dentro do contexto da Educacéo a Distancia, o NEaD do IFRJ torna-se pioneiro
mais uma vez diante desta proposta que surgiu a partir da necessidade de criar

um canal de comunicacédo entre 0 NEaD e seus egressos.
3- Dimenséo Técnica: Planejamento e estratégias de relacdes

O planejamento da sala Cia do Egresso teve inicio em janeiro de 2013,
com as participagdes da Coordenadora Geral Rede e-TEC e da Supervisora de
Estagio que vem pesquisando o tema acerca das relacdes sociotécnicas no
Laboratdrio do Grupo de Estudos e Pesquisas em Representacfes Sociais
na/para Formacao de Professores - LAGERES_Unigranrio, que tem apoio do
CNPq.

O acompanhamento de nossos egressos foi assistido pela arquitetura
de funcionalidade interativa e dialogica.

Cada sala possui uma infraestrutura bem parecida com as salas de
estudos, entretanto sua funcionalidade despreza a atividade avaliativa.

Em outro artigo foi apresentada a fase de planejamento!®" Importa

lembrar que esta fase contemplou a nogéo de mediacédo sociotécnica*"

que
pensa a tecnologia como sociedade. Assim, ousamos desmistificar a falsa
autonomia da técnica, rejeitando a nogao de impacto tecnoldgico e
reconhecendo a trama de relagdes - culturais, sociais, econémicas, politicas
imersa na producao, difusédo e uso das tecnologias na EaD.

A proposta € proporcionar eixos elaborados a partir de contetdos
pertinentes & formacao continuada, seguindo a Pedagogia Ativa****! como, por

exemplo: Eixo 1 — Como elaborar um curriculo, Eixo 2 — Preparagdo para uma



entrevista de emprego, Eixo 3 — Netiqueta — Etiqueta na Internet, Eixo 4 —
Marketing Pessoal, Eixo 5 — Atitude profissional — dicas para quem esta
comecando e o Eixo 6 — Novas possibilidades.

As salas foram compostas de outros espacos importantes onde se
propds divulgar algumas oportunidades de empregos, esclarecer duvidas e
divulgar eventos correlacionados a area de atuacao profissional dos egressos.
Estes espacos estao intitulados como “Novas oportunidades”, onde serao feitas
divulgagdes de oportunidades de emprego e “Eventos”, onde acontecera a
divulgagéo de eventos relacionados a categoria profissional de cada curso.
Outro espaco, os Foruns Gerais, sera composto pelo “Férum duvidas nunca
mais”, um ambiente para esclarecimento de duvidas e o “Férum Ponto de
Encontro”, um ambiente para interagdo e descontragao entre os egressos. Sera
também disponibilizado um espaco para “Guias Uteis” onde o egresso
encontrara um “Modelo de Curriculo” atualizado e um “Modelo de apresentacéo
de projeto” que o auxiliara na construgao de projetos.

Para cuidar do funcionamento e manutencao deste ambiente formamos
uma equipe técnica composta pela Coordenacgéo — profissional que
supervisiona e orienta na corre¢do ou sugestdo, DI - Design Instrucional ™,
profissional que cuida de toda da infraestrutura da Sala Cia do Egresso a partir
da definicdo dos espacos, insercdo dos usuarios e manutencao. Noutras
palavras, “(...) a agao intencional e sisteméatica de ensino que envolve o
planejamento, o desenvolvimento e a aplicacdo de métodos, técnicas,
atividades, materiais, eventos e produtos educacionais” em prol da
aprendizagem. Professor Formador *® — responsavel pela criagdo do contetido
referente aos eixos, captacao e insercao de dicas de eventos e oportunidades
de emprego e Tutor — responsavel pela interacdo com o egresso. Portanto,
assumindo o carater de educador. *°!

O processo de inclusao dos egressos foi realizado através do cadastro
do perfil do até entéo aluno, na Cia do Egresso respectiva ao seu curso. Apés
cadastrar todos os alunos, foi enviado um e-mail onde se apresentou a

proposta da sala seguida de um convite com as orientacdes para acesso.



4- Dimensé&o Morfoldgica: A sala Cia do Egresso

Foram cadastrados 141 alunos, sendo 9 egressos do Curso Técnico
em Agente Comunitario de Saude- ACS, 16 do Curso Técnico em Lazer e 116
do Curso Técnico em Servi¢os Publicos.

Na Cia do Egresso do Curso Técnico em ACS, foram inseridos 9
egressos da turma de 2010, sendo 3 do Polo Engenheiro Paulo de Frontin, 5
de Pirai e 1 S&o José do Vale do Rio Preto.

A Cia do Egresso com maior nimero de participantes inscritos foi a do
Curso Técnico em Lazer, foram inseridos 16 egressos divididos nas turmas de
2009 e 2010, sendo 7 do Polo Delce Horta, situado em na cidade de Volta
Redonda; 2 de Engenheiro Paulo de Frontin e; 2 Sdo José do Vale do Rio
Preto.

Na Cia do Egresso do Curso Técnico em Servi¢os Publicos, foram
inseridos 116 egressos divididos nas turmas de 2009 e 2010, sendo 7 do Polo
Delce Horta, situado na cidade de Volta Redonda; 2 de Engenheiro Paulo de
Frontin e; 2 em S&o José do Vale do Rio Preto.

Foi realizado, também, o contato telefénico, sendo que em alguns
casos 0s numeros ndo existem mais. Nos contatos telefénicos que foram
concretizados, foi realizado o convite para participar da Cia do Egresso e um
didlogo, onde pbde ser constatado que alguns alunos continuaram seus
estudos na modalidade EaD. Os alunos enfatizaram ter saudades do AVA do
NEaD do IFRJ, enfatizaram a afetividade, a qualidade no ensino.

Todas as salas tem uma programacao que visa atender a necessidade

do Egresso, sendo elas:

1.Uma apresentacao inicial aonde a Coordenadora geral
juntamente com a professora formadora e tutora do curso dao as
boas vindas.

2.Em seguida foram disponibilizados trés foruns, sendo eles:

Noticia, Café Cultural e Dlvida Nunca Mais.

O férum de noticias, conforme a figura x, tem por objetivo manter o

egresso informado sobre as novidades da sala, noticias importantes e urgentes



e novidades dos Campi onde ele estudou. J& o Café Cultural, foi idealizado
pensando num espaco que fosse a extensao do Férum Ponto de Encontro,
existente no curso realizado pelo Egresso. Este espaco tem por finalidade criar
um ambiente de descontracéo e afetividade onde o Egresso podera
compartilhar com seus colegas de profissdo as experiéncias vividas num
ambiente harmonico e hospitaleiro.

O terceiro forum do eixo inicial intitulado "Duvidas nunca mais”, foi
criado para o esclarecimento de duvidas a respeito da sua profisséo.

Na sequéncia foram disponibilizados links de alguns dos principais
portais de noticias.

ApoOs a apresentacdo foram expostos topicos que irdo auxiliar os
egressos no processo de insercao no mercado de trabalho.

O primeiro topico trata da questdo Empregabilidade, neste espaco o
egresso encontra dicas de sites com oportunidades de emprego e de
concursos publicos, e ainda tem um forum onde ele podera nos ajudar a
divulgar novas vagas.

O segundo tépico o egresso encontra dicas de eventos profissionais e
cientificos. Pretende-se com este topico estimular o egresso a participar destes
eventos, se atualizar e ajudar na divulgacdo dos mesmos. Vale destacar que
nesta etapa sdo divulgados os eventos de acordo com cada area profissional.

No terceiro topico o Egresso encontra orientacdes de como elaborar
um curriculo.

Entrevistas de emprego sempre causam desconforto para quem
pretende conquistar um novo emprego, pensando nisso este espaco oferece
orientacdes sobre duvidas mais frequentes.

Outro tema muito relevante é a Netiqueta. Este tem um espaco
garantido para aqueles que pretendem conhecer ou se atualizar sobre este
assunto.

Em seguida aborda-se o Marketing Pessoal, que consiste em uma
estratégia que visa ampliar o network e divulgar as habilidades e as
competéncias dos profissionais.

Nesta etapa, apresenta-se algumas dicas muito importante para os

egressos que desejam fazer a diferenga em seu cotidiano profissional retiradas



do livro "Atitude Profissional: dicas para quem esta comecando” de Ligia
Fascioni (2009).

Para finalizar apresenta-se o topico que traz as novidades sobre o
mercado de trabalho, lembrando que nesta etapa sdo expostos apenas 0s

assuntos pertinentes a cada curso.

5 - Dimenséao Analitico-Conclusiva: Nossa perspectiva e esperancas

O Egresso apontado na legislacdo ainda € um substantivo em
construcéo pincelado nas avalia¢cdes do Ministério da Educacéo e Cultura —
MEC, mas ja faz parte de estudos e esta em plena forma como categoria de
analise e interesse de trabalhos publicados na literatura cientifica. Assim,
esperamos contribuir para o fortalecimento da importancia desta discusséao.

No presente momento, o espaco Cia do Egresso, entendida até o
momento como génese de novos lacos que se instalam, esta em andamento e,
concomitantemente, uma equipe esta contatando os egressos para atualizacéo
de cadastro, visto que muitos mudaram seus telefones e, também para a
criacao de login e senha para a oficializacdo do convite para a participacao na
Cia do Egresso.

Para uma melhora na proposta sociotécnica apresentada, neste artigo,
€ preciso pensar na inclusdo dos alunos do ultimo periodo de cada curso para
que este, também compreenda a importancia da ampliacdo relacional da Sala
Cia do Egresso e desta forma ambienta-los.

A esperanca de se ampliar as relaces com nossos Egressos se faz
fortalecida no presente texto, expressdo de um grupo em pleno crescimento em

busca de novas propostas para a melhoria desta relacéo. Eis 0 nosso desafio.
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