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RESUMO

O presente estudo buscou realizar uma revisao acerca do trabalho docente no
Brasil apoiando-se nas ideias de alguns trabalhos publicados sobre o processo
de precarizacdo do trabalho do tutor na educacdo a distancia discutindo e
refletindo sobre os aspectos que envolvem a valorizagdo e reconhecimento do
mesmo como professor, que atua de forma ativa no processo de mediacao
pedagdgica para construcdo de conhecimento dos alunos. Realizou-se para
tanto uma pesquisa bibliogréafica utilizando para isso da metodologia de reviséo
de literatura. Os resultados dessa revisdo de literatura denotaram, que a fungéo
de tutor se define de forma estatica e pragmatica, muitas vezes, executando
atividades didatico-pedagdgicas como professor, ndo sendo reconhecido como
tal e assim, ndo gozando das prerrogativas legais e éticas que regem a
atividade docente. Enfim, esta revisdo revelou uma tendéncia de que os tutores
sdo profissionais que tem a responsabilidade de fazer o curso efetivamente
funcionar e realizar o acompanhamento dos alunos nas suas atividades dentro
de suas aptiddes e dificuldades e nelas realizam uma intervencao pedagogica
em relacdo ao conteludo que estad sendo abordado, o que se caracteriza mais
uma vez como uma funcéao docente.


mailto:fabriciosantosrita@gmail.com
mailto:jodairt@hotmail.com

Palavras-chave: Tutor; Precarizacdo; Docéncia; EaD.

Introducéo

O estudo aqui proposto justifica-se pela situacdo existente no Brasil na
qual o tutor professor se destaca, no sentindo de que é em sua mediacdo que
se estabelece o contato direto e efetivo com os alunos, pois verifica-se que as
relacBes na aprendizagem em educacao requerem, acima de tudo, um
conteddo bastante expressivo de afetividade nessas rela¢des, que aparecem
naturalmente entre alunos e tutores, sejam eles presenciais ou a distancia, nos
trabalhos individuais e principalmente naqueles em grupos onde a motivagao
dos alunos sdo ocasionadas pela mediacdo compartilhada e executada entre
eles e seus tutores (TAVARES, 2011).

Objetivos

O objetivo desse estudo de reviséo foi refletir sobre alguns trabalhos
publicados acerca do processo de precarizagao do trabalho do tutor na
educacdao a distancia, que discutem os aspectos que envolvem a valorizacdo e
reconhecimento deste profissional como professor que atua de forma ativa no
processo de mediacdo pedagdgica para constru¢do de conhecimento dos

alunos.

Referencial Teérico

Na atual conjuntura da educacgéo, a nomenclatura denominada tutor fica
claramente descaracterizada de suas atribuicbes educacionais hormativamente
regidas com a da finalidade precipua do tutor em termos juridicos € um cidadao
nomeado por juiz competente para tomar decisdes em nome de uma pessoa
gue é considerada incapaz de fazé-lo por si propria. O tutor €, em esséncia, um
professor, pois assume literalmente o papel de um mediador pedagogico do
processo de ensino aprendizagem e, em relacéo a ele, assume a docéncia pelo
fato de que direta ou indiretamente traduz o projeto pedagdgico ja

anteriormente estruturado, colocando-o em execuc¢ao, acompanhando o seu



desenvolvimento e avaliando as atividades por ele preconizadas no que se
refere as atividades de avaliacdo propostas dentro das disciplinas do curso.
Assim sendo, as atividades que o tutor exerce exige dominio tanto tecnoldgico
como didatico dos conteudos do curso (MATTAR, 2010; BRUNO;
LEMGRUBER, 2012).

O papel do tutor sob o ponto de vista administrativo e organizacional
supera suas proprias atribuicdes na pratica, pois exerce um papel que, dentro
do contexto pedagdgico, é essencial, ou seja, o da geracao do senso de
comunidade na turma de alunos o que conduz a um elevado grau de
inteligéncia interpessoal o que permite que todas as suas atribuicbes
normativas possam ser passiveis de serem executadas de forma plena
(MATTAR, 2012).

O processo de precarizagéo da atuacéo do tutor, na educacao a
distancia, consiste, entre outros fatos, de sua nao participagéo efetiva na
construcéo coletiva do Projeto Pedagdgico de um curso no qual ele atua. Tal
projeto € realizado pelo professor conteudista de forma isolada, ficando os
outros elementos desta coletividade, em especial os tutores, responsaveis

apenas pela execucao daquilo que foi programado.

Essa dificuldade de integracao coletiva neste trabalho, muitas vezes
ocorre quando néo se vé o tutor como um professor tal como ele é, conferindo-
Ihe uma atividade de carater puramente administrativo, na maioria das vezes,
atuando como agente que fiscaliza o cumprimento da entrega de atividades, a
presenca dos alunos e avaliacédo de trabalhos ( LAPA; PRETTO, 2010).

Sob o ponto de vista da sociedade, o impacto negativo da inser¢ao do
papel do tutor como um elemento funcional bem definido, sem o devido
reconhecimento profissional, mecanizado e padronizado dentro de uma viséo
racionalista uniformiza e marginaliza o que esta fora do padréo e gera, no
aluno, um processo de ensino produzido e consumido em massa em um
contexto de alienacao e de uma linguagem reprodutora de paradigmas

estabelecidos pela sociedade de forma impositiva (SANTOS, 2009).



No mundo de hoje (onde se predomina a eficiéncia econémica em
detrimento da eficiéncia pedagogica), o tutor assume um papel puramente
instrumental, onde ele apenas realiza tarefas pré-estabelecidas ficando impedido
de atuar dentro de suas reais atribuicées pedagdgicas. Este paradoxo gera um
grande hiato no processo de educacado na sociedade, pois o tutor é responsavel
por introduzir os elementos essenciais a constru¢éo social e coletiva do
conhecimento, na medida em que realiza o contato inicial com as turmas, a
integracao e apresentacao dos alunos e a geracao de um senso de comunidade
(LAPA; PRETTO, 2010).

Sob o aspecto normativo, o tutor a distancia ou presencial € enquadrado
como bolsista, condicédo que ndo Ihe garante o direito a declaracao de trabalho,
atribuindo a ele a funcao de “professor”, evitando com isso a consolidagao de
vinculos empregaticios e a sua inser¢ao na categoria simbdlica de profissionais da
educacao (BRASIL, 2009).

Segundo Frigotto (2003, p. 97), do “ponto de vista da educacao, ocorre
uma disputa entre o0 ajuste dos sistemas educacionais as demandas da nova
ordem do capital e as demandas por uma efetiva democratizagéo do acesso ao
conhecimento em todos os seus niveis”. Essa nova configuragao do trabalho
docente no processo de implementacdo da educacéo nos dias de hoje se
materializa em relag6es fragmentadas e sustentadas por politicas educacionais
centralizadoras. A perda da dimenséo politica de trabalho no contexto do
capitalismo, ndo escapa a essa logica de subordina¢céo por meio da racionalizacéo
do trabalho, o que leva a uma perda da capacidade docente em exercer um
trabalho critico e reflexivo, baseado na dinamica da acéo-reflexdo-acéo
(GIDDENS, 1991; TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Nessas condicdes, 0 que se tem é uma enorme precarizacao do trabalho
docente do tutor, ja que ele se desdobra, na prética, entre outras coisas, por meio
da baixa capacidade de intervencgé&o e interagdo no processo de ensino
aprendizagem do aluno, principalmente na orientacdo e motivagcdo acompanhando
as suas atividades e supervisionando a pratica pedagogica da aprendizagem.

Aliado a isto, a baixa remuneracéo e a falta de reconhecimento profissional,



acabam por excluir profissionais qualificados (LAPA; PRETTO, 2010, MATTAR
2012).

Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa, realizada

a partir do procedimento metodoldgico de uma revisao de literatura.

A pesquisa de abordagem qualitativa, na area da educacao, busca um
entendimento amplo acerca de processos interativos e comumente sdo descritos
como pesquisas voltadas para o estudo dos chamados “fendmenos humanos”.
Esses fendmenos, por esséncia, ndo sao passiveis de serem medidos (uma
crenga, uma representacéo, um estilo pessoal de relagdo com o outro, uma
estratégia face um problema, um procedimento de deciséo), eles possuem as
caracteristicas especificas dos “fatos humanos” de varios sujeitos sobre um
conceito ou fendbmeno, busca a estrutura “essencial” ou os elementos “invariantes”

do fenbmeno, ou seja, seu “significado central”.

A Pesquisa bibliografica € uma das melhores formas de iniciar um
estudo, buscando-se semelhancas e diferencas entre os artigos levantados nos
documentos de referéncia (GIL,1999; MARCONI; LAKATOS, 2007). A revisao
de literatura visa reunir conhecimentos sobre o que ja foi publicado a cerca do
tema, permitindo uma maior discusséo dos resultados encontrados a luz da
literatura para o entendimento do tema estudado (GIL,1999;
MARCONI;LAKATQOS, 2007).

Os critérios de inclusdo de estudos na presente revisao foram artigos e
livros impressos ou obtidos através da internet, que retratassem a tematica
referente ao processo precarizacdo do trabalho docente na educacéo e que
discutissem os aspectos que envolvem a valorizacéo e reconhecimento do tutor

como professor.

Apresentacao e Discusséo dos Resultados

Os resultados da revisao de literatura realizada definem a funcéo de

tutor de forma estatica e pragmatica. Em funcao disso, esse profissional ndo é



considerado professor, sendo mal remunerado.

O tutor é, em esséncia, um professor, pois assume literalmente o papel
de um mediador pedagogico do processo de ensino aprendizagem e, em
relacdo a ele, assume a docéncia pelo fato de que direta ou indiretamente
traduz o projeto pedagdgico ja anteriormente estruturado, colocando-o em
execugao, acompanhando o seu desenvolvimento e avaliando as atividades
por ele preconizadas no que se refere as atividades de avaliacdo propostas
dentro das disciplinas do curso. Assim, as atividades que o tutor exerce exigem
dele dominio tanto tecnolégico quanto didatico dos contetudos do curso
(MATTAR, 2012; BRUNO; LEMGRUBER, 2012).

A perda da dimensé&o politica de trabalho no contexto do capitalismo,
nao escapa a essa logica de subordinacdo por meio da racionalizacéo do
trabalho, o que leva perda da capacidade docente em exercer um trabalho
critico e reflexivo baseado na dinadmica da acao-reflexdo-acao (GIDDENS,
1991; TAKEUCHI, NONAKA, 2008).

Enfim, podemos perceber que a EaD ja suplantou os obstaculos legais
através de seu reconhecimento e institucionalizacao desta modalidade de
educacado. Porém, ainda falta, na pratica, que, em termos de gestédo desse
processo, as instituicdes se tornem autbnomas, com vistas a receber recursos
que Ihe permitam implementar uma pratica docente adequada, com valorizacao
dos profissionais, proporcionando a todos um melhor exercicio de suas

atividades.

Conclusodes

A denominacao de tutoria, tal qual utilizada e as funcdes a ela
atribuidas descaracterizam a fungcéo docente por eles executada, na medida
em que estes executam como funcao primordial o papel de mediadores
pedagogicos do processo ensino aprendizagem, assumindo o papel de
docentes legitimos e, portanto, possuindo plenas condi¢bes de mediar
conteudos com dominio tecnologico e didatico. As atribuicdes dos tutores sao

essencialmente docentes, em alguns modelos de cursos EaD, pois o trabalho



docente, na educacéo a distancia, é fragmentado entre os que planejam e

organizam as disciplinas.

Os tutores sao profissionais que tem a funcao de fazer o curso
efetivamente funcionar na plataforma, ele realiza 0 acompanhamento dos
alunos nas suas atividades e os conhece dentro de suas aptiddes e
dificuldades e nelas realizam uma intervenc¢éo pedagdgica em relagdo ao
contelido que esta sendo abordado, 0 que se caracteriza mais uma vez como

uma fungao docente.

A motivacéo deste trabalho teve como objeto central de estudo o
discurso de que uma formacéo mais flexivel e de uma necesséria adaptacéo as
novas demandas da sociedade justificam a ampliacéo do trabalho do tutor
como um profissional ndo reconhecido como deveria dentro de seu papel como

docente.

A tecnologia usada como ferramenta de constru¢ao de conhecimento e
difusdo de todos os aspectos que envolvem o mundo e as pessoas, deve ser
encarada como uma forma de permitir ao homem gerenciar melhor as
informacgdes, no sentido de ampliar sua qualidade de vida e as possibilidades
de criacdo de uma sociedade mais sustentavel para todos.

Percebemos que, em nossos dias, a aquisicdo de um equipamento ou
produto relacionado a ideia de avanco tecnoldgico, tornou-se objeto de desejo
a ser alcancado pelo individuo, para que este possa ocupar uma posi¢cao
melhor ou de destaque no meio social, e para que este possa conseguir
melhores oportunidades de sobrevivéncia, mesmo que de fato essa tecnologia
nao Ihe traga esses beneficios. Podemos observar que quando esse fenémeno
torna-se coletivo o individuo passa a ndo buscar mais formas efetivas de
construgcdo de um conhecimento Util para si e para a sociedade e passa a
substituir a sua criatividade e capacidade de pensar nas solu¢cdes dos
problemas que o afligem por produtos ou tecnologias que se dizem

prontamente capazes de solucionar esses problemas.

A tecnologia vista como produto de consumo e solugéo de problemas

do dia a dia do ser humano, dentro do contexto das exigéncias de



sobrevivéncia da sociedade atual, como evidenciadas no exemplo adotado,
infere como ja referido, que o ato puro e simples de possuir um desses
equipamentos é a condicdo necessaria e suficiente para resolver todos os
problemas que a contemporaneidade nos impde. Portanto, temos que
estabelecer uma nova visdo mais ampliada e critica sobre a tecnologia pela
tecnologia, como simples produto de consumo sem que sua real necessidade
seja estabelecida e/ou definida. A educacéao tecnoldgica, nesse contexto, tera a
missdo premente de indicar ao homem que sua historia, sua cultura, seus
valores e as condi¢des prevalentes para a sua sobrevivéncia e uma qualidade
de vida adequada, passam necessariamente pelo aproveitamento maximo de
sua capacidade criativa, imaginativa e racional, mas também, emocional,
instintiva e independente. Utilizando-se entdo as ferramentas tecnoldgicas para
desenvolver cada vez mais essas capacidades, tornando-o consciente disso e
fazendo-o valorizar a sua condigcdo humana, bem como, as relagées humanas
como pilar basico de uma sociedade que evolui em equilibrio para a sua

prépria sustentacao.

A historia da humanidade esta repleta de situacdes em que a
substituicdo de tecnologias, por mera falta de informac6es completas sobre
seus possiveis impactos e beneficios, s6 trouxe a anulacdo de modelos
culturais, sistemas de valores e de civilizagdes inteiras, com toda a riqueza que
possuiam sem agregar nenhum valor a evolucao deste homem ou desta

sociedade.

Esta revisao tornou possivel a verificacdo de que o campo educacional
foi atingido pelas mudancas ocorridas no mercado de trabalho nas Gltimas
décadas, na qual, a ideologia capitalista influencia todos os setores da vida
social, fazendo-me perceber que o trabalho desempenhado pelo tutor na

educacgédo € uma expressao da docéncia de forma plena.

Recomendacodes

Recomendam-se pesquisas adicionais sobre as reais condi¢cbes de
alcance/acesso a internet pela populacéo da zona rural. Sugere-se como

desdobramento desse trabalho que novos estudos sejam realizados com o



intuito de ratificar a condicdo de que o tutor exerce efetivamente a docéncia e,
portanto, deve ter o direito de gozar das prerrogativas legais e normativas que
regem a profissao de professor em sua plenitude. Tais estudos podem ser
realizados sobre a precarizacdo do ensino presencial, basico e superior sob a
Otica da reorganizacéo e reestruturacdo didatico pedagogica dos atores
educacionais que nela atuam com o objetivo de melhorar a efetividade do
processo de ensino aprendizagem em EaD. Para isso espera-se que o tutor
seja um pesquisador e que venha a assumir e produzir conhecimento a partir

de sua prética.
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