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RESUMO

Os estudos sociologicos do Distrito Federal indicam que grande parte dos
alunos matriculados no Projeto Aluno Integrado pertence a um segmento social
gue apresentam dificuldades de acesso aos bens sociais, culturais e materiais
compativeis com uma sociedade justa socialmente. E de fundamental
importancia a participacdo, vivencia e acolhimento dos alunos considerando
uma metodologia motivadora e orientadora para que sejam incluidos em uma
sociedade que requer cada vez mais a cultura digital. Neste sentido, buscou-se
por intermédio da pesquisa qualitativa, exploratéria e documental, apoiada por
questionario, identificar a percepcédo do aluno da Rede Publica da Secretaria de
Educacao do Distrito Federal, quanto ao o uso das TIC durante a execugao do
curso de formacao Aluno Integrado, aplicado pela Faculdade de Educacao da
Universidade de Brasilia no segundo semestre de 2013. Das analises concluiu-
se que os alunos participantes do Al FE-UnB 2013 foram protagonistas no
processo ensino-aprendizagem, denota-se uma grande possibilidade para a
continuidade do curso de formacéo para o ano de 2014.
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1 Contexto do curso de formacdo em TIC para professores, gestores e
alunos darede publica de ensino no Distrito Federal 2013

Um dos principais objetivos da educacéo bésica é levar os estudantes a
construcdo de conhecimentos que os auxiliem na compreensdo do mundo em
que vivem. Existe a perspectiva de que tal compreenséo determinara o modo
como os alunos se relacionardo com o mundo, ndo como meros coadjuvantes,
mas como participes ativos e transformadores da realidade em que estive
inserida. Sendo assim, os alunos tém o desafio de estarem preparados para o
atendimento das demandas trazidas pela Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC).

Tendo em vista que as TIC estdo cada vez mais presentes nas salas de
aula, o Ministério da Educacéo (MEC) elaborou o Projeto Aluno Integrado (Al),
para, gestores, professores e alunos da rede publica de ensino em todo o
Brasil. O Projeto Al é parte integrante do Programa Nacional de Formacéao
Continuada em Tecnologia Educacional do Proinfo Integrado, com a
participacéo de 2.700 alunos indicados pelos coordenadores do Proinfo
Integrado e pela Unido dos Dirigentes Municipais de Educac¢éo (Undime) em
todos os estados.

Com o Al o MEC pretendeu alcancar melhoria da qualidade do
aprendizado e a promoc¢éao do desenvolvimento humano por meio da TIC,
tornando o educando apto participante do projeto a: monitorar diversos
ambientes informatizados; auxiliar outros alunos, professores, gestores e
comunidade no desenvolvimento de projetos que envolvam o uso das
tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem, bem como
cooperar na formacéo de outros alunos, garantindo a multiplicacdo do
conhecimento.

A partir dos médulos elaborados pela Universidade Federal de Goias
(UFG), para o curso de formacéo Al, no segundo semestre de 2013, a
Faculdade de Educacéo da Universidade de Brasilia (FE-UnB) aplicou o curso
de formagé&o Al FE-UnB 2013, em parceria com a Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito Federal (SEDF), MEC e UFG, em dez regides
administrativas do Distrito Federal (DF): Brazlandia, Ceilandia, Guara, Paranoa,

Planaltina, Plano Piloto, Recanto, Samambaia, Sobradinho, Taguatinga.



Mediante a aplicagdo do curso de formag&o Al FE-UnB 2013, suscitou o
objetivo deste artigo no sentido de analisar a percepcéo do aluno da Rede
Pulblica da Secretaria de Educacéo do Distrito Federal, sobre o uso das TIC
durante a execuc¢dao do curso de formacédo Aluno Integrado, aplicado pela
Faculdade de Educacédo da Universidade de Brasilia no segundo semestre de
2013.

2 O curso de formagéo aluno integrado FE-UNB 2013

O curso de formacao Al FE-UNB 2013, seguiu a mesma légica de
organizagdo apresentado pela UFG/MEC na modalidade hibrida
(distancia/presencial) com a utilizacao da plataforma e-Proinfo, desenvolvida
especialmente para o aprendizado da informéatica a distancia, estruturado em
quatro mdédulos, perfazendo um total de 136 horas, sendo 120 horas a
distancia e 16 horas presenciais, aplicado pela FE-UnB em parceria a SEDF
(professores dos NTE).

O ambiente do Curso de formacédo Al FE-UNB 2013 foi ajustado com
ferramentas sincronas e assincronas: férum; videoconferéncia; bate-papo; e-
mail; quadro de avisos; noticias; biblioteca e enquete, para insercdo de quatro
modulos do curso, desenvolvidos pelo Laboratério de Tecnologia da
Informacao e Midias Educacionais (LabTime), da UFG.

Os maodulos do curso de formacéo Al FE-UNB 2013 foram elaborados
com as seguintes tematicas: Introducao, Hardware, Sistemas Operacionais e
Manutencdo de Computadores, carga horaria de 120 horas.

Foram tematicas do curso Al FE-UNB 2013: Mddulo 1 - Introdutério (10
horas): Educacao a Distancia, Sociedade em rede e Evolugcéo da Informatica,
Médulo 2 - Hardware (40 horas): Introducéo ao Hardware, Processador,
Memoria RAM, Componentes Gréficos e Barramentos; Modulo 3 - Sistemas
Operacionais (40 horas): Introdug&o aos Sistemas Operacionais,
Gerenciamento de Processos, Gerenciamento de Memoaria, Gerenciamento de
Arquivos, Histéria dos Sistemas Operacionais e, Sistemas Operacionais
Modernos; Mdodulo 4 - Manutencéao de computadores (30 horas): Adote uma
postura preventiva, Upgrade de componentes, Resolucéo de problemas de

hardware e Erros tipicos de montagem.



O atendimento ao aluno foi realizado, a distancia, no ambiente virtual e-
Proinfo, e-mail e por telefone, apoiados pelos tutores presenciais (indicados
pela GEINFE-SEDF), por agendamento na escola onde os alunos fizeram as
inscricdes para participarem do curso.

Para a acéo dos tutores a distancia e tutores presenciais a FE-UNB
propOs a seguinte estratégia:

Tutor a distancia - 1 (um) a cada quarenta 40 (quarenta) alunos.
Responsavel pelo controle académico e area de apoio pedagdgico do
curso, tirando duavidas, criando e gerenciando foruns, enquetes,
estatisticas, atualizando a agenda, dentre outros. E necessario ter

conhecimento total do contetdo do curso e conhecimento pleno do
ambiente e-Prolnfo;

O Tutor Presencial — 1 (um) a cada 5 (cinco) escolas. Responsavel
pela capacitacdo dos alunos no ambiente e-Prolnfo, por fazer visitas
periédicas as escolas para: verificar a conexao a internet e o acesso
do aluno ao laboratério, dar suporte técnico; tirar as ddvidas dos
alunos sobre o ambiente, monitorar e dar apoio as atividades dos
estudantes, supervisionando a participacdo e motivando os alunos. E
necessario ter conhecimento parcial do conteddo do curso e
conhecimento pleno do ambiente e-proinfo (tutores FE-UNB 2013)

Pode-se deduzir que a escola é um lugar privilegiado para as
apropriacfes dessas tematicas pelo participante do Al FE-UNB 2013, pois se
estabelece com o ato docente, em determinado nicho escolar, hoje, abastecido
pelas TIC.

Todavia, sabe que dependendo da estratégia utilizada com determinada
TIC, os resultados podem variar de turma para turma, e neste contexto, que se
faz necesséario compreendé-los para melhor utilizacdo na Educacéo Basica
(EB). Nesse contexto, que se buscou como critério para selecionar os tutores,
aqueles que possuiam formacdo em Licenciatura, habilidade no manuseio das

TIC, experiéncia em curso de formacdo com o uso da TIC nas escolas.

3 Metodologia da Pesquisa do Curso de Aluno Integrado FE-UnB/2013 na
Rede Publica de Ensino no Distrito Federal

Por intermédio da pesquisa qualitativa, exploratéria e documental,
apoiada por questionario, buscou-se identificar a percepcéao do aluno da Rede
Publica da Secretaria de Educacéao do Distrito Federal, quanto ao o uso das
TIC durante a execucéo do curso de formacgao Aluno Integrado, aplicado pela

Faculdade de Educacédo da Universidade de Brasilia (FE/UnB), Geréncia de



Informéatica Educativa do Distrito Federal (GEINFE), os Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE), apoiado por tutores e aplicados em dez escolas indicadas
pela SEEDF.

Realizou-se a pesquisa numa amostra de 695 alunos efetivamente

inscritos no curso de formacao Al FE-UNB 2013:

Regido administrativa N° de escolas \° de ?lu.n(.)s. NP LS ENEE
previsdo inicial inscritos
Braslandia 2 30 39
Ceilandia 1 30 192
Cruzeiro 0 0 90
Guara 1 20 20
Paranoa 1 23 23
Planaltina 2 180 100
Plano Piloto 3 145 91
Recanto das Emas 3 60 40
Samambaia 3 91 30
Sédo Sebastiao 0 0 20
Sobradinho 2 49 20
Taguatinga 1 80 30
Total 19 708 695

Quadro 2 - Alunos inscritos no Al FE-UNB 2013 por Escola/Regional.
Fonte: Faculdade de Educacgéo (FE-UNB 2013)

O monitoramento e acompanhamento do Al FE-UnB 2013 ocorreram
simultaneamente ao desenvolvimento do projeto Al, dessa maneira, devido as
longas distancia entre as escolas e o quantitativo de alunos, a presente
pesquisa apropriou-se da técnica de inquérito por questionario via google doc.
Essa técnica se apoia em Martins (2008), quando diz que o questionario € uma
estratégia metodoldgica importante e popular no processo de coletas de dados
para uma pesquisa de carater social por se “tratar-se de um conjunto ordenado
e consistente de perguntas a respeito de variaveis e situacdes que se deseja
medir ou descrever” (MARTINS, 2008, p. 36).

Entende-se que a elaboracdo do questionario € uma das etapas
intermediarias do projeto (e ndo o inicio nem o seu final), reflete as indagagdes
e pressupostos do pesquisador. A pesquisa da realidade envolve a interacao
com outras pessoas, as respostas obtidas através do questionario estarao
diretamente relacionadas a maneira que sao perguntadas, seja na forma,

sequéncia, ou outros.

4 Resultado e Anélise da Pesquisa do Curso de Aluno Integrado FE-
UnB/2013 na Rede Publica de Ensino no Distrito Federal



O Al FE-UNB 2013 iniciou suas atividades com alunos em setembro de
2013 e terminou em dezembro de 2013. O curso de formagéo Al FE-UNB 2013
obteve a frequéncia de 589 alunos do Ensino Médio, destes, 73 alunos
participaram, voluntariamente, da pesquisa, com idade de 15 a 18 anos,
equilibrada por género: 36 do sexo masculino e 37 do sexo feminino. Os dados
demonstram que supostamente ndo ha diferenga quanto ao interesse na
participar do curso de formacao Al FE-UNB 2013. Nesta l6gica, entende-se
que a pratica pedagogica do professor esteja vinculada a aprendizagem dos
estudantes, pois sdo atos intrinsecos ao processo ensino-aprendizagem.
Dependendo da técnica utilizada pelo professor em seu ato pedagdgico em
sala de aula, os tipos de aprendizagens se isolam ou se complementam.

Diante constatacao, os alunos foram inqueridos acerca do que pensam
do uso da internet para sua aprendizagem. Neste aspecto, identificou-se que
100% dos alunos se sentem motivados para uso das TIC em ambiente escolar.
Porém, relataram que ndo leem com profundidade o que buscam na internet
para fins escolares. Disseram que muitas vezes copiam e colam o que acham
na internet. Contaram que usam o computador para fazer “coisas” que nao
estdo relacionadas aos estudos, pois, as vezes, “sem querer”’, acabam
desviando para outros assuntos e ndo reservam tempo para se dedicarem as
pesquisas, pois ficam a mexer em chat, e-mail, facebook etc. Reclamou que,
no caso do Al FE-UnB 2013, em parte, a instabilidade da plataforma pode ter
contribuido para essa dispersédo. Neste ponto pode-se perceber que no inicio,
varios alunos tiveram indices baixos, problema que pode ter sido causado pela
desmotivacdo causada pela lentiddo do sistema inicialmente. Percebe-se ainda
gue o percentual 6timo teve uma tendéncia crescente até o inicio do terceiro
modulo, quando teve uma queda, mas voltou a ascender no quarto modulo.

Como defende Macluhan (1979), os meios de comunicacao sao
extensdes dos sentidos humanos, isto €, um fator que vem caracterizar as
convergéncias que se fazem presentes nas atividades docentes. Entretanto,
precisa haver um redimensionamento de suas possibilidades em favor da
producdo de conhecimento, tanto para os alunos quanto para o professor,
tendo sempre a interatividade como foco principal. Com as diferentes

possibilidades oferecidas na internet quanto a consulta, recebimento e envio de



dados, os individuos ndo permanecem reféns do ambiente fisico para sua

formacao académica e capacitacao continuada. Segundo Downes,

(...) os préprios aprendentes estdo a mudar. Tem havido um grande
debate nos ultimos anos sobre o aumento dos “nativos digitais” ou da
“geracdo net’. Tem sido sugerido que as nossas interagbes com as
modernas tecnologias de comunicacdo alteram a forma como
pensamos. E mesmo que, como estudantes, rejeitemos tais
descricdes como generalizagBes excessivamente abrangentes e com
falta de rigor — e ha bons motivos para o fazer — continua ainda assim
a dar-se o caso de que as necessidades, as capacidades e os e os
interesses do publico-alvo estéo a deslocar-se e mudar rapidamente
(DOWNES, 2011, p. 13).

Durante as analises dos dados coletados identificou-se que 60 % do
inqueridos expuseram gue 0 uso continuo da internet pode tirar um pouco o
interesse em ler livros impressos. Justificaram que uma vez na internet a
possibilidade de desviar a atencdo durante as pesquisar € muito maior. Desses
dados pode-se inferir que é precisa saber se determinada técnica ou estratégia
pode ser mais eficaz ou ndo para algum tipo de aprendizagem durante a o
processo ensino-aprendizagem. A este respeito, Johnson e Johnson (1974)
expuseram, em Instructional goal structure: cooperative, competitive or
individualist, que na aprendizagem individualizada n&o ha relacéo entre os
objetivos buscados por todo aluno. Os objetivos sao independentes entre si. Os
alunos percebem que a obtencao de seus objetivos depende de sua propria
capacidade e esforco, sorte e dificuldade da tarefa.

Portanto, € um alerta para estar atento aos pequenos detalhes quando
da utilizacdo das TIC na escola, pois ao se pensar em inovacao como processo
de mudanca por meio das TIC, principalmente com o uso das tecnologias
digitais, de fora para dentro, instituida pelo poder publico, deve-se ponderar no
gue relata Névoa (1995):

[...] Durante muito tempo a inovagdo educacional oscilou entre o nivel
macro do sistema educativo e o nivel micro da sala de aula. Produzir
inovagdo era conceber e programar reformas estruturais do sistema
educativo ou desenvolver e aplicar novos métodos e técnicas
pedagégicas na sala de aula. [...] Hoje, parece evidente que é
justamente no contexto da organizacdo escolar que as inovacfes
educacionais podem implantar-se e desenvolver-se. Num certo
sentido, ndo se trata tanto de inovar, mas de criar as condicdes
organizacionais para que a inovacdo aconteca, para que as
experiéncias pedagogicas ndo sejam sistematicamente destruidas
com argumentos burocraticos, para que os profissionais do ensino se

sintam motivados e gratificados para participarem em dinamicas de
mudanca (NOVOA, 1995, p. 40).



Este alerta vem ao encontro da fala do aluno:

“como maior dificuldade indico a falta de interagcdo dos alunos (entre
eles proprios e comigo), apesar do ambiente fornecer varios canais
de comunicagdo e eu também ter disponibilizado outras formas de
contato (celular, whatsapp, email etc)”.

Como reforgou Teles (2009), é preciso identificar qual a melhor técnica
ou estratégia a ser empregada para obtencéo da aprendizagem apoiada por
computador, principalmente se essa for colaborativa em ambientes online.
Sabe-se que o ambiente virtual de aprendizagem deve estar ajustado ao
modelo pedagdgico e disponivel ininterruptamente, ou seja, o atendimento ou
auséncia desse pré-requisito pode favorecer ou dificultar a execucéo de
qualquer curso com o uso das TIC em sala de aula.

Cabe ressaltar que durante a aplicacao do Al FE-UNB 2013 os alunos
encontravam-se em fase de finalizacdo do ultimo trimestre letivo, bem como,
alguns participantes estavam preocupados com aplicacdo do Exame Nacional
Do Ensino Médio — ENEM 2013, logo, Infere-se que 74% de aprovacgao
considerando as dificuldades que poderiam conspirar para o sucesso do curso
de formacéo Al FE-UNB 2013, indica ser um caso exitoso para a continuidade
do Curso de Formacéo Aluno Integrado nas escolas no Distrito Federal. Este
sucesso do curso de formacgéo Al FE-UNB 2013 evidencia o interesse e 0
protagonismo dos alunos com uso das Tecnologias da Informacao e
comunicacao, especialmente, computador com acesso a internet quanto a

obtencado de sua prépria aprendizagem.

Concluséao

Apbs coleta e analises dos dados acerca do curso de formacao Al FE-
UnB 2013, aplicado pela FE-UnB em parceria com SEDF em 19 escolas
distribuidas em dez regibes administrativas, conclui-se que curso é exemplo
que as tecnologias vém mudando a maneira e 0 espaco onde se estabelece o
contrato educacional, especialmente, por serem as TIC flexiveis quanto ao uso,
capacitacdo em massa, facilidade na distribuicdo do conteudo, distribuicdo de
conteudo; diversificacdo de multimidias; teleducacgéo; aprendizagem flexivel e
aprendizagem flexivel inteligente, descrita por Moore e Kearsley (2010), como

representadas dentre as cinco geragfes da EaD (correspondéncia, radio e



televisdo, midia de instrucao articulada, teleconferéncia e aulas virtuais
baseadas em computadores e na internet).

Emergiram das analises dos dados coletados do curso de formacéao Al
FE-UNB 2013, que os alunos das escolas pesquisadas estdo abertos para dar
prosseguimento a disseminacgdo de tecnologias que estdo sendo desenvolvidas
pela SEB/MEC com objetivo de programar recursos contemporaneos em
programas e projetos educativos que promovam a qualidade da educacéo
publica brasileira de forma sistematizada.

Entretanto, ha necessidade de pequenos ajustes no ambiente virtual de
aprendizagem, no sentido de oferecer maior estabilidade da plataforma,
mesmo, segundo a Secretaria de Educacéo Basica do MEC considerar que a
plataforma e-Proinfo seja um ambiente colaborativo, percebeu-se que durante
a aplicacdo do curso de formacao Al FE-UNB 2013, a plataforma ficou instavel,
como expressou o aluno: "queda” do sistema e a necessidade de algumas
vezes ser necessario realizar dois procedimentos para uma mesma funcéao.

Sabe-se que o ambiente virtual de aprendizagem deve estar ajustado
modelo pedagdgico e disponivel ininterruptamente, ou seja, o atendimento ou
auséncia pode favorecer ou dificultar a execucao de qualquer curso.

Sendo assim, para melhores resultados, sugere-se uma plataforma mais
estavel para o Curso de Formac&o Aluno Integrado 2014. E nessa linha que se
defende a continuidade do curso de formagéo Aluno Integrado nas escolas do
Distrito Federal para dar prosseguimento a disseminagéo de tecnologias que
estdo sendo desenvolvidas pela SEB/MEC com objetivo de programar recursos
contemporaneos em programas e projetos educativos, presenciais e/ou a
distancia, realizando estudos e pesquisas que promovam a qualidade da
educacao publica brasileira.

Portanto, sugere-se para proximo estudo, do Projeto Aluno Integrado do
Ministério da Educacao, a realizacdo de estudos relacionados a atividades de
recuperacgdo dos alunos; estudos da acéo dos tutores presenciais e a distancia
e; planejamento das estratégicas para possivel reedicéo do curso,
principalmente com a estruturagdo do cadastramento, alocagéo de alunos e
plataforma do curso.

Neste sentido, buscou-se por intermédio da pesquisa qualitativa,

exploratdria e documental, apoiada por questionario, identificar a percepcao do
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aluno da Rede Publica da Secretaria de Educacao do Distrito Federal, quanto
ao o uso das TIC durante a execuc¢ao do curso de formacéo Aluno Integrado,
aplicado pela Faculdade de Educacéo da Universidade de Brasilia no segundo
semestre de 2013. Das analises concluiu-se que os alunos participantes do Al
FE-UnB 2013 foram protagonistas no processo ensino-aprendizagem, denota-
se assim, uma grande possibilidade para a continuidade do curso de formagéao
Aluno Integrado na Rede Publica de Ensino do Distrito Federal para o ano de
2014.
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