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RESUMO

O processo de democratizagdo, a evolugdo tecnologica e as pressées sociais
ao longo dos anos, tém cobrado do governo e das organizagbes publicas
solugbes para a ineficiéncia e o alto custo dos servigos prestados a sociedade.
Neste contexto, o Poder Judiciario € cobrado a solucionar a lentiddo que se
arrastam as questoes judiciais.

Entendo ser o capital humano o bem mais precioso da organizagdo e que o
sucesso de todo e qualquer processo produtivo depende do conhecimento, da
formacdo, da motivacdo e do envolvimento das pessoas e dos recursos
tecnoldgicos adotados. Ao concluir o levantamento do processo de formagdo
continuada dos magistrados, servidores e serventuarios no Poder Judiciario de
Sergipe, se permitiu identificar que apesar de dispor da infraestrutura
necessaria, de recursos fisicos, financeiros e de tecnologia da informagéo, as
acoes de educacgdo corporativa, sejam elas nas modalidades presencial, a
distancia ou hibridas, promovidas pela Escola Judicial de Sergipe, ocorriam de
forma desestruturada e nédo integradas entre os varios sistemas em uso e
dissociadas a gestédo de pessoas. Com a aplicagdo de recursos de integragdo
de aplicagbes e bancos de dados, usando software livre, a escola passa a ter
controle e gestdo dos projetos, processos e procedimentos académicos e
administrativos, com baixo custo e reduzido esforco de trabalho dos
colaboradores, mantendo o dominio tecnologico dentro da organizag&o.

Palavras chave: gestao; educacgao; distancia; ambiente; virtual; recursos;
humanos; competéncia; corporativa.



Sumario

INTRODUGAO. ..o 03
JUSTIFICATIVA. ... 03
OBUETIVOS......oeeeeeeeeeeeee e en e 05
METODOLOGIA. ...ttt en e 06
CONGCLUSAO. ...ttt 07
REFERENCIAS TECNICAS........oouieieeeeeeeeeeee e, 08
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooiieeeeeeeeee et 09

ANEXOS . ..ot a e 10



1. Introdugéao

Nas ultimas décadas as organizagdes publicas vém sendo pressionadas
a reduzir custos e entregar a populagao servigos eficientes e eficazes. Além
destes dois requisitos, no Poder Judiciario, a “lentidao da justica” € apontada
pela sociedade como o maior problema desta instituicdo. Para superar esses
desafios, as organizagbes impulsionadas pela competitividade global e pela
pressao social, acabam por provocar rupturas em seus paradigmas e a
implantacdo de novos sistemas de gestdo que privilegiem o desenvolvimento
do capital humano sido essenciais para alcancar estes objetivos e metas,
estabelecidos inicialmente pela instituicdo. Neste contexto, a tecnologia da
informacgao possibilita inovar o modelo de gestao de pessoas pautando-se na
Educacao Corporativa e na Gestao por Competéncia, utilizando os recursos da
Educacao a Distancia no processo de ensino-aprendizagem.

O processo de adogao da plataforma de Educagao a Distancia (EAD),
nas escolas de governo e recentemente no Poder Judiciario brasileiro € um
processo bem recente. A rede de escolas de governo foi criada com o objetivo
de aumentar a eficacia das instituicbes que trabalham com formacado e
aperfeigoamento profissional dos servidores publicos nas trés esferas (federal,
estadual e municipal) e dos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario).
Com o advento da criagdo do Conselho Nacional de Justica, através da
Emenda Constitucional n° 4 de 2004, o Judiciario passa a figurar no cenario
das escolas de governo e também adotou o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) Moodle como a principal ferramenta para impulsionar o processo de

educacao institucional.

2. Justificativa

Historicamente, a atual Escola Judicial de Sergipe criada em 2011 e
orgao integrante do Poder Judiciario de Sergipe, € originaria da fusdo de duas
escolas, a Escola da Magistratura de Sergipe (ESMESE), 1992 e a Escola de
Administracdo Judiciaria (ESAJ), 2008. As duas escolas ao longo dos anos

adotaram sistemas e ferramentas de Tl objetivando realizar os registros dos
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cursos/eventos por elas organizados ou constituidos, bem como, os de
participagdo de interesse direto de servidores e magistrados custeados pelos
mesmos, sendo que somente a ESAJ tem os registros parcialmente integrados
no Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos(SGRH), Mentorh, em
razdo desta ser integrante da estrutura administrativa da Diretoria de Gestao de
Pessoas.

No ano de 2009, por recomendacao do Conselho Nacional de Justica, &
adotado o Moodle como plataforma oficial de ensino a distancia, e pelo fato de
existirem duas escolas foram constituidas duas estruturas de servidores de
dados e de aplicacio para atender as escolas.

Com a Lei n° 7.520 publicada em 16/01/2012, na edigdo n°® 26.648 do
Diario Oficial do Estado, foi criada a Escola Judicial de Sergipe (EJUSE),
extinguindo as entdo ESMESE e ESAJ, entretanto as referidas até junho de
2014 utilizavam-se dos mesmos recursos de registros e documentagao preé
existentes a unificagao.

Por ter a EJUSE, atualmente no quadro de servidores, 3 (trés) técnicos
judiciarios, autores deste projeto, com formagdo na area de Tecnologia da
Informagao, oriundos da Secretaria de Tecnologia de Informagédo (SETECI), os
mesmos analisando o processo de gestdo da escola identificaram um cenario
onde os recursos tecnoldgicos adotados para o registro e gerenciamento dos
cursos/eventos e documentacdo das atividades da secretaria da escola,
encontravam-se totalmente desarticulados. Sistemas ndo integrados,
redundancia de atividades manuais, erros nos registros existentes em banco de
dados, desarticulacdo das equipes, multiplas instalagdes da plataforma de
EAD, inconsisténcia de dados entre registros dos cursos na escola e na base

de formacéao dos funcionarios no banco de dados do SGRH.

Mediante o cenario acima evidenciado, os técnicos de Tl do quadro da
EJUSE elaboraram o PROJETO DE INTEGRACAO DE SISTEMA DE
RECURSOS HUMANOS COM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
PARA GESTAO ACADEMICA UTILIZANDO RECURSOS DE SOFTWARE

LIVRE, como uma boa pratica na racionalizagao e utilizagdo dos recursos de



Tecnologia da Informacdo aplicados a educagdo, considerando a
economicidade de recursos financeiros, tdo escassos atualmente no servigo

publico.

3. Objetivos
3.1 Geral
Integrar os bancos de dados dos sistemas web Moodle (ambiente
virtual de aprendizagem), Mentorh (aplicativo de registro e controle dos dados
inerentes a gestdo de recursos humanos) e dotProject (ferramenta de
gerenciamento de projetos e processos) com os dados necessarios aos

registros da gestdo académica e administrativa da Escola Judicial de Sergipe.

3.2 Especificos

Desenvolvimento de plugins, scripts e webservices para
possibilitar a integracdo de aplicagcbes e bancos de dados envolvidos no
projeto.

Integrar o cadastro de alunos/usuarios do AVA Moodle com os
dados do cadastro de pessoas, funcionarios e terceirizados do Mentorh.

Controlar, de forma eletronica e integrada ao AVA Moodle, a
frequéncia dos alunos nos cursos/eventos que exijam presenca fisica do aluno,
observando o que preceitua a resolugao 192/2014 do CNJ.

Manter atualizada a base de cursos/eventos sem que haja a
necessidade de retrabalho por parte das equipes da escola e do recursos
humanos.

Criar um banco de dados unico de entidades, instrutores, tutores
e conteudistas que atenda as necessidades da gestao de pessoas e da Escola
Judicial de Sergipe.

Dar transparéncia aos processos de inscrigdes e convocagoes
para a participagdo nos processos de formagédo continuada dos magistrados,
gestores e funcionarios.

Utilizar os dados produzidos pelas avaliagbes e feedback dos
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cursos/eventos objetivando melhorar a qualidade dos mesmos, bem como,
utilizar-se deste dados para a selecéo de tutores e instrutores.

Automatizar a emissao e controle dos documentos relativos a
cursos/eventos integrando-os a pasta funcional quando for o caso.

Utilizar o dotProject como ferramenta de gerenciamento dos

projetos e processos académicos e administrativos da escola.

4. Metodologia

A metodologia aplicada a este projeto visa garantir que a sua
operacionalizagao esteja formatada em bases soélidas e que garanta o sucesso
deste, contribuindo para identificacdo, analise, monitoramento, processo,
produtos e a avaliacdo das agdes que serdao desenvolvidas, transformando

oportunidades em resultados.

A metodologia empregada tera como principios basicos: a participacao e
o conhecimento dos técnicos e usuarios dos sistemas e ferramentas
envolvidas; a documentacdo técnica e manuais existentes; a formacao e a
experiéncia profissional dos autores e gestores do projeto; a credibilidade na
capacidade de agao e gestdo dos participantes; a robustez da plataforma e a

credibilidade da comunidade Moodle.

A fim de facilitar esse processo metodoldgico, foi ministrado treinamento
no modulo de registro de treinamento/qualificagdo do sistema Mentorh, com
duracédo de 8h no periodo de 17/04/2013 a 24/04/2013, objetivando nivelar os
funcionarios lotados na escola e identificar as necessidades de correcédo e
customizacido deste para atender as necessidades da unidade administrativa.
Concluido o treinamento os técnicos Edison Francisco do Carvalho, lotado a
época na Divisdo de Sistemas Administrativos da Diretoria de Gestdo e
Sistemas Organizacionais, da Secretaria de Tecnologia da Informacéao, e
Sidney dos Santos Silva, responsavel pela administracdo da plataforma
Moodle, lotado na Escola Superior de Administragdo Judiciaria (ESAJ),

tabularam em uma planilha os erros de sistema; as funcionalidades a serem



corrigidas; as customizagdes a serem desenvolvidas prevendo a integracao de

dados entre os sistemas Moodle, Mentorh e dotProject.

Por ser o Mentorh um sistema de terceiros, a empresa OSM detentora
dos direitos autorais e do cédigo fonte do aplicativo foi provocada e forneceu
orcamento tendo por base o levantamento acima mencionado, levando em
consideragao o custo financeiro através da técnica de analise por ponto de

funcao.

Foram realizadas reunides técnicas entre a equipe de desenvolvedores
do sistema da entdo ESMESE objetivando a conversdo e portabilidade de
dados dos sistemas utilizados pela escola para integrar o banco de dados do

sistema de recursos humanos.

Mapeadas as estruturas e o fluxo de dados dos sistemas e aplicativos
envolvidos, bem como, a possibilidade de dotar os autores do projeto de
conhecimentos especificos para a expertise de desenvolvimento de plugins,
modulos e webservices para o AVA Moodle, e considerando a relagao custo
beneficio do investimento para customizacdo do aplicativo do terceiro, bem
como, o processo de Gestao por Competéncia que prioriza e valoriza o ser
humano como o maior valor das organizagbes, optou-se por investir na
qualificagdo dos técnicos responsaveis pelo projeto, como forma de reduzir
custos, deter o dominio tecnoldgico e reconhecer e valorizar as competéncias

dos autores.

5. Conclusao

Com a execugao deste projeto, que encontra-se em andamento, o Poder
Judiciario de Sergipe passa a ter os dados dos cursos e eventos educacionais,
bem como a gestdo dos projetos, processos e procedimentos administrativos,
objetos do processo de formacao e qualificacdo de magistrados, servidores e
serventuarios da justica estruturados e integrados, alinhados ao Planejamento

Estratégico e as agbes de Educacdo Corporativa voltadas para a Gestao por



Competéncia valorizando e

organizagao.

6. Referéncias técnicas

reconhecendo o0s
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recursos humanos da

172.17.1.94 172.17.1.55 172.17.1.144
Identificagdo da VPLMOOD1CTE0000 |VPL-MODLE- VPLMODLECTEO0000
maquina CTEO000
Quantidade de 2 vCPU 1 vCPU 1vCPU
Processadores
Meméria RAM 2GB 2GB 3GB
Area alocada no HD |50GB 50GB 180GB

Sistema operacional

CENTOS 6.5 x86_64

CENTOS 5.5 x86_64

CENTOS 6.4 x86_64

Softwares instalados

Apache 2.2.15; PHP
5.4.31; Moodle 2.7.1 e
PostgreSQL 9.3.4

Apache 2.2.3; PHP
5.1.16; Moodle 2.7 e
PostgreSQL 9.3.4

Apache 2.2.15; PHP
5.4.30; Moodle 2.7 e
PostgreSQL 9.3.4

Tabela 1. Caracteristicas dos equipamentos usados pela EJUSE
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8. Anexos

Em anexo a documentacdo de levantamento de requisitos do projeto e o

calculo de ponto de fungao da empresa OSM.

Anexo A — Levantamento de Requisitos.

Anexo B — Calculo de Pontos de Funcao.



