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RESUMO

A utilizacédo de videoaulas no processo de ensino-aprendizagem de cursos em
educacdo a distancia (EAD) ndo é algo novo. No entanto, 0 que vemos nos
cursos a distancia, em grande maioria, sdo videoaulas com duragéo superior a
30 minutos, nas quais o professor-autor aborda aspectos tedricos sobre algum
tema, sem apresentar, no entanto, maneiras pelas quais o contetdo possa ser
aplicado na pratica, ou seja, no dia a dia do aluno. Diante desse cenario, este
artigo objetiva apresentar o processo de producdo de videoaulas na
Universidade Positivo Online e analisar a efetividade do video na educacao a
distancia de acordo com pesquisas realizadas com os estudantes e dados
disponibilizados na plataforma de gestéo de video utilizada pela instituicéo.
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1. Introducéo

O video é um recurso midiatico com grande potencial de estimulo
sensorial, pois possibilita a associacédo de elementos visuais, sonoros e
interativos com o objetivo de transmitir, de forma eficiente, uma mensagem,
estimulando o processo cognitivo dos usuarios. De acordo com Filatro (2009, p.
74),

z

Quando a informacdo é apresentada em duas modalidades
sensoriais — visual e auditiva — em vez de em uma, s&o
ativados dois sistemas de processamento e a capacidade da
memoria de trabalho € estendida. [...] A combinacdo de uma
imagem com sua designacao verbal é mais facilmente
lembrada do que a apresentacdo dessa mesma imagem duas
vezes ou a repeticdo dessa designacao verbal varias vezes, de
forma isolada.

Na pesquisa publicada pela Associacao Brasileira de Educagéao a
Distancia (2013, p. 107), 41% dos educandos citaram 0 conjunto de recursos
didaticos, do qual os videos fazem parte, como sendo o terceiro melhor ponto
forte dos cursos na modalidade de Educacéo a Distancia (EAD).

No entanto, o conjunto de recursos didaticos — textos, videos e
animacdes — deve ser claro quanto a seu conteudo, eficiente quanto aos
objetivos e fiel em relacdo a metodologia de ensino adotada pelo curso, para
gue, assim, 0s alunos possam aproveitar os recursos de maneira eficaz

durante o periodo de sua formacéo. Filatro (2009, p. 76) argumenta que

[..] os alunos aprendem mais ou melhor quando textos,
imagens ou sons nao relevantes ao assunto séo excluidos,
evitando distragcbes que dividem o limitado potencial de
atencdo com o0s recursos que realmente contribuem para o
significado da unidade de aprendizagem.

Portanto, cada recurso didatico precisa ser pensado dentro da
metodologia prevista pelo curso, pois, segundo Filatro (2009, p. 78), “é¢ a
funcionalidade, em termos comunicacionais e psicologicos, que determina sua
efetividade na aprendizagem”.

Na maioria das vezes, as instituices de educacéo a distancia utilizam o

video em formato de videoaula como recurso didatico complementar de ensino.



As videoaulas podem ser utilizadas de diversas maneiras, pois, segundo
Sartori e Roesler (2005, p. 150 apud SPANHOL; SPANHOL, p. 3),

Os diversos formatos possiveis sdo decididos pela equipe de
producdo em funcdo dos objetivos de aprendizagem que se
deseja alcancar, da adequacdo entre o formato proposto e a
natureza do contetdo a ser abordado, bem como das
condicbes para a producdo, como orcamento e tempo
disponivel.

As videoaulas, em sua grande maioria, apresentam o professor-autor
abordando conteudos, na maioria das vezes tedricos, sobre determinado tema.
Para a producdo de uma videoaula, pode ser necessario um investimento mais
elevado, pois séo utilizados processos divididos em: pré-producao, gravacao,
pés-producdo e acompanhamento metodoldgico durante a roteirizacao. De
acordo com Spanhol e Spanhol (2009, p. 2), “a videoaula é um recurso
audiovisual produzido para atingir objetivos especificos da aprendizagem”.

Na Universidade Positivo Online exige-se que as videoaulas sigam uma
abordagem prética, por exemplo: o professor-autor, no estudio, introduz o aluno
ao tema e ilustra o assunto de forma pratica, contextualizando o contetido com
alguma situacéo vivenciada no cotidiano do profissional da area. O objetivo das
videoaulas, na instituicdo, € complementar o material da disciplina cursada pelo
aluno.

Portanto, este artigo tem como objetivo analisar a utilizacao de
abordagem prética nas videoaulas da Universidade Positivo Online,
apresentando os resultados da pesquisa aplicada aos alunos da instituicdo em
abril de 2014.

1.1. Processo de producgéo de videoaulas na Universidade

Positivo Online

Nos cursos de graduacéo e pés-graduacdo da Universidade Positivo
Online, as videoaulas sao utilizadas como ferramentas para estudo
complementar do aluno, ou seja: antes de assistir a videoaula, é necessario
que o aprendente realize a leitura do primeiro capitulo do contetdo-base, o
qual é apresentado em formato e-book e disponibilizado no Ambiente Virtual de



Aprendizagem (AVA). No entanto, seguindo as diretrizes determinadas pela
metodologia de ensino adotada pela instituicdo, as videoaulas precisam
apresentar algumas caracteristicas, a saber:

a) duracdo maxima: em virtude da necessidade de manter a atencao do aluno,
foi estipulado o tempo maximo de cinco minutos para cada videoaula;

b) abordagem com carater pratico: mostrar ao aluno os conteudos tedricos
aplicados de forma pratica, explorando situacdes vivenciadas em empresas ou
gue se aproximem do cotidiano do aprendente;

C) recursos audiovisuais: apresentar o contetido de forma didéatica e ao
mesmo tempo atrativa, para que as chances de o aluno assistir a videoaula até
o fim sejam ampliadas, pois, de acordo com Dallacosta et al. (2004, p. 3 apud
SPANHOL; SPANHOL, p. 3),

A videoaula, quando bem planejada, consegue fazer com que
os alunos participem ativamente, muitas vezes procurando
certo conteludo que os professores tém dificuldade de encontrar
devido as diversidades e acessibilidade de fontes de
informacgfes em nossa sociedade.

Para que as videoaulas contemplem as caracteristicas anteriormente
citadas, a Universidade Positivo Online conta com um processo de producéo
composto por cinco etapas, no qual estdao envolvidos: professor-autor, designer
instrucional, analista de conteltdo, designer grafico e editor de video. Para
ilustrar cada etapa, pode-se utilizar o exemplo da videoaula de Gestéo de
Operacdes em Logistica, produzida para o curso de MBA em Gestao

Empresarial da Universidade Positivo Online.

Etapa 1 — Entrevista com o professor-autor
Antes que o designer instrucional iniciasse a elaboragéo do roteiro de
videoaula, foi enviado um questionario para o professor-autor, composto por
guestdes como:
e Qual o tema principal da videoaula?
e Como esse conteudo pode ser apresentado de forma pratica?
o Cite exemplos de recursos audiovisuais que poderiam representar

a aplicacdo desse conteudo.



Com base no questionario respondido, o designer instrucional realizou
leituras sobre o tema e construiu um pré-roteiro. Apds isso, foi agendada uma
reunido entre designer instrucional e professor-autor, com o intuito de sanar
possiveis duvidas sobre o conteudo e, também, para que houvesse maior
envolvimento entre o conteddo do professor-autor e os recursos audiovisuais
sugeridos pelo designer instrucional.

Etapa 2 — Roteirizacao

Como apoio para a elaboracgéo do roteiro da videoaula, foi utilizado o
conteudo-base do e-book da disciplina. No capitulo 3, havia o conceito de ciclo
de vida de um produto, explorado de maneira tedrica e apontado como fator
importante para a sustentabilidade de uma empresa. O roteiro da videoaula, no
entanto, precisava seguir outro caminho para se adaptar a metodologia da
instituicdo: em vez de explorar a teoria novamente, o designer instrucional
precisava mostrar a teoria aplicada na prética. Portanto, durante a roteirizacao,
a equipe responsavel pelo projeto visitou uma empresa de computadores para
entender o processo de producao das pecas até a destinacéo final do produto.

Além de filmar o processo de producao dos computadores e a
reciclagem das pecas, diversos outros recursos puderam ser sugeridos, como
ilustracdes, animacdes, entrevistas, fotocolagens, gréficos, tabelas, efeitos
sonoros e palavras que apareciam na tela em sincronia com a locucédo. Cada
recurso audiovisual, no entanto, foi sugerido de acordo com o objetivo didatico
pedagdgico, sempre com o intuito de facilitar o processo de ensino-
aprendizagem por parte do aluno, apresentando uma abordagem pratica.
Etapa 3 — Validacéo do roteiro

O roteiro, quando finalizado, passou por uma sequéncia de validacdes, a
saber: a equipe de metodologia analisou se o contetdo da videoaula estava de
acordo com o ementéario da disciplina e se o texto explorava a abordagem
pratica exigida pela instituicdo; depois, a equipe do estudio de video verificou
se o tempo de producédo da videoaula estava em conformidade com o previsto
em cronograma e se 0S recursos audiovisuais sugeridos pelo designer
instrucional ficariam didaticos e atrativos no video; apos isso, o professor-autor
analisou se os temas abordados e os conceitos estavam de acordo com o

conteudo da disciplina.



Além dessas validacfes, o roteiro também passou por revisdo textual,
com o intuito de corrigir eventuais erros de ortografia, concordancia verbal,
coeréncia etc.

Etapa 4 — Producao de recursos

Nessa etapa, o designer grafico ficou responsavel por produzir apenas
0S recursos que envolviam ilustrages e animacgdes, por exemplo uma
ilustracdo mostrando as pecas de um computador. Apds finalizados os
recursos, o designer instrucional validou as animacdes e as ilustracdes e entao
liberou o roteiro para a gravacao da videoaula.

Etapa 5 — Gravacéo e edi¢cdo da videoaula

Dessa forma foi solicitada, entdo, uma data para a gravacao da
videoaula. Na maior parte das vezes, o professor-autor € quem grava 0s
videos; no entanto, se o autor ndo se sentir a vontade em frente as cameras,
podem ser utilizados atores.

ApoOs a gravacao, a videoaula chegou a fase de edicdo. Nessa etapa,
os editores de video realizaram a decupagem, selecionando as melhores cenas
das externas, entrevistas ou encenacdes, inserindo as locu¢des em off etc.

ApoOs concluidas todas essas etapas, a videoaula retornou ao designer
instrucional, que a validou de acordo com o que foi especificado no roteiro.
Apoés aprovada, a videoaula foi publicada na plataforma de gestéo de videos da
instituicdo — a qual apresenta as estatisticas de visualizacdo por nimero de
cligues e porcentagem de minutos assistidos — e, logo apds, apresentada aos
alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

2. Andlise da eficacia das videoaulas

A plataforma de gestéo de videos utilizada na instituicdo possibilita o
acompanhamento do feedback dos alunos a respeito de cada videoaula
disponibilizada no AVA. A videoaula Cultura e diversidade dos povos,
produzida para a disciplina de Desenvolvimento Pessoal e Gerencial, por
exemplo, foi a que obteve maior aprovagéo, de acordo com as estatisticas da
plataforma. Mais de 75% das vezes em que o video foi reproduzido ele foi

assistido até o final, ou seja, até chegar aos créditos da producéo.



A videoaula em questédo possuia a seguinte estrutura: segundos iniciais
com locucado em off falando sobre a diversidade dos povos e, ao fundo,
imagens em tela cheia; entrevista com uma psicéloga da Secretaria do
Trabalho; animagé&o, com locugao em off, mostrando o exemplo dos haitianos
que migram para o Brasil, e segundos finais com o professor-autor no estudio
falando sobre a importancia de envolver todos os colaboradores da instituigcéo
no convivio entre os diferentes povos.

E importante perceber que a estrutura descrita segue as seguintes
premissas: primeiramente, € preciso que o aluno seja atraido para a videoaula,
interessando-se pelo conteddo que sera apresentado; depois, € importante
mostrar ao aluno como o conteudo €é aplicado na pratica, ou seja, em seu dia a
dia, e encerrar com algum conceito que motive o aluno a procurar por mais
informagdes sobre o tema.

Para conhecer a opinido dos alunos a respeito das videoaulas
publicadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem da instituicdo, o setor de
qualidade da Universidade Positivo aplicou, no més de abril de 2014, uma
pesquisa aos alunos dos cursos de Pés-Graduacédo em Gestdo de Projetos e
MBA em Gestdo Empresarial. Para a avaliacao, foi solicitado que os alunos
dessem uma nota, de 1 a 10, para cada um dos fatores relacionados as
videoaulas publicadas nas primeiras disciplinas da matriz curricular de seu
curso: adequacéao da linguagem utilizada no video, aspecto audiovisual do
video (audio, encenacdes, cenario etc.), clareza nas explicacées do conteudo
no video e visualizacao do carater pratico/aplicacdo do conteudo abordado na
disciplina. Diante disso, 55% dos alunos avaliaram com nota 10 os aspectos
audiovisual e clareza das explicacdes no video e 35% dos alunos avaliaram
com nota 10 a aplicacdo do contetdo na pratica.

Por meio da entrevista realizada com os alunos, foi possivel registrar
seus comentarios sobre as videoaulas — 0s quais citavam como pontos
positivos o curto tempo do video, como sendo uma caracteristica que minimiza
o tédio do espectador, e a abordagem pratica, que complementa o contetado do
livro didatico.

3. Considerac0es finais



Como resultado das experiéncias relatadas neste trabalho e do
referencial tedrico apresentado, conclui-se que é dificil especificar o que € certo
ou errado em modelos de videoaulas para a educacéao a distancia. Pode-se
afirmar, no entanto, que as videoaulas devem ser adaptadas aos modelos
pedagdgicos adotados pela instituicdo, trazer narrativas estimulantes aos
alunos e contribuir efetivamente para o processo de ensino-aprendizagem.

Segundo os depoimentos dos alunos da Universidade Positivo Online,
as aulas de curta duracéo séo eficientes dentro da perspectiva metodoldgica de
ensino adotada pela universidade por trés razfes basicas: a) a abordagem
narrativa pratica, que leva aos alunos experiéncias claras de como o conteudo
sera utilizado em uma situacdo profissional; b) o tempo de duracéo do video,
que foi citado pelos alunos entrevistados como uma vantagem, ja que minimiza
o0 tédio em assistir as aulas e, ainda, reduz o problema de falta de tempo para
assistir a aulas longas; e c) os recursos visuais utilizados nas videoaulas, pois,
segundo o depoimento da estudante Najla Mayara de Andrade, que ja assistiu
a 16 videoaulas, de quatro disciplinas diferentes, “as videoaulas que possuem
animacdo, mostrando um exemplo préatico do tema, sdo mais interessantes do
que as que s6 possuem um professor falando e explicando sobre o tema, ou

pessoas dando suas opinides”.
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