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RESUMO

No atual cendrio de constantes mudancas e com avanc¢os tecnolégicos de
magnitudes nunca vistas anteriormente, a educacéao a distancia desponta como uma
possibilidade de democratizar 0 acesso a educacdo e de suprir determinadas
lacunas em relacdo a educacdo superior no Brasil. No entanto, muito se discute
sobre seu formato e sua metodologia em relacdo a formacdo de qualidade de bons
profissionais. Esta modalidade representa, sem ddvida nenhuma, uma quebra de
paradigma em relacdo a educacdo presencial e mexe com a zona de conforto de
individuos acostumados com as tradicionais aulas onde o professor é o centro das
atencles. Assim, na relacdo ensino-aprendizagem, a EAD representa uma fuga do
roteiro, uma nova forma de se pensar educacdo e uma guebra das rotinas e politicas
aplicadas ao modelo presencial. Neste contexto, o objetivo deste artigo é discutir
educacdo a distancia a luz do pensamento de Michel de Certeau, com suas
convicgoes e indagacdes acerca da (re) invencao do cotidiano, ou seja, refletiremos
se a EAD figura como um exemplo do pensamento do fildsofo francés.
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1. INTRODUCAO

As mudancas em todas as esferas da sociedade provocadas pela tecnologia
sao incontestaveis. Vivemos num mundo onde basicamente todas as nossas a¢coes
dependem de algum tipo de tecnologia, desde as mais rudimentares até as que
possuem alto grau de complexidade. Nessa sociedade atual percebe-se uma busca
incansavel por interagdo e comunicacao e o uso das tecnologias da informacao e da
comunicacao trouxe mudancgas consideraveis para todas as areas do conhecimento

humano.
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Diante destas e de outras especificidades da sociedade atual, a educacao
nao pode ser mais a mesma. Ndo se pode mais oferecer a todos os alunos aquela
educacdo padronizada e homogénea e consequentemente, ndo se pode exigir que
eles apresentem 0s mesmos resultados no que diz respeito a aprendizagem.

Neste cenario surge a EaD baseada em tecnologias e novas metodologias,
possibilitando flexibilidade de tempo e espaco, inovacdes, renovacgoes, reinvencoes
e novas experiéncias na forma do ensino-aprendizagem. O que se pretende discutir
com este artigo € justamente analisar esta caracteristica da EAD — a possibilidade
de inovacdes e experiéncias no sentido de fugir do tradicional, a luz do pensamento
de Michel de Certeau e suas percepcdes sobre a fuga do cotidiano. Obviamente,
nao sera tratado este pensamento a exaustdo, mas tdo somente para que se tenha
uma base para discussdo do que se pretende neste artigo: A EaD representa as
tematicas apresentadas por Certeau em seu classico “A Invencado do Cotidiano”?
Também como pano de fundo serdo trabalhados outros autores que usaram o texto

de Certeau ou pensamento proprio para a mesma tematica ou area afim.
2. CONTEXTUALIZACAO SOBRE EDUCAGAO A DISTANCIA

Atualmente falar de EaD sem falar de tecnologias € praticamente uma
condicdo impensavel. Em uma rapida andlise da sociedade contemporanea
percebe-se o quanto a mesma € influenciada pela tecnologia e pode-se afirmar que
nao é possivel um Unico dia inteiro no qual as pessoas estejam envolvidas em
atividades totalmente ditas como presenciais. Véarias vezes durante o dia a
sociedade esta inserida em alguma atividade a distancia que envolva tecnologias
como TV, radio, computador, Internet, telefone (fixo ou celular), muasica, chats, e-
mail. Dessa forma pode-se afirmar que a vida hoje € semipresencial e que depende
diretamente de algum tipo de tecnologia.

Neste contexto, a tecnologia que envolve o computador ndo é a Unica
tecnologia disponivel. Destacaram-se também enquanto tecnologias “a linguagem
falada, a linguagem escrita, a impressa e, como exemplo das novas tendéncias, as
tecnologias do som e da imagem — que, embora tenham antecedentes bastante
antigos, desembocam hoje na multimidia” (CHAVES, 1998, p. 72).

A sociedade em que vivemos é fundamentada em informacao e a tecnologia &
0 meio que nos auxilia a lidar com essa a informagé&o. A globalizacao e a informagéao
caracterizam um novo tipo de sociedade, denominada sociedade da informacéao.

Nesse contexto o volume de informacdo ja produzida é inadministravel pelo



individuo. “A emergéncia do ciberespago nao significa de modo algum que ‘tudo’ é
enfim acessivel, mas que o todo esta definitivamente fora de alcance” (LEVY, 1999,
p.161). A sociedade contemporanea adquire caracteristicas que sao
simultaneamente “causa e efeito de descompassos tdo marcadamente constitutivos
da modernidade”, na visao de Giddens (1991, p. 14), “determinam o caminhar rumo
as tecnologias de informacdo e comunicacdo, como ferramentas de difusdo e
construgéo de conhecimento”. Serra (2001) resume perfeitamente as mudangas nas
formas de comunicacdo e de intercambio de conhecimentos, desencadeadas pelo
uso generalizado das tecnologias digitais nos distintos ambitos do mundo

contemporaneo.

A Internet oferece possibilidades para a criacdo de novos padrBes de
aquisicdo e construcdo do conhecimento, ao permitir o uso integrado e
interativo de diversas midias, a exploracdo hipertextual de um volume
enorme de informac8es, a simulagdo e a comunicacdo a distancia. As
interacbes via rede abrem novos canais de expressdo e interlocucéo,
ampliando, consideravelmente, o espectro de ideias e o nUmero de pessoas
com que temos contato (SERRA, 2001, p. 8).

Além das mudancas vivenciadas nas relacdes de trabalho ainda temos a
emergéncia de um novo paradigma educacional, que busca mudar de uma
educacdo onde a base esta na transmissao de informacdes e conteldos para uma
“‘educacao centrada no sujeito coletivo, que reconhece a importancia do outro, a
existéncia de processos coletivos de construcdo do saber e a relevancia de se criar
ambientes de aprendizagem que fornecam o desenvolvimento do conhecimento
interdisciplinar” (MORAES, 1996, p. 64).

Nessa corrente de pensamento transportam-se todas as teorias apresentadas
agui para o contexto da EaD. Cada vez mais € necessario repensar a modalidade e
principalmente os meios que sao utilizados para mediar esse processo de educacao.

O crescimento consideravel da educacédo a distancia é um ponto interessante
e relevante a ser analisado. O censo da Associacdo Brasileira de Educacéo a
Distancia de 2011 aponta que, considerando todos os tipos e niveis de cursos, 0
total de alunos que estudaram a distancia no Brasil no ano de 2011 chegou a
2.261.921 (CensoEaD, 2011).

Pelo fato de considerar a distancia em relagdo aos estudantes como um
déficit e a proximidade fisica, pelo contrario, como desejavel e necessaria, ja as
primeiras tentativas de estabelecer principios didaticos especificos para o ensino a
distdncia se propunham a encontrar meios e caminhos para superar, reduzir,

amenizar ou até mesmo anular a distancia fisica (PETERS, 2003). E nesse sentido



caminharam as pesquisas anteriores e nos dias atuais, analisando os modelos de
ensino e educacéao a distancia.

Apesar do estudo e das aplicacdes das tecnologias e processos envolvidos
na educacdo dessa nova era, ha que se estar ciente também do grande fosso que
ha entre o desejavel e o possivel, entre o sonho e a realidade da EAD no Brasil. E
preciso repensar a educacéao a distancia desvinculada de velhos paradigmas. Utilizar
novas tecnologias ndo garantira inovacdo. A inovagdo estara na criatividade do uso
e em como aproveitamos suas potencialidades para o processo de ensino-
aprendizagem. Nao sendo assim, estaremos simplesmente falando de novidades, e
nao de inovagéao.

Mesmo diante criticas acerca da modalidade a distancia, pondera-se aqui que
0 objetivo deste trabalho € analisar a educacéo a distancia diante das possibilidades
de inovacdes e experiéncias que permitam fugir dos padrdes, rotinas e do tradicional

modelo de educacao tendo ao fundo o pensamento de Michel de Certeau.

3. PENSANDO EDUCACAO A DISTANCIA A LUZ DO PENSAMENTO DE
MICHEL DE CERTEAU

O livro “A invengéo do cotidiano” de Michel de Certeau traz uma discussao
sobre a antidisciplina, ou seja, sobre as taticas dos individuos que “jogam contra” os
dogmas, autoridades e instituicbes que Ihe impdem regras. Numa analogia com a
area educacional, deve haver “movimento” em direcdo ao outro, o que nos leva a
identificar no¢c6es de que podemos confrontar as a¢gdes cotidianas de instituicdes de
ensino de diferentes niveis e em diferentes lugares onde circula o conhecimento.
Pela ética de Certeau, deve-se buscar uma quebra no cotidiano.

Se vamos discutir EAD a luz do livro supracitado, precisamos também nos
situar em relacdo ao que seja cotidiano na visdo de Certeau. O “cotidiano” € um
espaco para a criatividade e ndo de pura reproducdo. Nao se trata, pois, de um
reduto alienante, automatico, mecéanico, sendo um lugar de inventividade. Certeau
ainda afirma que o individuo ndo pode ser passivo, alienado e submisso em relagéo
ao cotidiano. Pelo contrario, deve-se sempre buscar resistir e se criar
“microliberdades” que subvertam as relagbes de poder. (p. 37).

Fazendo uma reflexao inicial da relacdo do cotidiano na educagédo, o que
encontramos, na realidade, sdo ideologias e cartilhas a serem seguidas que foram
estabelecidas por governos, 6rgdos internacionais, culturas diversas, etc. Assim, o

que se faz, sempre obedece a uma cartilha ou regra que deve ser seguida diante de



uma autoridade — poderiamos aqui denominar esta obediéncia como o “cotidiano”
real da escola de hoje — principalmente o que vemos na educagéo presencial em
todos os niveis escolares. Certeau (p. 38) nos lembra de que toda autoridade
repousa sobre uma adeséao, ou seja, somente um “acordo geral”’ confere legitimidade
ao exercicio do poder, assim, o que o individuo faz tem relacdo com uma pluralidade
incoerente. Corroborando o pensamento de Certeau, Ohara(2012) assevera que é
preciso questionar as raz0es desta convergéncia, ou seja, desta aceitacdo das
regras, desta aceitacdo de um grupo. E aqui ndo estamos diante do que acontece
aos professores de aulas “tradicionais”, ou seja, estes ndo sdo meros seguidores de
regras? Seguidores de rotinas que |lhe sdo impostas? Seguidores de padrdes,
muitas vezes engessados, de formas e formulas para se lecionar? Mas também
podemos questionar se estes mesmos padrées nao sao implantados na modalidade
EAD que aqui discutimos. Sim, talvez eles existam, mas a ideia € discutir se a
modalidade EAD, de alguma forma, ndo intenta quebrar estes grilhdes e “pensar fora
da caixa” pelas amplas perspectivas que o uso das tecnologias de informacgéao e
comunicacdo permitem e pela intensa criatividade que docentes desta modalidade
devem usar para ensinar o mesmo contetdo que é passado em cursos presenciais.

Com o advento das TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicagao), todos
os campos de estudo e areas profissionais se transformaram e trouxeram
expressivas mudancas nas diversas formas de producdo humana. Certeau explica
gue a sociedade tem se organizado estrategicamente ndo para impedir os conflitos
oriundos dos “novos tempos modernos”, ja que sao inevitaveis, mas para supera-los
e assim fugir da logica consumista. Para que esta adaptacdo aconteca, Certeau
afirma que a sociedade sempre cria taticas que lhe permitam sempre inventar e
reinventar seu cotidiano (MATTEI, 2012, p. 26). Seguindo este pensamento,
podemos tomar as inovacgoes e utilizacdo de novas tecnologias utilizadas na EAD
como estas taticas apontadas por Certeau.

Certeau (1998) destaca ainda que existem diferentes fases de expansao nos
instrumentos que permitem comunicagcdo em rede, sendo: inovacao, difusédo e
apropriacdo das tecnologias. Estas fases também s&o percebidas na expanséao das
tecnologias digitais existentes hoje, conforme nos relata Mattei (2012, p. 3) citando
Castells (1999, 2003) e Borges (2007).

Percebe-se que estas fases também podem ser verificadas no acelerado
processo de expansdo dos instrumentos digitais. Encontramo-nos hoje,
numa fase de apropriacdo destes instrumentos, uma vez que eles estdo
modificando as diferentes préaticas sociais, em praticamente todos os
setores da sociedade contemporanea (...) Na educacao este processo de



apropriacdo dos instrumentos digitais também traz modificacées profundas
nos processos de ensino e de aprendizagem, especialmente no que se
refere as modalidades de formacéo: presencial, semipresencial, a distancia,
inicial, continua, profissional, académica.

E importante destacar que as tecnologias digitais sdo fundamentais para a
educacdo a distancia. Comparando com as inovacdes (e reinvencdes) que as
tecnologias permitem hoje em dia, Certeau destaca o exemplo do que o livro
representou em termos de transformacdes na época do iluminismo. As pessoas
poderiam sair do cotidiano, quebrar resisténcias e sair da passividade com a ideias
expressas nos textos dos livros impressos.

Kenski (2003) citado por Mattei (2012) destaca que

ao longo do tempo, o uso das novas tecnologias na educagdo pode
provocar uma mudanca estrutural no trabalho do professor. Faz-se
necessario uma visao critica do uso dessas tecnologias: qual estratégia
utilizar, em qual momento do ensino e com quais finalidades. No entanto, as
profundas mudancas tecnolégicas e a velocidade de informagdo no mundo
globalizado vém provocando alteragbes no relacionamento entre as
pessoas e consequentemente na pratica educativa, principalmente na
modalidade EAD, no pais e ho mundo. (p. 27)

Por tudo que vimos até aqui, € notério o tanto que o uso das TICs mudaram a
forma de nos comunicar, de representarmos signos de linguagem, de pagarmos
nossas contas, de conduzirmos um carro, de assistirmos televiséo e também a forma
de educar e aprender. E as TICs que permitem mudancas e inovac¢des na educacao,
representam uma quebra de paradigma na maneira de se educar e nos traz uma
nova forma de se pensar a educacao, totalmente fora da rotina engessada até
entdo. O que isso significa? Uma quebra do cotidiano regrado e inflexivel. E o ciclo
apontado por Certeau — inovacao, difusdo e apropriacdo de tecnologias, nunca
esteve tdo forte quanto hoje. Sabemos o tanto que as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo sao utilizadas na educacdo a distancia, portanto, é
coerente enxergamos a EAD nesta Otica de Certeau. Ainda nesta linha de
pensamento, Pimenta et. al (2010) citando Saraiva et. al. (2006) destaca que a EAD
arremessa para uma reflexdo critica dos processos de subjetivacdo e aprendizagem
além de levar em conta as modificacdes que se operam nos modos de percepcao,
tais como as possibilidades de interconectividade, a relacdo espaco-tempo, 0s
diferente estilos cognitivos e as formas de ser, estar e agir que, de algum jeito,
encontram novos meios de expressar e extravasar. Nao seria este processo uma
forma de quebrar o cotidiano? De n&o estar preso a regras? De ter que se reinventar
em relagéo ao processo de ensino-aprendizagem? Com este cenario e dentro deste

contexto, com certeza, também aqui temos o pensamento de Certeau aliado a EAD.



Pelo pensamento de Duran (2007), deve-se ter em mente que

Constituindo-se objeto de reflexdo dos professores, as invencgfes
cotidianas representam as diferentes formas de os professores se ajustarem
a essa politica, as diferentes formas de reorganizarem o cotidiano de suas
praticas. Tais invengdes do/no cotidiano vao produzindo uma “cultura”,
saberes pedagdgicos da escola, saberes produzidos por professores e
alunos, na dialeticidade da vida cotidiana, na concretude do cotidiano
escolar. (p. 127)

O momento da sociedade globalizada exige novos perfis para os profissionais
de toda e qualquer area de conhecimento. Com os professores que atuam com EAD
nao poderia ser diferente. Exige-se uma pratica educativa inovadora com atributos
de criatividade e imaginacao, ou seja, fugindo do cotidiano tal qual o pensamento de

Certeau. Conforme nos relata Mattei (2012)

Desta forma, torna-se possivel pensar a pratica educativa concreta
considerando e revalorizando a imaginacéo criativa de professores e alunos
e dos seus afazeres, hoje marginalizados porque locais, reconhecendo
neles possibilidades de aceitacdo ampliada e multiplicacdo, em virtude de
algumas de suas caracteristicas qualitativas.(...) Na atualidade a
preocupac¢do com a democratizacdo do acesso a educacéo para atender a
grande massa de educandos, evidenciou a importancia da educac¢do a
distancia, realizada a principio por meio de correspondéncia, posteriormente
através do uso de meios de comunicagdo como o radio e a televisdo
associados a materiais impressos enviados pelo correio. (p. 27)

Nas palavras de Certeau (1998), para as invencdes do cotidiano, para a
antidisciplina, o individuo pode usar de bricolagem que é inventar (ou reinventar) o
seu jeito de fazer as coisas. Assim, se consegue infinitas possibilidades de se mudar
as regulacbes/leis segundo seus proprios interesses e suas proprias regras. Certeau
afirma que o individuo usa de astucias para fazer do préprio jeito, ou seja, existe um
movimento de antidisciplina em relacdo ao que Ihe é imposto. Assim, os individuos
se tornariam

Produtores desconhecidos, poetas de seus negocios, inventores de trilhas
nas selvas da racionalidade funcionalista, os consumidores produzem uma
coisa que se assemelha as "linhas de erre" de que fala Deligny. Tracam
trajetérias indeterminadas aparentemente desprovidas de sentido porque
ndo sdo coerentes com 0 espacgo construido, escrito e pré-fabricado onde
se movimentam (p.97)

“Outro ponto importante € destacado por Certeau (1995), ao identificar uma
problematica que, certamente, ndo € privilegio da escola: o tédio. O autor justifica o
tédio escolar, relacionando-o com o tédio dos adultos no trabalho profissional(...)”
Campos (2005, p. 79)

Através das técnicas e tecnologias utilizadas na EAD busca-se a maxima
eficiéncia e eficacia na relagcdo entre aluno e professor. Para isso usa-se de

criatividade para nao permitir que as salas virtuais (os Ambientes Virtuais de



Aprendizagem) caiam no tédio, caiam na mesmice e na regra da cartilha pre-
estabelecida. H4 uma reinvencdo constante nas aulas da modalidade a distancia.
Existe esta busca pelo “fora do comum”, pela “surpresa”. Assim, corrobora-se o

pensamento de Certeau citado por Duran (2007)

(...) “0 homem ordinario” inventa o cotidiano com mil maneiras de “caga nao
autorizada”, escapando silenciosamente a essa conformagdo. Essa
invencdo do cotidiano se da gracas ao que Certeau chama de “artes de

fazer”, “astucias sutis”, “taticas de resisténcia” que vao alterando os objetos

e o0s codigos, e estabelecendo uma (re)apropriacdo do espaco e do uso ao
jeito de cada um. Ele acredita nas possibilidades de a multiddo anbnima
abrir o proprio caminho no uso dos produtos impostos pelas politicas
culturais, numa liberdade em que cada um procura viver, do melhor modo
possivel, a ordem social e a violéncia das coisas. (p.119)

O professor de educagao a distancia tem que se “reinventar” enquanto
educador, pois além de todas as atividades inerentes a suas atividades docentes
“normais”(diarios, planos de ensino, etc.), deve ainda conhecer e saber aliar as
novas tecnologias de informac¢do e comunicacao de forma direta com seu trabalho.
Assim, de uma forma basica, eis algumas atividades que um professor de EAD deve
realizar explorando seu espirito criativo e inovador juntamente com as tecnologias
de informagdo e comunicagdo: manter de forma ativa a interagcdo com alunos
através de ferramentas diversas da sala de aula virtual — também chamada de AVA
(ambiente virtual de aprendizagem); criacdo de féruns de discussdo sobre os
assuntos de sua disciplina — e participacao ativa nestes foruns; criacdo de atividades
em grupo — o que na modalidade EAD néo é nada féacil; criagdo de atividades com
guestbes abertas e fechadas de acordo com a disciplina; desenvolvimento do
material didatico que sera utilizado dentro das salas virtuais; aplicacdo de aulas
virtuais utilizando sistemas de web conferéncia; realizacado de reunides virtuais com
alunos, coordenadores, tutores e monitores da disciplina, entre tantas outras
atividades — sempre amparado pelas tecnologias. E para realizar tudo isso, o
docente deve saber usar de forma proficiente todas estas tecnologias, ou seja, deve
manter seus conhecimentos tecnolégicos sempre de acordo com o estado da arte -

estamos diante da oOtica de Certeau sobre a (re) invencao do cotidiano.
4. CONSIDERAQ@ES FINAIS

O desenvolvimento e barateamento das novas tecnologias de informacao e
comunicacdo, o surgimento e expansao das redes sociais, as diversas ferramentas
de compartilhamento de dados e informacdes, o surgimento de bibliotecas digitais e

repositérios de objetos de aprendizagem, entre tantos outros itens, ddo sustentacéo



para que a EAD possa se configurar como uma possibilidade cada vez mais forte no
ensino superior.

Gragas ao advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo, a
educacdo a distancia, comprovadamente alterou as percepcdes, construcbes e
aplicacoes acerca das praticas educativas até entdo dominantes. Como discutido, a
passividade e a mesmice sao itens pouco provaveis para esta modalidade
educacional que muito permite em termos de experimentacdes e mudancas. Nao ha
duvidas de que pensar educacéao a distancia é pensar diferente, é quebrar regras,
romper com politicas e modelos de mesmice e tédio.

A relacdo ensino-aprendizagem da EAD quebrou paradigmas enraizados na
educagéo brasileira e permitiu novas formas de se ver, planejar, organizar e
executar a educacao. Assim, o pensamento de Michel de Certeau, pode ser “lido”
nas praticas educativas da educacao a distancia quando fazemos uma analise sobre
a invencgao do cotidiano.

Destas préticas educativas que inventam o cotidiano, quebram regras, usam
de antidisciplina, podemos relatar algumas: a sala de aula virtual e suas diferentes
formas de se construir e compartilhar o conhecimento; o uso intenso de tecnologias
de comunicagédo; a flexibilidade para professores e alunos envolvidos; a
possibilidade de se ver e rever aulas; a possibilidade de questionar e responder a
qualquer momento e ndo somente em momentos das aulas; as discussfes em
féruns que nédo sao feitas somente em momentos especificos; as avaliagcdes que séo
realizadas em diversos formatos; a possibilidade de que os atores envolvidos
organizem seu proprio tempo de estudo e trabalho; entre tantas outras situacdes.
Assim, todos os atores envolvidos em processos de educacdo a distancia néo
podem e ndo devem ser passivos diante de seus papéis, pois vemos atualmente
uma “ressignificagdo” do modelo educacional através desta modalidade educacional

e, desta forma também, uma afirmacéo do pensamento de Michel de Certeau.
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