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Resumo

Este trabalho pretende discutir a qualidade do material de EaD, tendo em vista
a necessidade de capacitacao profissional do Professor Conteudista, em razao
dele desconhecer essa modalidade de ensino. Para tanto, ao produzir, o
docente elabora o seu discurso intencional capaz de externalizar a autoria e
alteridade em seu dizer. Reflexdes realizadas durante esse trabalho
comprovaram a caréncia de profissionais especializados em EaD e que o
professor, quando capacitado, € capaz de alinhar o seu conteudo aos
interesses do corpo discente resultando numa aprendizagem significativa.
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1. Consideracg®es Iniciais

Politicas publicas educacionais investigam e trazem a tona, desde
outrora, infindaveis problemas que assolam as trés dimensdes da educacao
brasileira, problemas esses considerados verdadeiros entreveros justificados
pelo desequilibrio social, econémico e politico, razdes suficientes para gerar
dados estatisticos que engrossam os indices de baixa frequéncia, evaséo e
inacessibilidade do ensino superior que, por sua vez, geram indices de

comprovacao da falta de qualificacao profissional no nosso pais.

Muito embora seja 0 Ensino Superior considerado o “marco zero” da
discussédo proposta nesse trabalho, pretende-se nesse instante, “girar” os
holofotes em direcdo a Educacéo a Distancia, uma modalidade de ensino que
ainda vivencia a sua “adolescéncia”, muito embora tenha galgado um lugar
expressivo no “oceano” educacional aos vencer barreiras preconceituosas,
trazendo a sociedade inUmeras vantagens apontadas aqui, a titulo de exemplo,
a diminuigcdo do desequilibrio social e cultural, viabilizando também a
qualificacéo profissional do individuo, tdo exigida e imposta pelo mercado de

trabalho contemporaneo.

Nesse contexto, de um modo geral, objetiva-se discutir a forma como se
da a alteridade e a autoria do Professor Autor, também conhecido como
Professor Conteudista, tendo em vista a necessidade de representar-se
profissionalmente ao transmitir conhecimentos por intermédio do seu discurso
representado, em lingua, e materializado de acordo com a forma escrita, porém
adaptada a dialégica, a fim de que possa promover uma aprendizagem

satisfatdria ajustada ao interesse do aluno.

Diante disso, tém-se como objetivos especificos: a) conscientizar o
Professor Autor fazendo-o compreender a necessidade de (re) alinhar a
producdo de material da EaD a caréncia e interesse do publico-alvo; b) analisar
as possibilidades que o Professor Autor tem de promover o processo de
ensino/aprendizagem diferente do ensino presencial; c) reconhecer a

importancia da alteridade e da autoria no discurso do Professor Conteudista.

Na intencao de perseguir tal proposta e, com isso, navegar por entre

mares ainda pouco explorados na Educacéao a Distancia, pergunta-se:



Quais séo as dificuldades enfrentadas pelo Professor Autor ao produzir um
material didatico voltado a EaD, tendo em vista a dificuldade de fazer um
diagnéstico do corpo discente? Sendo a escrita a materializacédo do discurso
académico produzido pelo Professor Autor, ao colocar em pratica o seu querer-
dizer intencional de que forma ele desenvolve a sua alteridade e sua autoria

tendo como ferramentas a tecnologia a seu favor?

Ao embarcar nesta perspectiva, pressupde-se que: i) o dizer do
professor e o absorver do aluno EaD nem sempre compreende uma interacao
considerada satisfatoria; ii) o Professor Conteudista que néo coloca em pratica
0 seu querer-dizer intencional lapidado de acordo com maneiras diferentes de
se dizer o conteudo, ndo promovera uma interacao virtual significativa nao
provocando a adesao do seu publico-alvo; iii) o Professor Conteudista precisa
adaptar o seu discurso a linguagem dialogica e aos recursos tecnolégicos para
gue a comunicacao possa basear-se na eficacia da interacéo virtual; iv) sendo
a escrita considerada uma “ginastica” expressiva do discurso docente, ao
elaborar o material em formato de texto representado em lingua, ele precisa
colocar em acao a sua subjetividade (des) construindo sua memoéria
conteudista, travando diadlogos entre a sua singularidade e a relacéo
dependéncia com o outro, ou seja, a sua alteridade; v) Na condi¢do de detentor
do saber, a autoria do material de EaD representa, para o Professor
Conteudista, uma relacdo de cumplicidade baseada na interacdo de sua
subjetividade com o sujeito docente, ali representado no material a ser

consumido pelo aluno.

A Educacéao a Distancia proporciona ao Professor Conteudista uma
experiéncia um tanto quanto diferente da arte de ensinar vivenciada no ensino
presencial, uma vez que o corpo discente ndo é constituido de forma real a
ponto de cooperar com a construgédo do conhecimento costumeiramente
presente em sala de aula. Por este motivo, € preciso que o docente da EaD
junte a producao uma interacao representativa, ou seja, prevendo, inclusive,

possiveis duvidas dos alunos.

Tida como imprescindivel para a realizacéo desse trabalho sentiu-se a

necessidade de se realizar varias pesquisas, reflexdes e indicagdes dos



postulados tedricos de Levy( 1999); Moscovici (2007); van Dijk (2008); Matos &
Scharpf (2011); Orlandi (2008); Maingueneau (2008); Amossy (2005); Schons
(2005) e Fairclough (2008), assim como artigos cientificos publicados em anais
de congressos, a fim de que se pudesse contribuir cada vez mais com a

capacitacao do docente produtor de material para a EaD.

2. Professor Conteudista no Comando de sua Subjetividade

Conforme foi mencionado anteriormente, o Professor Conteudista
encontra-se, muitas vezes, perdido e sem saber como fazer para elaborar um
material de EaD eficaz e eficiente, a ponto de provocar a adeséo do seu
publico discente e, como resultado, um aprendizado satisfatério do aluno ao

produzir materiais mais interativos e dialégicos.

Por mais que a EaD seja estruturada de acordo com a veiculacéo de
conhecimentos ocorrida por intermédio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA), esse profissional docente precisa conscientizar-se de que, atrds de uma
telinha existe um aluno que precisa compartilhar conhecimentos desconhecidos
por ele, o que podera gerar inimeras duvidas e questionamentos que, naquele
instante, ndo poderao ser respondidos, pois ele vivenciard uma outra interacao

virtual, mediada pelo Tutor EaD.

Diante disso, reafirma-se que o material elaborado pelo Professor Autor
precisa ser o mais completo possivel, ou seja, todo o conteddo em construcéo
precisa ser cercado pela maior quantidade de informacdes possiveis, a fim de
gue néo surjam lacunas capazes de consolidar certa inseguranca no aluno ao

vivenciar o seu instante de aprendizagem.

Para que seja possivel ajustar o contetado aquele que ira consumi-lo, €
preciso que o Professor Autor de material para EaD busque tracar uma
possibilidade representativa do aluno, pois, de acordo com Lewy!, o que
precisa ser aprendido ndo deve ser definido de maneira antecipada e, muito
embora previamente planejado, podera passar por (re) planejamento. O tedrico
postula que esta sendo cada vez mais impossivel canalizar programas e

curriculos validos para todos, o que gera a necessidade de se (re) construir



novos modelos de espaco de conhecimentos cada vez mais aproximados e

adequados aos interesses dos alunos.

Nesse contexto, considera-se de suma importancia atentar para a
representacao social do corpo discente. De acordo com Moscovici® ' as
representacdes sociais concretizam-se no e pelo discurso. Isso ocorre na
interag&o virtual presente nos cursos oferecidos pela EaD, a iniciar pelo
periodo de interacao e integracao oferecido na primeira semana de estudos,
assim como uma analise do perfil que esse aluno postou em Ambiente Virtual

de Aprendizagem (AVA) ao iniciar 0 seu curso.

Interagindo virtualmente pela EaD, todos os envolvidos colocam em
pratica o seu discurso, ou seja, ao ser inserido no contexto de aprendizagem
cada qual colocard em pratica o seu querer-dizer intencional baseado nos
dizeres do outro conforme postula van Dijk B! Tal assertiva permite ao
Professor Autor moldar a continuidade do processo de construcdo interativa de
conhecimentos, apds verificar também os dados postados no perfil do seu

corpo discente.

Em se tratando do processo de ensino/aprendizagem proposto pela EaD
Matos e Scharpf® apés analisarem os postulados teéricos de Placco (2002)
afirmam existir nessa modalidade de ensino a necessidade da presenca da
afetividade e a corporalidade a serem vistos como requisitos indispensaveis ao
processo de alteridade vivenciado pelo Professor Autor de EaD, pois, segundo
eles, este profissional precisa se preocupar ndo somente com as questoes
pedagogico-metodoldgicas, mas também com as relacdes interpessoais
vivenciadas no decorrer do processo de interagdo movidas pelo interesse do

ensinar/aprender.

Nesse sentido, entende-se que a afetividade seria para o Professor
Autor uma atencéo voltada ao afeto, aceitacdo, cumplicidade, solidariedade,
necessidades do corpo discente Ja a corporalidade traz para esse profissional
conhecimentos do aluno que estejam relacionados com a sua dimensao
técnica, politica, humana-interacional, critico-reflexiva, avaliativa, estética,
cultural, ética, dentre outras, desde sejam julgadas como necesséarias, podendo

servir de base para a proposta de ensino.



Dentro dessa linha de raciocinio, de acordo com Orlandi® a autoria de
um texto traz consigo a possibilidade de exilio do sujeito autor ao pretender
externalizar o que ele considera essencial ao aprendizado significativo do
aluno. Ao colocar em evidéncia a sua subjetividade, a escrita desse profissional
concorrera com o fortalecimento do perfil identitario e singular de toda a
producdo académica, assim como o que ele consegue captar de informacdes
do seu corpo discente uma vez que essa dialdgica de informacdes permitira
atender os quereres da filosofia de ensino proposta e perseguida pela

Instituicdo de Ensino a Distancia.

Segundo Maingueneau'® a construcao de todo o dizer do Professor
Autor precisa basear-se em referenciais teoricos suficientes e capazes de dar
sustentacao ao préprio discurso estruturado conforme objetivos presentes no
Plano de Aula e apoiados pela roteirizacdo do contetdo a ser trabalhado
durante as gravacdes das web aulas adequadas ao saber-dever-dizer
representativo para a aprendizagem do aluno. E nesse instante que a presenca
da linguagem dialégica se faz necessaria, pois s6 assim a aula ndo sera
somente uma transmissao de contetdo, mas um didlogo constitutivo de troca

de conhecimentos.

Tendo em vista a intencdo de dar continuidade aos estudos e reflexdes
propostos no decorrer da elaboracéo desse trabalho, nesse instante, insta-se a
necessidade de se retomar o conceito atribuido ao discurso, por caracterizar a
expressao da vontade represada na subjetividade do docente conteudista da
EaD, haja vista que, ao externalizar o seu querer-dever-dizer intencional ™ ele
o faz mediante ancoragens realizadas com base em objetivos anteriormente
pré-estabelecidos e grafados no Plano de Aula e também por ter navegado nas
aguas da possivel representacao social do seu aluno, o que permitird moldar o

material da EaD.

A luz da vis&o social da nocéo de discurso, segundo a vis&o tedrica da
Andlise Critica do Discurso (ACD), com vertente sociocognitiva, cabe aqui
destacar que, de acordo com ¥ o discurso é uma construgéo textual dotada de
intencionalidade e, por este motivo, ao criar-se um texto, seja ele escrito ou

oral, o autor constr6i memorias postas em constante movimento e que vao da



singularidade a alteridade, pois, em razao de ser a arte de discursar uma
pratica social constituida com base em processos de interacao entre individuos
aproximados por interesses em comum, nesse prisma, ao elaborar e expor a
sua aula no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o Professor Conteudista
também tende a representar-se perante o aluno ndo somente como um
detentor de saberes, mas como um individuo capaz de construir, desconstruir e
reconstruir saberes compartilhados, provocando desequilibrios e desafios que

estimulardo a aprendizagem do corpo discente.

Nesse contexto, afirma com louvores a Amossy!”! ao mencionar que o
discurso, quando elaborado de forma adequada, inspira confianca naquele que
esta disposto a consumi-lo, pois se 0s argumentos sdo sabios, sinceros,
razoaveis, honestos e equanimes, o enunciador desse discurso estara firmando

um contrato de adesdo com o seu publico.

A materializacao do discurso presente nos materiais da EaD séo
representados em lingua, ou seja, a producéo textual escrita ou oral
compreende remar pelos interiores da pragmatica de origem linguistica e
semiodtica, nesse entremeio, cabe ao Professor Conteudista atribuir significados
ao seu querer-dizer intencional recorrendo ao emprego de recursos linguisticos

capazes de dar conta da sua “vontade discursiva”.

Dados estatisticos comprovam que um material de EaD elaborado e
enriquecido com recursos gréficos, visuais, sonoros e tecnolégicos, tais como
videos e imagens, sdo capazes de contribuir significativamente, pois
diversificam as maneiras de ensinar, além de atender aos diferentes modos e
dificuldades de carater heterogéneo presentes no oceano da aprendizagem

veiculada na modalidade a distancia.

3. A presenca da Alteridade e Autoria na Producéo de Materiais

A necessidade de capacitacdo do Professor Conteudista trouxe uma
preocupacdo com a construcdo do seu discurso académico, tendo em vista que
mudancas sdo necessarias na forma de querer-ensinar, em razéo da
inexisténcia da interacao aluno/professor, indispensaveis para o sucesso da
EaD.



Dentro dessa perspectiva, objetiva-se refletir sobre o lugar de destaque
que a escrita dialégica deve tomar durante o processo de producdo de
materiais para a EaD, haja vista ser o unico “ser” capaz de representar a
presenca do Professor Conteudista no processo de interacao Professor-

Contetido-Aluno.

Nesse sentido, o discurso de autoria do Professor Conteudista permite
que ele, além transferir conhecimentos aos alunos assumindo a condi¢ao de
protagonista, possa também fazer com que este passe a ser protagonista
durante o processo de ensino/aprendizagem interativo, pois, desta forma, sera
possivel compartilhar conhecimentos de forma agradavel (re) construindo
saberes significativos. Assim € a prética da alteridade na EaD, ou seja, a
capacidade de moldar o seu discurso a partir das informacdes que absorveu do

outro durante a sua pratica educacional interativa.

De acordo com Schons!® a escrita pressupde um saber discursivo
capaz de determinar a producao de sentido e, principalmente a posi¢cao dos
sujeitos no decorrer do ato comunicacional direcionado a concretizar uma

aprendizagem.

Desta maneira, ao escrever, o Professor Conteudista reveste-se da
condicao de sujeito-enunciador que sera, em seguida, representante da
condicdo de sujeito-autor, a fim de que possa propor experiéncias
significativas de aprendizagem ao procurar representar-se ndo como o unico
protagonista da interagdo, mas como aquele que se representa e busca
compreender a forma como o outro se representa também. Isso se da pelo
discurso individual representativo e constituido em lingua, ou seja, carregado
de significados e identidade tanto do docente quanto do discente

(Fairclough)®®..

4. Considerag¢des Finais

Pretendeu-se, aqui nesse trabalho, propor uma reflexao voltada as
diferencas de escrita de materiais produzidos para a EaD em relacdo aquilo
gue se define como material didatico disponibilizado e veiculado na modalidade

de ensino presencial.



Ao mencionar a diferenca existente na producdo de material de EaD ao
compara-lo com a producéo de material do ensino presencial, objetivou-se
caracterizar que tais divergéncias decorrem da forma diferente de se interagir
com 0 outro, ou seja, enquanto no ensino presencial existe a interacédo social
ocorrida em sala de aula, na EabD tal interacdo n&o acontece, pois trata-se de
uma interagao virtual, cujo material produzido entra em contato com aluno e

nao com a pessoa do professor.

Justificativas postas, foi possivel comprovar a necessidade de mudanca
na forma de elaborar o material para a EaD, ndo s6 na escrita, mas pela
necessidade de buscar informacdes a respeito do perfil do corpo discente
criando uma representacao social deste, para que possa, com isso, alinhar
todo o seu saber a necessidade de aprender do outro, ou seja, aquele que

assume um papel diferente no processo de interacao virtual.

Discutiu-se também que, na intencdo de melhor construir o seu querer-
dever-dizer intencional, o profissional docente da EaD busca melhor
externalizar, em lingua, toda a sua subjetividade acompanhada do ato de
singularidade representativo capaz de indicar a movimentagcado de memoria

provocada pela melhor forma de veicular o saber académico.

Por vivenciar a Educacao a Distancia, ainda nos dias de hoje, uma visao
preconceituosa de que sem Professor em sala de aula ndo ha aprendizado,
esse trabalho mostra que podera sim ocorrer um aprendizado com resultado
considerado significativo se o Professor Conteudista for capacitado para isso,
compreendendo que essa experiéncia difere sim do ensino presencial, desde
gue esse profissional entenda que recursos tecnoldgicos, linguageiros e

comunicacionais séo capazes de promover uma interacao virtual significativa.

Resta ao Professor Autor compreender o seu papel no discurso de
autoria, conscientizando-se da necessidade de compreender também a
presenca da alteridade no seu discurso académico, atentando-se para a pratica
de uma linguagem mais dialdgica, para que o aluno sinta-se acolhido e, assim,
consiga acreditar que, mesmo distante, havera uma troca de conhecimentos
com resultados positivos estatisticamente comprovados nesse oceano do

aprender/ensinar.
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