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Resumo

A mediacdo pedagdgica e a interatividade em Ambiente Virtual de
Aprendizagem € resultado dos fundamentos da educacdo assumidos pela
instituicdo. A partir desta perspectiva, 0 objetivo deste estudo foi analisar a
mediacdo pedagdgica no curso de Bacharelado em Turismo da Universidade
Catolica de Brasilia (UCB), sob a otica dos pressupostos construtivistas,
organizados por variaveis. O estudo possibilitou uma andlise detalhada em
relacdo a cada uma das variaveis tendo em vista o0 que € proposto no Projeto
Pedagodgico e realizado de fato no ambiente virtual, criando assim um modelo
que permite visualizar a aplicacdo pratica de fundamentos pedagogicos em
cursos de graduacao a distancia.
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1. INTRODUCAO

Todo processo de ensino e de aprendizagem formal é embasado por
teorias diversas. E sao estas juntamente com os fundamentos da educagéo
gue irdo pautar 0s processos cognitivos e as metodologias de ensino em uma
instituicdo superior. As diferentes abordagens cognitivas da educacao se
destacam pela construcdo de teorias ou por terem avancado na definicdo de
algum aspecto conceitual fundamental no processo de aprendizagem,
contribuindo, assim, para a efetivagdo dos processos educativos. O
construtivismo, por todas as suas caracteristicas e concepcoes, € uma das
teorias que mais se relaciona a realidade da Educacéo a Distancia (EAD).

Em relacédo ao ensino a distancia, Belloni (2009) afirma que a EAD
aparece cada vez mais no contexto das sociedades contemporaneas como
uma modalidade de educacéo extremamente adequada e desejavel para
atender as demandas educacionais decorrentes das mudancas na nova ordem
econdmica mundial. A autora também destaca que a propria globalizagéo gera
mudancas em Varios niveis da sociedade, criando, assim, novos estilos de vida
e de consumo e maneiras de ver o mundo e de aprender.

O processo inovador da EAD configura-se no surgimento de um
paradigma que propicia um novo perfil de alunos e docentes, os quais séo
incitados a desenvolver outro desempenho no contexto educacional. Por um
lado, o aluno desenvolve a autoaprendizagem e organizacao e, por outro, 0
professor atua como um parceiro, mediador e motivador da busca do
conhecimento individual e coletivo.

Em consonéancia com tal processo, a teoria construtivista enfatiza
primordialmente a questao da construcéo e (re) constru¢cao do conhecimento.
Para tanto, defende a autonomia e aprendizagem ativa do aluno; os processos
de mediacéo pedagdgica, a partir da estimulacdo e motivagdo constante dos
discentes e a construgédo do conhecimento de forma coletiva, marcado pela
histdria e pela cultura das comunidades.

A partir dessa perspectiva, o presente artigo tem como principal objetivo
analisar os processos de mediacao pedagdgica do curso de Bacharelado em
Turismo da Catodlica Virtual de Brasilia sob a 6tica do construtivismo. A

importancia deste trabalho se justifica pela contribuicéo cientifica e académica



na &rea de EAD, especialmente no que se refere aos temas do construtivismo
e mediacdo pedagogica.

Também, traz uma contribuicédo pratica ao curso de Turismo da Catolica
Virtual, pois fornece valiosos subsidios para a reflexdo sobre o ensino e a
aprendizagem no ambito desse curso.

2. A MEDIACAO PEDAGOGICO-DIDATICA SOB UMA OTICA
CONSTRUTIVISTA

O termo cognitivismo se refere as abordagens e teorias de psicélogos que
investigam os denominados processos centrais do individuo. Este tipo de
abordagem é predominantemente interacionista, ou seja, o conhecimento € o
produto da interagdo homem-mundo, sujeito e objeto, ndo se enfatizando polo
algum desta relacdo. Para abordar a teoria construtivista foram utilizadas como
pilares deste estudo as teorias de Jean Piaget, Vygotsky e Ausubel (UCB,
2012).

Piaget separa o processo cognitivo inteligente em duas palavras:
aprendizagem e desenvolvimento. Para ele, a aprendizagem refere-se a
aguisicao de uma resposta particular, aprendida em funcéo da experiéncia,
obtida de forma sistematica ou n&o. E a ideia de que novos niveis de
conhecimento estdo sendo indefinidamente construidos através das interacdes
entre sujeito e o meio (MACEDO, 1994).

Vygotsky considera uma visdo de desenvolvimento humano baseada na
concepcgao de um organismo ativo, cujo pensamento é construido
paulatinamente num ambiente que é histdrico e, em esséncia, social. Para este
autor, o conceito de mediagéo é fundamental para a compreenséo do
desenvolvimento humano como processo socio-historico. Ele apresenta uma
grande contribuicdo para a Educacao a Distancia no entendimento do
complexo processo de aprendizagem humana, ao propor o interacionismo
(VYGOTSKY, 1999).

Nesta mesma linha de percepcao, Ausubel tem como ideia central de sua
teoria a questao da aprendizagem significativa. Para ele, aprendizagem

significativa € um processo por meio do qual uma nova informacéo relaciona-se



com um aspecto relevante da estrutura de conhecimento do individuo. Em sua
percepcao, identificamos a relevancia em se considerar os conhecimentos
prévios dos estudantes e, a partir do que ja sabem, promovemos as condi¢cdes
para que novos conhecimentos sejam construidos. (AUSUBEL, 1980)

Ao tratar da abordagem cognitivista ou construtivista nos processos de
ensino e de aprendizagem, faz-se necessario também destacar as questdes da
interatividade e da mediacao pedagdgico-didatica. Cool e Monereo (2010)
abordam sobre o triangulo interativo ou didatico que é formado por trés (3)
elementos basicos: os alunos, os docentes e os contetudos. Nos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), a estes elementos somam-se as tecnologias
da informacao e comunicacéo (TIC).

Considerando o discente o primeiro elemento basico deste triangulo, nesse modelo
pautado no construtivismo, destaca-se que em um modelo pautado no
construtivismo, o estudante se configura como um ser que interage
constantemente, de forma que, ao mesmo tempo em que se integra com o
outro, é capaz também de refletir, posicionar, criticar e transformar. Desta
forma, os estudantes devem aprender a conviver com a relatividade das teorias
e com a incerteza do conhecimento e precisam saber formar a sua prépria
visdo de mundo baseados em critérios relevantes.

O segundo elemento do triangulo, o docente, necessita possuir algumas
caracteristicas e competéncias basicas para atuar em ambientes virtuais de
aprendizagens, sob uma 6tica construtivista. A esse respeito, Cool e Monereo
(2010) destacam algumas competéncias necessarias, embora ndo suficientes,
para este docente. Segundo eles, o professor deve ter a capacidade para
valorizar positivamente a integracdo das TIC na educacao e para ensinar o0 seu
uso no nivel instrumental. Deve também possuir o conhecimento e a
capacidade para usar ferramentas tecnoldgicas diversas em contextos
habituais de pratica profissional. Cabe, portanto, ao professor o papel de
orientar, guiar e manter a atividade construtiva do aluno.

Por fim, o terceiro elemento basico deste triangulo, como afirmamos, sdo os
conteudos didaticos e, sobre eles, deve-se ressaltar que, segundo Cool e
Monereo (2010), séo, por um lado, a palavra do professor, mas também os
materiais que contém informacao e que sao postos a disposicao do estudante.

A ideia do conteudo €&, portanto, o resultado de um processo longo, social e



tecnologicamente dirigido, no qual foram sendo estabelecidos suas formas

atuais e 0 modo como séo apresentados e reconhecidos.

3. METODOLOGIA PARA ANALISE DOS PROCESSOS DE MEDIACAO
PEDAGOGICA NO CURSO DE TURISMO DA CATOLICA VIRTUAL

Com o intuito de atender aos objetivos propostos, delimitam-se quatro
etapas da estrutura metodologica:

1) Levantamento bibliografico e documental: nessa etapa inicial, optou-se
pela fundamentagéo tedrica e conceitual das abordagens de Vygotsky,
Piaget e Ausubel.

2) Identificacdo e selecéo das principais variaveis que caracterizam a
abordagem construtivista: nessa etapa foi feita a identificacéo e selecao
das principais variaveis que caracterizam o construtivismo.

3) Verificagdo das variaveis selecionadas: no Projeto Pedagdgico do Curso
de Bacharelado em Turismo foram verificadas as variaveis
construtivistas.

4) Analise do desdobramento das variaveis verificadas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem: foram verificadas as aplicacdes praticas das variaveis
construtivistas no Ambiente Virtual de Aprendizagem e como se

configuram especialmente nos foruns.

4. RESULTADOS E ANALISES

Anteriormente a apresentacao das analises propostas sob a 6tica
construtivista, faz-se necessario apresentar aqui as principais variaveis
selecionadas que caracterizam a abordagem construtivista: construcao e (re)
construcdo do conhecimento; aprendizagem como um processo; mediacao
pedagdgica; participacdo ativa do aluno; motivacéo e estimulagéo; ado¢éo de

tarefas diversificadas a fim de favorecer as diferencas individuais;



aprendizagem significativa; redes de aprendizagem e estimulo ao trabalho

colaborativo.

Para fins deste artigo, serdo analisadas as variaveis construcao e (re)

construcdo do conhecimento e mediagéo pedagogica no ambito do curso de

bacharelado em Turismo da Universidade Catdlica de Brasilia na modalidade

virtual de aprendizagem.

Para organizar melhor a visualizacéo, esta parte do estudo foi

esquematizada em forma de quadros (tabelas).

Variavel 1. Construcdo e (re) constru¢cdo do conhecimento

Abordagem no Projeto Pedagégico do Curso

Desdobramentos no Ambiente Virtual de

Aprendizagem

- Processo construido a partir de diferentes
percepcdes e a conjugacdo de conhecimentos
e olhares dos mais diversos aspectos da vida
social.

- Tem como foco a formagéo de estudantes e
egressos com capacidade de pensar, propor e
conduzir, de forma critica e ética, acdes
voltadas para a construgdo da sociedade em
que vivem.

- Abordagem dialégica nos féruns de
aprendizagem, relacionando a teoria das
disciplinas aos diversos aspectos da realidade
social.

- O estudante é incitado pelos professores nos
féruns de aprendizagem a refletir, criticar,
propor, contestar e analisar situacdes
problemas relacionadas ao contelddo, ao
turismo e a sociedade.

Tabela 1: Construcéo e reconstru¢do do conhecimento

Exemplo 1: Férum de Discussao

Queridos alunos,

No exercicio da aula 01, hd um texto sobre a histéria dos Jogos Olimpicos de Atenas

(...

Neste Férum, vamos comparar a importancia dos Jogos Olimpicos para Atenas na

época, bem como os efeitos sobre o Turismo esperados em nosso pais em fungéo dos

Megaeventos (Copa do Mundo de 2014 e Olimpiadas de 2016). Vamos tentar

identificar também quais sdo as mudancas que se espera na atividade turistica das

cidades que irdo sediar a Copa do Mundo de 2014 no Brasil, citando exemplos dos

impactos positivos e negativos que poderao ocorrer a partir de sua realizacao (...).

Espero por voceés...

Este é um exemplo de uma questéo que visa a uma construcéo e (re)

construgéo coletiva dos conhecimentos no Forum de Discussao de

determinada disciplina do curso analisado. Percebe-se que esta questao traz



uma contextualizacdo e uma situacao problema ao citar o exemplo de Atenas e
ao solicitar ao aluno que leia o texto que traz informacdes importantes para a
reflexdo dos efeitos dos megaeventos para a atividade turistica. Além disso, &

um exemplo de abordagem que busca relacionar a teoria estudada ao contexto

social, ao turismo e as questdes atuais; incitando o estudante a analisar,

comparar realidades diversas, refletir, criticar, propor, contestar, interagir e

construir e (re) construir coletivamente os conhecimentos.

Variavel 2: Mediacdo pedagégica do aprendizado

Abordagem no Projeto Pedagégico do Curso

Desdobramentos no Ambiente Virtual de

Aprendizagem

- Prioridade para os processos interativos.
Utilizacdo de metodologias e ferramentas de
comunicacdo (sincrona e assincrona) para a
garantia de uma dindmica com forte interacdo
entre os atores, conformando uma solida

comunidade de aprendizagem.

- Concepcao pedagogica centrada no
aprendiz, a interagdo é elemento fundamental
para que o processo educativo favoreca o

desenvolvimento de competéncias.

- Interacdo constante dos docentes e
discentes por meio dos foruns, wikis, open
meeting, videos conferéncias, chats, e-mails,
construindo-se um amplo espac¢o de troca de
conhecimentos e informacdes. O professor é
um mediador/facilitador do processo ensino-

aprendizagem.

- O aprendiz é o centro de todo o processo,
através da criacdo de espagos em que 0s
mesmos possam expressar as suas ideias,
concepcdes, davidas, sugestbes, elogios,
problemas e reclamacdes. Para tanto, séo
desenvolvidos os féruns de apresentagfes e
expectativas dos alunos, de cafezinho e
cultura, tematicos e de discussdes e 0 espago

Fale com o coordenador.

Tabela 2: Mediacé@o pedagdgica do aprendizado

Exemplo 2: Mediag&o pedagogica com forte interagéo entre os autores:

Ol4, Karine,

Excelente intervencdo! Apresentou embasamentos tedricos e trouxe 0s seus aportes e

reflexdes...

Conforme a Karine citou, o evento pode ser utilizado em diferentes areas: em relacdes

publicas, marketing e turismo. Em cada uma destas areas o evento ter4 um objetivo

especifico. O que o restante da turma complementa em relacdo a postagem da



colega? Vocés poderiam citar mais alguns exemplos de eventos realizados na érea de
relacdes publicas, marketing e turismo?

Aguardo as intervencdes de vocés... Grande abraco,

Este exemplo no forum estudado traz uma situacéo de forte interacédo do
docente, pois, nesta postagem, assim como em todas as outras analisadas
neste forum, o professor faz intervencgdes falando diretamente com o aluno que
comentou o tema e chamando o0s outros que ainda ndo expressaram seus
aportes a fazer as suas consideracdes. O professor, além de atuar
constantemente, também convida os colegas a complementar a abordagem
anterior, concordando, discordando ou apresentando exemplos. Percebe-se,
dessa forma, que € possivel se promover uma forte interacao entre os

membros; principalmente em um contexto em que a turma € pequena.

Exemplo 3: Férum Fale com o coordenador:
Estimado estudante, Seja muito Bem-Vindo ao nosso curso!
A UCB Virtual esta alinhada com a misséo da Universidade Catélica de Brasilia (UCB).
Neste sentido, a UCB Virtual visa atuar solidaria e efetivamente para o
desenvolvimento integral da pessoa humana e da sociedade, por meio da geragéo e
comunh&o do saber, comprometida com a qualidade e os valores éticos, de justica e
paz, na busca incessante da verdade.
Além disso, com uma concepcao pedagogica centrada no aprendiz, a interacdo é
elemento primordial para que o processo educativo tenha como alicerce o
desenvolvimento da aprendizagem do educando.
Na incessante busca da qualidade e exceléncia, este espaco € disponibilizado para a
interagdo e ocorréncia de um “encontro mutuamente satisfatério”, no qual os

estudantes possam explanar suas duvidas, opinides, sugestdes e inquietacdes...

Percebe-se, aqui, que o aprendiz € visto com o centro de todo o processo de
ensino e de aprendizagem. Para tanto, sdo criados multiplos espacos em que a
voz é dada ao estudante para que o mesmo seja um critico, observador e
colaborador, proporcionando as condi¢des para que se faca uma analise das
metodologias sob a o6tica do proprio discente.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente, faz-se necessario destacar aqui que, a partir da analise do
Projeto Pedagogico do curso de Bacharelado em Turismo e da andlise do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, no que tange as duas variaveis escolhidas,
confirma-se que o construtivismo € a concepc¢ao da aprendizagem subjacente
as acoes didatico-pedagadgicas previstas.

A partir das analises efetuadas, verificou-se que a construgdo e (re) construcéo
do conhecimento é trabalhada e incentivada no contexto do curso de Turismo
da Catdlica Virtual, especialmente na forma de conducéo dos féruns de
aprendizado das disciplinas. Os foruns possibilitam o debate e a discusséo de
situacdes problemas que incitam a reflexado dos alunos, propiciando, assim, um
aprendizado continuo que é construido e (re) construido sucessivamente pelos
atores envolvidos.

A mediacao pedagogica foi notada constantemente nos féruns, no momento
em que o professor se coloca como consultor, facilitador e intermediador do
processo de ensino e aprendizagem. Sendo assim, o docente problematiza os
temas, promove o debate, d4 a voz ao aluno e retoma a voz em um continuum
gue incentiva e provoca a continuidade das discussdes. Percebe-se uma busca
constante da formacao de sujeitos criticos e participativos, capazes de buscar
respostas, discutirem resultados, conceitos e teorias. Ademais, verifica-se a
busca de alternativas de aprendizagem, segundo também a identificacao das
préprias necessidades dos alunos.

Por fim, ratificamos que, no estudo original, foram consideradas todas as
variaveis levantadas e, para apresentacao nesse artigo, selecionadas apenas
duas delas. Como aspecto mais relevante do estudo, destacamos a
possibilidade de uma analise detalhada em relacdo a cada uma das variaveis
tendo em vista 0 que é proposto no Projeto Pedagogico e realizado na prética
no ambiente virtual, estabelecendo as condi¢des para adocao de um modelo
de avaliacdo que considere os fundamentos pedagdgicos sobre os quais se
sustenta um curso de graduacao e que pode ser replicado mesmo que estes
fundamentos ndo sejam os construtivistas, sendo necessario apenas o

estabelecimento de quais sdo as variaveis a serem consideradas.
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