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RESUMO

Este artigo contempla uma abordagem sobre préaticas de formacdo continuada
na Comunidade de Tutores, no Projeto de EaD-Sebrae. Compreendemos esta
como um espago que colabora com as melhores praticas aplicadas nas
diferentes realidades dos cursos oferecidos. Assuntos relevantes e
significativos sao discutidos para a aplicabilidade em espacos de interacdo dos
tutores. Os envolvidos s&o conduzidos por postagens consistentes e
fundamentadas que permitem repensar a facilitacdo da aprendizagem.
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Comunidade Tutores: uma construcdo inovadora para as préaticas dos
tutores na educacéao a distancia

O Sebrae, como instituicdo voltada para empreendedores que geram
renda e empregos, para além de suas fungfes econdmicas e sociais e de
prestacao de servigos, tem uma importante fungéo educadora, no sentido do
compromisso coletivo e permanente de formacéo dos individuos, para que
despertem e desenvolvam seu potencial empreendedor, de maneira a melhorar
sua qualidade de vida e a de sua comunidade. O Projeto de Educacéo a
Distancia do Sebrae, renomado agente multiplicador dos saberes
empreendedores, existe desde 0 ano de 2001 e oferta mais de trinta cursos
gratuitos.

Desta forma, ele possui cerca de cento e trinta e dois tutores e quinze
coordenadores de conteudos para atender os alunos, em média sessenta e
quatro mil por més. Ao longo dos seus doze anos o Projeto registra mais de
qguatro milhdes de matriculas. O conteudo ofertado no Portal busca ampliar a
qualificacdo do empreendedor com foco no desenvolvimento de competéncias
na gestao de pequenos negdécios. Entre os demais agentes que dao suporte ao
Projeto temos equipes de gestores operacionais, orientacao pedagogica,
coordenacao pedagdgica e monitoria.

A vista disso, a Comunidade de Tutores é o espaco reservado para a
formacao continuada de tutores e de coordenadores de conteudos, e conta
com a participacéo de todos os envolvidos no processo de tutoria, visando a
construgdo coletiva do conhecimento e das melhores préticas. As
competéncias desta sdo conceituais, didaticas e pedagogicas. Neste ambiente,
se desenvolvem estudos e trocas de experiéncias entre os atores que dela
participam, para impulsionar a reflexdo acerca de conhecimentos teéricos e
praticos que permeiam o exercicio da tutoria nos diversos cursos oferecidos
pelo Projeto.

Conveém destacar que a Comunidade de Tutores designa a formacgéo
continuada, com o objetivo de alinhar as praticas pedagdgicas da tutoria nos

cursos, tendo como base os referenciais educacionais estabelecidos pelo



Sebrae. Ela estimula o trabalho dos coordenadores de contetdo e dos tutores
em relacdo aos alunos, mantendo-se em movimento constante por meio do
processo de comunicacao interativa e dialdgica.

Neste contexto, a préatica pedagogica deve ser repensada a partir de
estudos continuos que possibilitem a atuacdo docente conduzida por
conhecimentos interdisciplinares. Ao considerarmos que, na
contemporaneidade, os acontecimentos mundiais nos envolvem de maneira a
transformar o nosso comportamento, faz-se necessario que equipes envolvidas

em processos de tutoria, em especial os docentes, se mantenham atualizadas.

(...) a ciéncia e a inovacao tecnoldgica tem levado os estudiosos a
denominar a sociedade atual de sociedade do conhecimento, de
sociedade técnico-informacional ou de sociedade tecnol6gica, o que
significa que o conhecimento, o saber e a ciéncia assumem um papel
muito mais destacado do que anteriormente. (LIBANEO 2003, p.52)

Como percebemos, é preciso entender a interdisciplinaridade como uma
tatica pedagdgica, e, com base nisso, criar situacdes propicias a sua
implementacéo. Toda e qualquer atividade que, fundada em um objetivo
comum, eleja um assunto a ser analisado por mais de uma area do
conhecimento, permitira a percepcdo de que um tema que carece ser tratado
por diversos olhares, os quais vao realcar aspectos e construir estruturas
analiticas diferenciadas em torno de uma mesma realidade.

Para este fim, aderimos a importancia do trabalho de formacéo
continuada que, ainda sob a luz de Libaneo (2004. p. 227), € “(...) condicao
para a aprendizagem permanente e para o desenvolvimento pessoal, cultural e
profissional de professores e especialistas”. Com isso, planejamos,
cuidadosamente, as atividades a serem desenvolvidas em todos os periodos,
com o propésito de que os nossos esforcos mantenham a equipe de tutores e
coordenadores motivada, para a construcdo de um trabalho de qualidade.

Compreendemos que, a formacéo continuada proporciona aos
profissionais envolvidos na educacdo, em suas diversas areas, 0
aprimoramento das praticas desenvolvidas. De acordo com Libaneo (2004), a
formacao continuada € consequéncia de uma formacéo inicial que da

continuidade ao desenvolvimento profissional dos atores.

O termo formacdo continuada vem acompanhado de outro, a
formacdo inicial. A formac&o inicial refere-se ao ensino de
conhecimentos tedricos e praticos destinados a formacéo profissional,
completados por estagios. A formacédo continuada é o prolongamento



da formacéao inicial visando ao aperfeicoamento profissional teérico e
pratico no proprio contexto de trabalho ao desenvolvimento de uma
cultura geral mais ampla, para além do exercicio profissional.
(LIBANEO, 2004, p. 227)

Deste modo, mensalmente, no forum da referida Comunidade, abre-se
um novo tema de estudo embasado por renomados autores da area
educacional e/ou estudiosos da area empresarial para reflexdo e discussao
entre os profissionais envolvidos no processo de tutoria do Projeto EaD -
Sebrae. Apés a leitura do texto indicado, inicia-se 0 momento de interagdo com
os colegas, compartilhando as novas percepcdes a partir do estudo realizado,
bem como as perspectivas existentes sobre o tema e exemplos retirados da
realidade da tutoria no Projeto.

Ha uma discusséao tematica sobre assuntos relevantes para o contexto
virtual, que sé&o significantes para aplicabilidade nos espacos de interagao
pertencentes ao Projeto EaD Sebrae. Assim, objetiva-se o trabalho de
guestBes pedagdgicas tedricas aliadas ao processo de ensino e de
aprendizagem, que possam transformar a pratica docente dos tutores.

Uma vez concluida a discusséo do tépico de estudos, um dos
orientadores pedagdgicos elabora uma sintese que consolida tudo o que foi
discutido, considerando todas as informacdes relevantes a respeito das
constatacdes. Este documento € postado no ambiente da Comunidade, para
que todos os tutores e coordenadores possam acessa-lo e té-lo como
referéncia no exercicio da tutoria.

Conforme Libaneo (2004), a formacgéao continuada consiste em acdes
de formacé&o dentro da jornada de trabalho, e se constrdi por meio de estudo,
de reflexdo, de discusséo e de confrontacdo das experiéncias. Falar em
formacao continuada € perceber que, no contexto educacional ou empresarial,
as inovacgoes estdo diretamente ligadas aos novos conhecimentos e praticas. A
continuidade da formacéo, individual e coletiva, permite o ingresso de novos
rumos e oportunidades para melhoria de todos os que estdo envolvidos com a
promocao do conhecimento e busca de novos significados.

Por entender que a formacao continuada é processual e colaborativa,
0S sujeitos envolvidos, nesta dindmica, precisam empreender novos
conhecimentos e melhorar conceitos estagnados, ou ndo, com o tempo. Nesse

contexto, Placco (2001) comenta sobre formacédo continuada, considerando-a



um processo complexo e multideterminado, que ganha materialidade em
multiplos espacos/atividades, favorecendo a apropriacdo de conhecimentos,
estimulando a busca de outros saberes, e introduzindo uma fecunda
inquietacdo continua com o ja conhecido, o qual motiva a viver a docéncia em
toda a sua imponderabilidade, surpresa, criacao e dialética com o novo.

Nesta perspectiva, a Comunidade de Tutores oportuniza a construcao
e a reconstrucdo do conhecimento, para promocao das melhores praticas
virtuais. Como afirma Pierre Lévy, o saber coletivo é privilegiado pelas
interacodes.

O saber da comunidade pensante ndo é mais um saber comum, pois
doravante é impossivel que um sé ser humano, ou mesmo um grupo,
domine todos os conhecimentos, todas as competéncias; € um saber
coletivo por esséncia, impossivel de reunir em uma sé carne. O
mundo virtual é, essencialmente, o espa¢co da experiéncia em
conjunto. (LEVY, 1998, p. 181)

O principal alvo da Comunidade é o tutor, por ser o facilitador da
aprendizagem, mediador de agdes colaborativas e norteador das atividades
gue favorecem o processo de ensino e de aprendizagem dos alunos que
participam dos cursos. Junto aos demais atores inseridos no Projeto, ele
participa das discussdes mensais, promovendo a jun¢cdo das melhores praxis,
tendo por base experiéncias em suas diferentes realidades, objetivando
melhores praticas pedagdgicas. Partindo destas acdes, com o objetivo de
desenvolver as atividades, no exercicio da tutoria, trabalham-se competéncias

e habilidades para o aperfeicoamento da atuacéo docente.

Quando se trabalha em conjunto sobre projetos motivadores e fora do
habitual, as diferencas e até os conflitos interindividuais tendem a
reduzir-se, chegando a desaparecer em alguns casos. Uma nova
forma de identificagcdo nasce destes projetos que fazem com que se
ultrapassem as rotinas individuais, que valorizam aquilo que é comum
e ndo as diferencas. (DELORS, 2003, p.98)

Diante do projeto, o tutor € um educador, cujo papel é propiciar um
bom ambiente de aprendizagem, utilizando todos os recursos de tecnologia e
das ciéncias, de forma a facilitar a construgéo do conhecimento pessoal e 0
desenvolvimento de competéncias empreendedoras. Ele possui uma relagcéo
direta com os alunos em dois espacos de interacdo: o forum, onde ha trocas
com todos os alunos; e o fale com o tutor, onde a comunicagao com os alunos

é individualizada.



De acordo com as concepc¢des do Projeto de EaD - Sebrae, a
educacao organiza-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais, com
multiplos pontos de contato aos docentes/tutores. Esta visdo educacional é

fundamentada na abordagem dos pilares do conhecimento:

Aprender a conhecer, isto é, adquirir 0s instrumentos da
compreenséo; aprender a fazer, para poder agir sobre 0 meio
envolvente; aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar
com os outros em todas as atividades humanas; finalmente, aprender
a ser, via essencial que integra as trés precedentes. (DELORS, 2003,
p.90)

Ao patrticipar da Comunidade de Tutores, relacionam-se os pilares do
conhecimento e permutam-se as praticas de aprendizagem. Na Educacéo a
Distancia, as comunidades virtuais facilitam a construcdo do conhecimento e as
trocas de experiéncias. Logo, esta proporciona um dialogo entre atores —
tutores, coordenadores, orientadores — com interesses similares, que utilizam
novas Tecnologias Digitais da Informacéo e da Comunicacéo — TDICs para
aplicarem nos espacos interacdo, como o férum, a fim de construir uma
aprendizagem colaborativa.

Neste ambiente, percebe-se que ha uma imensa capacidade de
transmissao, de troca e de disseminacgéo dos saberes e das informagdes que
acercam as TDICs, possibilitando a inovacéo das praticas educativas
formadoras e comprometidas com o processo de ensino e de aprendizagem,
baseadas em conhecimentos pedagogicos voltados a educacéo
empreendedora. Assim, a formacéo continuada dos atores envolvidos

repercute uma criacdo de propostas educacionais conhecidas na praxis.
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