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RESUMO

Num mundo globalizado, as rela¢cdes econdmicas, politicas e sociais mudam
continuamente e a competitividade € cada vez mais acirrada. Nesse contexto,
as organizacdes passaram a demonstrar preocupacdo com as pessoas, pois
constituem um ativo de valor e sdo responsaveis pelo sucesso das
organizacdes. Assim, a formagé&o continuada do profissional ganha destaque e
€ um diferencial para que as organizacdes atinjam seus objetivos estratégicos.
E nesse contexto que a Educacdo a Distancia desponta como solucdo viavel
para assegurar a capacitacédo dos profissionais de seguranca publica do estado
do Ceara. A Academia Estadual de Seguranca Publica do Ceard (AESP|CE),
uma iniciativa pioneira e inovadora na formacéo policial no Brasil, seguindo a
iniciativa da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) passa a
utilizar a EaD como estratégia de capacitacdo dos profissionais de seguranca
publica, especialmente os da Policia Civil, entretanto, ainda enfrenta
dificuldades para implementar a EaD em cursos das organizagdes militares em
virtude do preconceito enfrentado. Com uma investigacao realizada junto aos
policiais militares do Ceara, é demonstrado que os policiais militares estao



receptivos a inclusdo dessa modalidade de ensino nos cursos de formacédo
continuada das corporacdes, que sao cursos exigidos para que o profissional
possa ascender na carreira.
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Educacéo a Distancia.

1. ACAMIA ESTADUAL DE SEGURANCA PUBLICA DO CEARA (AESP|CE):
INOVACAO NA FORMACAO DOS PROFISSIONAIS DA AREA

1.1 AESP|CE x EaD

Num mundo globalizado, as relagBes econémicas, politicas e sociais
mudam continuamente e a competitividade é cada vez mais acirrada. Neste
contexto, as pessoas constituem o maior patriménio das organizacdes, sendo
primordiais para garantir a continuagéo, o crescimento e a qualidade dos
produtos e/ou servigos ofertados por elas.

As teorias referentes a gestao de pessoas evoluiram, acompanhando
as mudancas trazidas pela globalizacdo e pela sociedade. Compreendendo a
importancia de se ter profissionais motivados e qualificados, o investimento em
treinamento, desenvolvimento e educacao é um diferencial para as
organizacdes publicas ou privadas e, acompanhando as mudancas
tecnoldgicas e sociais, a Administracao Publica Brasileira também demonstrou
preocupacéo com a qualificacdo de seus profissionais, entendendo seu capital
intelectual como um ativo de valor.

As novas tecnologias estdo entre as principais contribuicbes para o
crescimento econémico, isso faz com que as instituicbes procurem
acompanhar a velocidade dessas transformacdes, assim como adequarem-se
rapidamente a essa nova realidade para nao ter de enfrentar grandes riscos.

Frente a esse cenario e com a evolucéo das tecnologias da informacao
e comunicacao, o crescimento da Educacéo a Distancia (EaD) € beneficiado,
despontando como uma solucéo aplicavel que favoreca a aprendizagem e a
qualificacédo dos profissionais das instancias publica e privada, fazendo com
que as organizacdes tenham profissionais qualificados e que busquem atingir
as metas institucionais, profissionais e pessoais.

Os setores de Treinamento e Desenvolvimento das organizacdes



enfrentam muitas dificuldades para a execucao de seus programas de
capacitacao, dentre estas pode-se dar énfase ao afastamento dos associados,
ainda que temporariamente, de suas atividades para participarem de alguma
acao educacional presencial, seja curso, treinamento, palestra, etc. Na area da
Seguranca Publica esse obstaculo também esta presente na realidade de seus
profissionais, seja pela pequena oferta de cursos, seja porque 0s gestores néao
autorizam a participacdo do profissional em treinamento presencial que resulte
em desfalque nos recursos humanos, quer seja pela auséncia de um policial
militar das ruas, quer seja pela auséncia de um policial civil da delegacia. Outro
fator relevante, é que a sociedade cobra a presenca desses profissionais na
sua atividade fim, uma vez que a violéncia constitui uma das principais
preocupacdes sociais e a sensacdo de seguranca é transmitida quando a
populacao visualiza a presenca de policiais nas ruas. Nao obstante, tém sido
crescente a cobranga da sociedade por profissionais bem preparados para
atuarem na protecdo e defesa dos direitos humanos e constitucionais do
cidadao.

Nesse contexto, o Estado do Ceard vem despontando no cenério
nacional quanto ao volume de investimentos na area de seguranca publica,
inclusive na formacao inicial e continuada de seus quadros, dando uma
atencao especial a capacitacdo dos profissionais de Seguranca Publica. Dentre
esses investimentos, cita-se a Academia Estadual de Seguranca Publica
(AESP|CE), criada em 2010 e que possui como missao:

Desenvolver e executar, de modo exclusivo e integrado, formacgéo
inicial, continuada, graduacdo, pds-graduacédo (lato sensu e stricto
sensu) dos profissionais de seguranca publica, da defesa civil e de
instituicbes publicas conveniadas, produzindo e socializando o

conhecimento cientifico e tecnolégico, por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo. (AESP, 2014)

A AESP|CE possui como desafio integrar o ensino entre as vinculadas
gue compdem o Sistema de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do
Ceara (Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar e Pericia
Forense), de forma a assegurar que os profissionais por ela formados, atendam
aos anseios da sociedade para o combate a criminalidade e a violéncia.

Assim sendo, a Educacao a Distancia, por conta de todos os seus

beneficios, como abrangéncia geografica, flexibilidade, diminui¢cdo de custos,



possibilidade de interacdo e atendimento a um elevado nimero de alunos,
surge como uma forte estratégia de formacao dos profissionais desta area,
como forma de atender as expectativas da sociedade em relacédo ao preparo
dos profissionais de seguranca publica.

Refletindo sobre esse cenario e tendo como base a importancia e o
desenvolvimento que a Educacgéao a Distancia vem alcancando, diante da
imprescindivel qualificacdo para que as instituicdes atinjam seus objetivos
estratégicos, foi averiguado como os profissionais de Seguranca Publica
pertencentes a Policia Militar do Ceara — PMCE, enxergam a implementacao
da Educagéo a Distancia em sua formacéao.

1.2 Formacgéo Continuada dos Profissionais de Seguranca Publica
do Ceara x EAD

A partir de sua criacdo, a AESP/CE passou a atender a recomendacao
do Governo Federal de academia integrada. A AESP/CE conta com uma
infraestrutura Unica no Brasil e um projeto pedagdégico ousado e inovador,
seguindo as diretrizes constantes na Matriz Curricular Nacional para a
Seguranca Publica, elaborada pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica
— SENASP.

A integracao visa possibilitar que os profissionais de todas as
Instituices de Seguranca Publica (ISP) tenham uma formacéao similar, no
denominado Eixo Comum, ou seja, areas do conhecimento essenciais para o
desempenho de suas fungdes. ApGs cursarem o Eixo Comum, os Profissionais
de Seguranca Publica (PSP), passariam para uma etapa que consiste na
abordagem das especificidades de cada ISP, denominado Eixo Especifico,
composto por componentes curriculares direcionados a atuacao de cada um
dos 6rgdos componentes do Sistema de Segurancga, respeitando assim, as
peculiaridades de cada entidade.

Levando-se em conta a importancia da EaD, em sua legislacéo a
AESP|CE, explicita a intencéo de inserir essa modalidade de ensino as suas
acOes formativas. Assim, reza no art. 2°, inciso Xll, § 2° da Lei Estadual n°.
14.629 que trata da criagdo da AESP/CE:

A AESP/CE incluird em seu planejamento anual o desenvolvimento

de pesquisas e a veiculacdo de programas de ensino a distancia,
voltadas para a area de seguranca publica e defesa social, em todos



0s niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada a
serem implantados, inclusive com a instalacdo de telecentros de
acordo com a conveniéncia da Academia, (CEARA, 2010).

Em sua estrutura organizacional, a AESP|CE conta com uma Célula de
Educacéo a Distancia, responsavel por implementar acées na modalidde EAD
voltadas a formacéo dos profissionais de seguranca publica do Ceara.

No ambito federal, em 2005, a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica-SENASP criou a Rede Nacional de Educacéo a Distancia para os
profissionais de seguranca publica (Rede EAD/SENASP) e ja alcancou o
resultado de 88.305 participagbes em nove anos de existéncia, somente no
estado do Ceara.

Em 2008, o Governo Federal Brasileiro, a fim de incentivar e elevar o
nivel intelectual dos profissionais de Seguranca Publica e Sistema Prisional de
todo o Pais criou o Programa Bolsa Formacéao. O Projeto propde um
incremento de renda, com algumas condi¢cdes de funcionamento, que
beneficiava uma parcela destes profissionais.

Na pratica era concedido mensalmente o valor de R$ 443,00 aos
profissionais que recebessem remuneracédo de até R$ 1.700,00, excluido férias
e décimo terceiro salario. Estes também néo poderiam ter sido
responsabilizados ou condenados pela pratica de infragcdo administrativa grave
nos ultimos cinco anos e nao podiam ter condenacao penal nos cinco anos
anteriores e no intervalo de doze meses. Finalmente, deveriam estar
matriculado em ao menos um dos cursos oferecidos pela Rede EAD/SENASP.
Ressalta-se que em caso reprovag¢ao ou abandono do curso em que estava
matriculado, ele teria seu beneficio cancelado (SENASP, 2013).

Seguindo a iniciativa da SENASP, em 2012 a AESP|CE passa a
realizar acdes educacionais na modalidade EaD. Para isso, a Academia passou
a utilizar o Moodle, um software livre que € utilizado por inUmeras instituicdes
de ensino no Brasil e no mundo.

A primeira experiéncia da AESP|CE utilizando a modalidade EaD foi no
Curso de Ascensao para Escrivaes e o Curso de Ascenséao para Delegados da
Policia Civil, que € uma condicdo para que o profissional possa ascender na
carreira e atendeu a 235 profissionais ao todo.

Em 2013, a AESP|CE volta a utilizar a EaD em cursos de ascenséo da

Policia Civil do Cear4, entretanto, dessa vez contemplou um namero bem



maior de profissionais distribuidos entre o Curso de Aperfeicoamento para
Escrivado de 32 Classe; Curso de Aperfeicoamento para Escrivao de Classe
Especial; Curso de Aperfeicoamento para Inspetor de 22 Classe; Curso de
Aperfeicoamento para Inspetor de 32 Classe e Curso de Aperfeicoamento para
Inspetor de Classe Especial, totalizando 879 profissionais contemplados.

Em 2014, a AESP|CE ofertou o Curso de Aperfeicoamento para
Delegado de 22 Classe, habilitando 20 delegados para ascenséo funcional.

Embora seja responsavel em formar os profissionais da Policia Militar
(PMCE), Corpo de Bombeiros Militar (CBMCE) e Pericia Forense (PEFOCE), a
AESP|CE ainda néo realiza a¢cdes educacionais na modalidade EaD para as
organizagOes militares, no caso a PMCE e CBMCE. Um dos fatores que
dificulta a implementacéo de acfes educacionais na referida modalidade para
as organizacgfes militares é o preconceito em relacdo a EaD.

2. UMA VISAO DA POLICIA MILITAR DO CEARA EM RELACAO A EaD

Visando averiguar a percepcao dos policiais militares em relacéo a
essa modalidade de ensino, foi aplicado questionario com policiais militares de
10 unidades, selecionadas dentre os diversos quartéis policiais militares de
Fortaleza e interior do Ceara, tendo como amostra 15 (quinze) policiais
militares de cada unidade, os quais opinaram sobre suas facilidades e
dificuldades em acessarem um ambiente virtual de aprendizagem, se ja fizeram
algum curso na modalidade EaD e em qual area temética gostariam de fazer
um curso a distancia, conforme quesitos e apresentacao gréfica a seqguir:

1) Quantas vezes vocé acessa a internet por semana?

ACESSO A INTERNET z

UMA VEZ POR SEMANA 10
ATE TRES VEZES POR /SEMANA 91
TODOS OS DIAS 49

NAO ACESSA 00
TOTAL 150

Fonte: Elaborada pelo autor.

Pelos resultados acima descritos podemos concluir que o acesso

aos meios de comunicacao digital e internet ndo sdo mais uma barreira para a



EaD. Dentre os participantes, nenhum informou ficar sem acessar a internet
pelo menos uma vez por semana, o que ja seria suficiente para se comegar um
curso a distancia. E a grande maioria acessa até trés vezes por semana, se
nao, todos os dias.

Isto posto, validamos que 100% dos policiais militares da amostra
podem ter acesso a conexdes de internet, 0 que os possibilitaria acompanhar

um curso na modalidade EaD.

2) Vocé ja fez algum curso a distancia, tipo os ofertados pela Rede
EAD/SENASP?

REALIZACAO DO CURSO A DISTANCIA s
SIM 133

NAO 17
TOTAL 150

Fonte: Elaborado pelo autor.

Notemos nestes resultados que uma grande maioria dos policiais

militares ja fez algum curso a distancia.

3) Quando foi que vocé fez o ultimo curso na Corporacao?

TEMPO >
<01 ANO 03
21 e <5 ANOS 24
= 5 ANOS 123
TOTAL 150

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta avaliagdo, observamos que 80% dos PMs estdo ha mais de 5
anos sem fazerem um curso sequer pela Corporagao, pois esta ndo os
propicia. Outros 15% estdo de 1 a 5 anos sem tal. E somente 1 fez um curso
pela Corporacdo ha menos de uma ano, mesmo sendo-lhes propiciado os
ciclos EaD pela SENASP/MJ.

Tais resultados demonstram a necessidade urgente de se

providenciar aos policiais militares mais cursos, em areas diversas das



existentes, a fim de aperfeicoa-los para prestarem um melhor servico junto a

comunidade.

4) Se houvesse mais cursos na modalidade EaD, vocé cursaria?

SIM 137
NAO 13
TOTAL 150

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sob a 6tica dos resultados aqui listados, comprovamos a preferéncia
pelos cursos feitos a distancia em detrimento dos presenciais, seja pelos
policiais do interior do estado, seja pelos que trabalham na capital. A educacéao
a distancia proporciona uma flexibilidade de horario de estudo que atrai o
policial que trabalha em turnos alternados, que é o caso de quase todas as
unidades da Corporacao.

Somente 10% dos avaliados responderam que nao fariam um curso
EaD.

5) Qual sua opinido, se 50% das disciplinas do curso de habilitacdo a

graduacéo superior fosse a distancia (pelo computador) ?

OPINIAO b3
SERIA MELHOR 126
NAO CONCORDO 24
SERIA INDIFERENTE 00
TOTAL 150

Fonte: Elaborado pelo autor

Neste item notamos a existéncia de alguns policiais, em quantidade
reduzida, que ainda preferem o estilo de aulas tradicionais presenciais, mas
que opinaram nao serem contra a EaD, mas, como ja estavam perto de suas
aposentadorias, julgavam nao ter mais interesse para aprenderem sobre as
novas tecnologias de aprendizagem.

A inexisténcia de policiais que declararam ser indiferentes a

implementacéo da EaD leva a crer que tal aplicacéo agradara a maioria dos



policiais militares.

6) Que &rea tematica vocé se interessaria para fazer um curso a distancia?

AREA %
JURIDICA 40%
INFORMATICA 20%
LINGUA ESTRANGEIRA 06%
TIRO POLICIAL 05%
SAUDE 04%
GERENCIAMENTO DE CRISE 15%
EDUCACAO 10%
TOTAL 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste item, observamos que a busca pela &rea juridica prevaleceu
sobre as demais em razdo de estar diretamente relacionada a atividade policial,
seguida da informatica que é a area que se desenvolve a EaD. Logo em
seguida, o Gerenciamento de Crises, que é um assunto restrito aos cursos de
operacdes especiais, e ndo tao divulgado em razdo de sua alta complexidade e

necessidade de vasto treinamento e qualificagdo para atuar em campo.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A AESP|CE tem como objetivo primordial aprimorar a politica de
ensino, trilhar rumos no ensino para a seguranca publica. A implantacéo da
EaD como forma de democratizacédo do ensino e assegurar a formacao inicial e
continuada dos profissionais de seguranca publica, em especial dos policiais
militares, cria uma cultura de inovacao entre os alunos desta Corporacéo.

A AESP|CE demonstra ser possivel ofertar a sociedade um servico de
seguranca publica de qualidade, por meio do desenvolvimento de
competéncias multiplas dos profissionais da area para que atinjam alta
performance no desempenho de suas atividades laborais, proporcionando que
o Estado do Ceara reduza os indices de violéncia atuais, considerando as

demandas da sociedade e outros fatores externos de exigéncias.
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