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RESUMO

Diante do crescimento da modalidade a distancia no Brasil acredita-se que o
papel do tutor e suas funcdes passam por alteracdes que objetivam atender da
melhor forma a escalabilidade e garantir a qualidade dos processos educativos
em educacéo a distancia.

O presente artigo tem por objetivo apresentar indicadores de desempenho que
sao utilizados no acompanhamento e avaliacdo da pratica de tutoria, e tém
como base teorica as presencgas social, de ensino e cognitiva de Garrison,
Anderson e Archer (2003), que buscam definir métricas de acdes que orientem
a tomada de decisdo por parte dos gestores institucionais.
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Introducéo

O crescimento da Educacéao a Distancia no Brasil coloca em evidéncia
o redimensionamento dos papéis de estudante e professor, assim como a
relacdo que se estabelece entre esses atores que passa a ser, em muitos
momentos, atemporal, mas ndo desprovida de interagéo e de situacdes que
fomentem a construcéo do conhecimento. Situacdes essas que sao
sustentadas a partir de trés pilares: presenca social, presenca cognitiva e
presenca de ensino e na atuacao de um personagem, que nao € mais o
elemento central e detentor do conhecimento, mas um agente orientador do

processo: o tutor a distancia.

O tutor a distancia

O método da tutoria, de acordo com Sé& (1998), surge no século XV com
orientacao de caréter religioso e, posteriormente, no século XX com a funcao
de acompanhar e orientar trabalhos académicos.

A palavra tutor, de acordo com o dicionario Houaiss (2001), vem do latim
“tutorédris” que significa guarda, defensor, protetor, curador, aquele que ampara,
protege, defende, tutela. Podemos dizer, com base nessa definicdo, que uma
das func@es do tutor é tutelar a aprendizagem do estudante, ou seja, orienta-lo
em seu percurso de aprendizagem, auxiliando-o0 na construcdo de seus
conhecimentos.

Na modalidade EaD, o papel do tutor vai além do ato de tutelar. Ele é
um mediador das relagdes entre os atores do processo de ensino e de
aprendizagem e das interacfes entre os estudantes e os contetudos do curso,
ou disciplina, que ocorre no ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Além
disso, o tutor deve promover espacos de construcéo coletiva de conhecimento.

De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a
Distancia:

O tutor a disténcia atua a partir da instituicAo mediando o processo
pedagogico junto a estudantes, geograficamente distantes, e
referenciados aos polos descentralizados de apoio presencial. Sua
principal atribuicao é o esclarecimento de duvidas através de féruns de
discusséo pela Internet, pelo telefone, participagéo em
videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagoégico.
O tutor a distancia tem também a responsabilidade de promover

espacos de construgdo coletiva de conhecimento, selecionar material
de apoio e sustentacao tedrica aos conteudos e, frequentemente, faz



parte de suas atribuices participar dos processos avaliativos de
ensino-aprendizagem. (BRASIL, 2007, p. 21)

A relagéo entre estudantes e tutores a distancia rompe com o padréo de
espaco e de tempo caracterizados na educacao presencial uma vez que estao
distantes fisicamente e que, na maioria das vezes, a comunicacao entre eles
ocorre de forma assincrona.

A situacao de distancia fisica e de comunicacéo assincrona nao deve,
no entanto, ser tomada como fator de dificuldade ou de distanciamento ja que
funcionalidades presentes nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
como ferramentas de comunicacéo e interacdo sincronas e assincronas,
contribuem para que haja maior interacéo entre os atores da EaD.

Ricardo (2013) sinaliza que em funcédo dos modelos de interacdo e de
tecnologias aplicadas, as geragdes de EaD estdo sendo revisadas e destaca a
mudanca da 12 e 2° geracdo de EaD, final do século XIX e século XX
respectivamente, nas quais a comunicacao era unidirecional e que salta para
uma comunicacao bidirecional na 32 geracao de EaD com a utilizagdo de
recursos multimidia e chats, no inicio dos anos 90 e, a partir da convergéncia
das midias, no final da década de 90, é potencializada por recursos de
interacdo de video e ao vivo, videoconferéncia e ambientes virtuais de
aprendizagem.

Vale ressaltar, de acordo com Oliveira (2003), que as tecnologias,
isoladamente, ndo mudam a relacdo pedagdgica, elas podem tanto reforcar
uma visao tradicional e individualista quanto dar suporte a uma visao interativa
e participativa. Estabelecer na pratica uma dessas visées ou transformar uma
determinada relacéo de ensino e de aprendizagem depende mais das
pessoas do que dos recursos tecnoldgicos.

Dessa forma, de acordo com Alves e Nova (2003), tutores e estudantes
precisam repensar seus papeis, visto que a EaD exige uma nova postura de
ambos. Em relacao ao tutor, especificamente, as autoras destacam que cabe a
ele orientar o processo da construcdo do conhecimento, apontar para uma
atitude critica em relagdo ao mundo de informacgdes, ao qual o estudante é
submetido.

Nesse sentido, Tarcia e Tinoco (2011) destacam que a relagdo na EaD

sera forcosamente mais parceira e dialdgica, distanciando-se de relagbes de



poder centradas no professor. Para as autoras o grande desafio € o como
fazer, como agir, como ser agente e permitir que os discentes também o sejam
e gue néo se trata de um novo professor, mas de uma nova postura e de novas
competéncias.

O tutor assume um papel de parceiro e orientador e deve atuar de forma
dindmica e proativa, criando estratégias para atingir o estudante, conforme
postula Belloni (2003). Sendo assim, o conhecimento passa a ser produzido em
parceria e a conducao do processo ndo esta mais em mao Unica e sim em uma
relacao bidirecional, a qual € ditada pelo ritmo do estudante.

Enfim, o tutor deve ter o papel ativo de acolher, motivar e instigar o
estudante no processo de ensino e de aprendizagem, apontando
possibilidades, realinhando discussfes, desencadeando solucdes e

apresentando propostas.

O modelo de tutoria da Cruzeiro do Sul Educacional

No modelo de tutoria, adotado na Cruzeiro do Sul Educacional, estdo
presentes os trés elementos que compdem, segundo Garrison, Anderson e
Archer (2000), a comunidade de inquiricdo, presenca social, presenca cognitiva
e presenca de ensino.

A presenca social diz respeito a relacdo dos atores do processo no AVA
e surge quando eles se projetam, social e emocionalmente, como pessoas
reais, expondo seus pensamentos e ideias de forma espontéanea e
colaborativa. Tal presenca esta ligada a interacdo que se estabelece, dos
estudantes entre si e dos estudantes com o tutor, o que é essencial para a
criacdo de uma comunidade em que se faz necessario um dialogo com objetivo
comum.

A presencga cognitiva favorece a criagdo de um espaco de reflexdo e
aprofundamento do conhecimento e de aprendizagem, possibilitando que o
AVA seja utilizado para o desenvolvimento de suporte a atividades cognitivas.

A presenca de ensino se estabelece a partir da conexao entre
estruturas, processos e ferramentas a fim de possibilitar a aprendizagem, diz
respeito a facilitagdo e ao direcionamento de processos cognitivos e sociais.

Essas presencas se influenciam mutuamente e a acéo do tutor é

essencial para possam favorecer a aprendizagem na modalidade a distancia



Assim, o tutor, no modelo de tutoria adotado na Cruzeiro do Sul
Educacional, exerce um papel bastante ativo na conducao de cursos e de
disciplinas online. Para tanto, € importante que ele, além de dominar o
conteudo especifico da area em que atua, promova situacdes de reflexéo e
aprofundamento (presencga cognitiva). Além disso, o tutor deve ser dindmico,
gerenciar relagdes interpessoais e promover a inclusao dos estudantes na
turma (presenca social).

O conhecimento das ferramentas necessarias, como computador e
recursos disponiveis no AVA, € fundamental para a pratica de tutoria; a partir
desse conhecimento, o tutor pode auxiliar o estudante a estabelecer conexdes
e otimizar os recursos disponibilizados (presenca de ensino).

Compreende-se também que, além de exercer o papel de motivador da
participacdo dos estudantes (presenca social), o tutor é responsavel em
aprofundar a sua relagdo com o conhecimento (presenca cognitiva e de
ensino). Essa possibilidade de aprofundamento sera construida na interacao
entre tutor, estudante e a proposta da disciplina ou do curso.

Ressaltamos que a presenca e agao do tutor no AVA sdo determinantes,
por um lado, para motivar a participagcdo e o comprometimento dos estudantes
e, por outro, para reduzir a evasao do curso ou disciplina. Quanto mais o tutor
se faz presente no ambiente, mais os estudantes séo estimulados a participar.

Na Cruzeiro do Sul Educacional a interacdo e entre tutor e estudantes é
realizada, predominantemente, no AVA. Essa ag&do tem como objetivo
concentrar a atuagdo do tutor no AVA garantindo menor tempo de resposta aos
alunos e a rastreabilidade de informacdes, sempre que necessario.

A comunicacao no AVA ocorre, na maioria das vezes, por meio de
ferramentas como: mensagens, e-mails, foruns e chats e avisos.

A ferramenta “Avisos” € uma ferramenta de comunicacao unidirecional,
por meio da qual o tutor aciona todos os estudantes cadastrados na disciplina
e/ou curso e fornece informacdes gerais sobre os processos, metodologias,
avaliacao, prazos, enfim, informacdes de carater mais coletivo e institucional.

A ferramenta “Mensagens” é uma ferramenta bidirecional, indicada para
a comunicacao direta entre estudantes e entre estudante e tutor. Por meio
dessa ferramenta o tutor atende as demandas, individuais ou no coletivo, dos

estudantes, repassa orientacdes e informacdes a respeito do curso e/ou



disciplina, e faz a devolutiva de atividades de aprofundamento reflexivas
enviadas pelos estudantes.

A ferramenta férum é uma ferramenta de comunicacgao coletiva que
permite a discussao relacionada ao conteudo tedrico (presenca cognitiva) ou
ainda um espaco de interacao entre os estudantes (presenca social). A partir
das discussdes, o tutor pode apresentar recursos, tanto como livros
eletrénicos e artigos quanto objetos de aprendizagem, que permitam o
aprofundamento sobre o tema (presenca de ensino).

Além dessas ferramentas, o prototipo dos cursos e disciplinas on-line da
Cruzeiro do Sul Educacional possui 0 “Espago do Tutor”. Trata-se de uma
sessdao no ambiente em que o tutor, em tom de cordialidade e buscando
projetar a presenca social, se apresenta a turma, incluindo um breve curriculo
e uma foto recente.

A partir da utilizacdo dessas ferramentas, o tutor deve promover a
participacéo e vinculo dos estudantes no curso ou disciplina, fomentando a
interacdo dos estudantes entre si e dos estudantes com o material didatico,

promovendo, assim, situagdes que possibilitem a participacdo coletiva.

Indicadores para Avaliacdo da Préatica de Tutoria

Com o objetivo de acompanhar o orientar a pratica de tutoria, na
Cruzeiro do Sul Educacional, foram desenvolvidos indicadores que permitam
acompanhar nédo s6 o acesso, do tutor, ao AVA, de forma quantitativa, mas,
sobretudo, a¢des do tutor que permitam estabelecer as presencgas sociais, de
ensino e cognitiva no ambiente.

Os indicadores séo divididos em trés classes: Fluxo de Acesso,

Presenca no Ambiente e Interacéo, conforme ilustra a figura 1:
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Figura 1 - Indicadores de Avaliacdo da Pratica de Tutoria
Fonte: os autores

Identificamos no “Fluxo de Acesso” o indicador base para toda a
pratica de tutoria, uma vez que ele mensura a frequéncia de acesso ao AVA
bem como a navegacao que o tutor realiza nas diferentes sessdes, conforme
protétipo pedagdgico proposto pela instituicao.

O padréo institucional, de acesso ao ambiente, é diario para que se
garanta o rapido retorno ao estudante e para que se promova um contato e
interacao continuos entre estudantes e tutores. A meta de resposta aos
estudantes é de até 24h ndo podendo passar de 48h.

Outro indicador, a “Presen¢a no Ambiente”, avalia a forma como o
tutor se faz presente no ambiente e fomenta a presenca social e de ensino,
seja por meio de avisos incluindo acolhimento inicial da turma, informes sobre
cronogramas e atividades, acfes para motivar os alunos, e também pelo
espaco do tutor que serve de como espaco de referéncia e identificacdo do
tutor para a turma.

A “Interagao”, terceiro indicador, permite acompanhar a acao do tutor
nos foruns de discusséo (presenca cognitiva, social e de ensino) a partir da
interac&o do tutor com os estudantes onde o tutor deve promover e ressaltar
positivamente a interacdo entre os estudantes, destacar boas participacdes e

contribuicdes e instigar a participacéo a partir de novas questoes.



A partir da criacao desses indicadores, a Supervisado de Tutoria coleta
informacdes no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e produz o relatorio,

individual, da pratica do tutor em uma determinada disciplina.

Metodologia

Mensalmente a supervisédo de tutoria coleta os dados no AVA para gerar
os relatorios de acompanhamento e avaliagdo da pratica de tutoria.

Os trés indicadores séo avaliados a partir de um formulario que é
utilizado como instrumento de coleta no qual a supervisao de tutoria registra os
dados apurados no AVA. A coleta de dados é realizada individualmente e por
turma, ou seja: para cada tutor € escolhida, aleatoriamente, uma turma como
amostragem ja que, na instituicdo cada tutor pode atender a mais de uma
turma simultaneamente.

Apresentamos na figura 2 o instrumento de avaliacdo do indicador Fluxo

de Acesso no qual sdo observados dois itens: Frequéncia de Acesso e indice

de Acesso.
Frequéncia de Acesso Sim (1) - N&o (0)
F1 |Ma frequéncia de acesso nao ha intervalo superior a dois dias de interrupgdo
F2 |Amaior interrupcdo de acesso foi um intervalo de deis dias dteis
F3 |Ha acesso do tutor na area de conteddo
F4 |H& acesso do tutor na &rea de mensagens
Soma da pontuagio
indice de Acesso %
F5 |Razdo entre o namero de dias de acesso € o ndmero de dias Uteis no pericdo

Figura 2 - Indicador: Fluxo de Acesso
Fonte: os autores

A Frequéncia de Acesso é obtida a partir de um relatério ja existente no
AVA no qual sdo registrados os acessos diariamente. E observada se ocorreu
uma interrupcéo da frequéncia de acesso, ou seja, se ha intervalo, superior a
dois dias consecutivos, qual ndo ocorreu o0 acesso do tutor , 0 AVA também
fornece informacdes a respeito do acesso do usuarios nas sessoes disponiveis

e € coletado se o tutor acessou as sessdes: conteludo e mensagens. Para cada



um dos itens observados é registrado, no instrumento de avaliacédo, Sim (1) ou
Nao (0).

O indice de Acesso é calculado, em porcentagem e representa a razao
entre o numero de dias de acesso e o numero de dias do periodo, por exemplo
se em um periodo de 30 dias, foi registrado 0 acesso do tutor em 22 dias
teremos a razdo: 18/30 = 0,68 = 68%. Classificamos como “Otimo” o indice
superior a 80%. Como “Bom” o indice entre 60% e 80%. Como “Regular’ o
indice entre 50% e 60% e “Insatisfatério” o indice abaixo de 50%.

A partir do resultado da soma dos itens F1, F2, F3 e F4 classificamos a
avaliacéo, desse item de acordo com a escala: 4 = Otimo, 3 =Bom, 2 =
Regular e 1 = Insatisfatorio.

Para os demais indicadores ndo ha um relatorio automéatico no AVA
utilizado pela instituicao, assim a observacao das a¢fes do tutor € observada e
registrada no instrumento de avaliagdo a partir dos itens contemplados

conforme ilustramos na figura 3.

PRESENCA NO AMBIENTE INTERAGAO

AVISOS Sim (1) - N&o (0) FORUM DE DISCUSSAD 5im (1) - Nao (0}

Al (O tutor publicou um aviso inicial de boas vindas 11 |O tutor motiva a participagio dos estudantes

O tutor instiga a interagdo, entre os participantes, no

A2 O tutor publica avisos de incentivo aos estudantes 2. . o
forum de discussao

O tutor informa, aos estudantes, sobre os cronogramas - i R
A3 13 |0 tutor destaca boas participagGes e contribuictes

das atividades

O tutor orienta os alunos em relagdo a importancia do o o ) "
A4 ) - 14 |O tutor instiga a participacdo a partir de novas questdes
conteldo para a formagdo do estudante

Soma da pontuagdo Soma da pontuagdo
PERFIL sim (1) - N&o (0) DEVOLUTIVA DAS ATIVIDADES AVALIADAS PELO TUTOR 5im (1) - N&o (0)
Pl O tutor preencheu o perfil no Espago do Tutor b1 O tutor realiza devolutiva para atividades consideradas
apresentando-se de forma acolhedora e receptiva plenamente satisfatdrias
P2 O perfil do tutor foi preenchido com um breve 02 O tutor realiza devolutiva para atividades consideradas
curriculo contendo sua formagio parcialmente satisfatdrias
P3 O perfil do tutor foi preenchido com uma foto recente D3|0 tutor esclarece os critérios de avaliagdo adotados
do tutor
Pa Mo perfil do tutor é destacada que a comunicagdo O tutor orienta o estudante em relagdo ao seu
entre tutor e estudante deve ocorrer no AVA desempenho na atividade

Soma da pontuagdo Soma da pontuagdo

Figura 3 - Indicadores: Presenga no Ambiente e Interagdao
Fonte: os autores

Para os indicadores “Presenga no Ambiente” e “Intera¢do”, assim como no
indicador Fluxo de Acesso, é realizada a soma dos itens de cada indicador e utilizada

a escala: 4 =0Otimo, 3=Bom, 2= Regular e 1 = Insatisfatorio.
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O acompanhamento e avaliagdo da prética de tutoria tem se mostrado um
importante instrumento para balizar e realinhar praticas, com o objetivo de promover a
qualidade do processo de ensino e de aprendizagem da EaD na instituig&o.

A partir da realizag&o sistematica do acompanhamento e avaliacao da prética
de tutoria a supervisdo pode fornecer elementos para o Programa de Formacao
Continuada dos Tutores, ja que permite identificar possiveis pontos de fragilidade ou
gue merecem aperfeicoamento principalmente no momento de grande ampliacdo da
modalidade na instituicdo e na educacédo como um todo.

Importante destacar que temos como objetivo ndo s6 mensurar os fluxos e
acao dos tutores mas buscamos poder avaliar a qualidade da presenca social, de
ensino tendo em vista a aprendizagem, no entanto acreditamos que essa pesquisa €
inicial e que merece ser ampliada no sentido de buscar indicadores que possam
avaliar qualitativamente a pratica da tutoria na instituigao.

Consideramos 0 acompanhamento e a avaliagcdo sistematica da prética de
tutoria € uma importante visto que a acdo do tutor cumpre um papel essencial no

processo de EaD
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