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RESUMO

Historicamente, a escola tem sido a principal instituicdo na promocéao da cultura
das civilizacdes e no preparo para a vida em sociedade. Desta forma tem a
responsabilidade de atentar as mudancas nos contextos sociais e preparar o
seu aluno para interagir na sociedade. Frente a esse desafio, surge a
necessidade de um gestor, que respaldado por seus conhecimentos e pela
lideranca, conduza a escola a inovacéo a partir da integracdo das tecnologias
no contexto escolar. Para identificar quais sdo os subsidios necessarios ao
gestor na tarefa de promover essa integracdo, buscamos investigar quais
conhecimentos e competéncias sao consideradas pelos gestores como
necessarias na tarefa de promover o uso das tecnologias na escola. Para tanto,
foi formulado um questionario composto por questdes fechadas e abertas e
seus dados foram analisados com auxilio dos softwares Qualtrics e Atlas Ti. Os
resultados apontam que muitos gestores reconhecem a importancia das
tecnologias para o aprendizado escolar e nas tarefas de gestdo. Contudo, nem
todos se sentem preparados para articular o uso das tecnologias e
expressaram o desejo e a necessidade de aprender mais, fornecendo algumas
sugestbes como o uso da lousa digital, softwares, planilhas, editores de textos,
internet, simuladores e outros itens.
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1. Introducéo

A histéria da humanidade tem sido marcada por transformacdes que tem
como ponto de partida avangos em ciéncia e tecnologias. Avancos que
mudaram o mundo, e que vao desde a descoberta da possibilidade de produzir
fogo, mudando o modo de vida do homem, a invencéo da roda, que mudaria a
forma de locomogéo, ao mapeamento do DNA humano como possibilidade
prolongar a existéncia do homem.

Logo, a tecnologia tem alterado velozmente todos os setores da vida
humana, trazendo implicacbes para a forma como as pessoas vivem, se
relacionam, trabalham e aprendem.

Esta velocidade nas transformacgfes sociais ira provocar mudancas cada
vez mais eminentes quanto ao preparo do homem para atuar nesta sociedade,
determinando assim que 0s hovos membros desta sociedade sejam equipados
com conhecimentos e habilidades que os capacitem a interagir e ainda a

difundir a nova estrutura cultural e social, pois

Na totalidade das formas de existéncia do ser humano,
0S grupos sociais criam, de geracdo em geracao,
formas de continuidade de transmissdo de
conhecimento, valores, regras, normas, procedimentos,
com o intuito de garantir o convivio entre os homens e
difundir a cultura de cada sociedade, o que ocorre por
meio da educacdo (BRITO; PURIFICACAO, 2006, p.
19).

Nesta perspectiva, a escola, instituicdo que historicamente tem
perpetuado os saberes, conhecimentos e cultura das civilizagbes no decorrer
da historia, responsavel por formar futuros os cidaddos em conformidade com a
dindmica da sociedade e do contexto historico, se vé diante do desafio de
introduzir mudancas bastante contundentes em seu processo formativo.

Entretanto, para que a escola possa ampliar suas condi¢cOes formativas,
incluir digitalmente seus alunos e possibilitar-lhes a atuacao cidada em uma
sociedade tecnologizada, é preciso a revisdo de seus processos de ensino
aprendizagem, na perspectiva de integrar as tecnologias, contextualizando e
resignificando os conhecimentos socialmente produzidos. Esta tarefa é de
encargo de todos os profissionais da escola, pois conforme o principio da

gestdo democratica, a organizacdo do trabalho escolar é de responsabilidade



do coletivo da escola, liderados pelo gestor, a quem cabe articular a

participacdo de toda a comunidade escolar.

Nessa perspectiva, a incorporacdo das TICs na escola e na pratica
pedagdgica ndo pode se restringir a formacéo do professor, mas deve
voltar-se também para a preparacédo de dirigentes escolares e seus
colaboradores, propiciando-lhes um dominio dos recursos dessa
tecnologia que possa auxiliar na gestéo escolar e, simultaneamente,
provocar a tomada de consciéncia sobre as contribuicbes dessa
tecnologia ao ensino e a aprendizagem (ALMEIDA, 2004, p. 118).

Logo, é preciso que o0s gestores escolares, ao empreenderem seus
esforcos no sentido de qualificar suas acdes e praticas gestoras, se apropriem
da tecnologia educacional como forma de aperfeicoar os processos formativos,
tendo na tecnologia uma alavanca para o desenvolvimento de novos métodos
de ensino e que possibilitem a constituicdo da escola como um ambiente de
aprendizagem em todas as suas instancias.

Este movimento de apropriacdo das tecnologias para resignifica-las no
interior da préatica educativa requer mudancas na formagcdo do gestor, nesta
perspectiva, este estudo busca investigar junto aos gestores, quais as
conhecimentos e competéncias sdo necessarias ao gestor escolar na tarefa de

integrar tecnologias no ambiente escolar?

2. Encaminhamento metodolégico

Este estudo foi composto a partir de uma revisdo que buscou mapear as
pesquisas sobre o gestor escolar e o trabalho deste profissional para integrar
tecnologia no contexto escolar. A busca foi realizada na base de dados da
Capes, utilizando as palavras-chaves Gestdo Educacional + Tecnologias e
Direcdo Educacional + Tecnologias, visando recuperar pesquisas que
relacionassem a atuacdo do gestor com as tecnologias no espacgo escolar.
Foram localizadas em uma primeira busca 282 titulos, ao se refinar a buscar a
partir do resumo restaram 44 e, em uma nova analise buscando especificar os
conteudos relevantes ao tema, restaram 21 trabalhos.

A andlise dos elementos apontados nessa pesquisa ao indicar
experiéncias formativas para o gestor escolar, conhecimentos e competéncias

que tém sido trabalhados em cursos de formacgao para o gestor com vistas ao



uso de tecnologias, e ainda a necessidade de maior formagcdo nesta area,
forneceu suporte para a elaboracdo do instrumento de coleta dessas
informacdes junto aos gestores das escolas do municipio de Curitiba.

Consideramos que ouvir o profissional a ser pesquisado, o gestor, € de
suma importancia, contudo a projecdo da amostragem a ser alcancada e
também a dinamica de atribuicbes cotidianas desse profissional, justifica a
opcao pelo questionario.

O questionario € composto por 25 questdes abertas e fechadas, que
abordam a utilizacéo da tecnologia em ambito pessoal e profissional, sendo as
questbes formuladas a partir da definicAho de algumas competéncias
consideradas necessarias e desejaveis ao gestor na tarefa de promover a
integracédo de tecnologias na escola. A elaboracdo do instrumento ocorreu por
meio do software Qualtrics e sua distribuicdo feita por e-mail para um total de
180 escolas da Rede Municipal de Ensino de Curitiba, sendo respondido por 40

gestores no total.

3. Resultados

Trazemos para reflexdo e discussdo alguns dos resultados surgidos na
analise dos questionarios e que evidenciam o pouco traquejo dos gestores com
relacdo as tecnologias no contexto escolar e, indicam a necessidade expressa
pelos participantes por mais aprendizado na tarefa de promover integracdo de
tecnologias na prética escolar.

Inicialmente buscou-se identificar o nivel de conhecimento sobre
tecnologia apresentados pelos gestores participantes da pesquisa. Na
composicdo deste diagnoéstico foi constatada a utilizagdo de diversos tipos de
tecnologias pelos gestores nas mais variadas tarefas cotidianas, nas relagbes
pessoais, no lazer e também profissionalmente. Assim, evidencia-se que 0s
gestores sdo profissionais em sintonia com as inovagdes que ocorrem na
sociedade, entretanto nem sempre percebem a intrinseca relacdo dessas
inovacgdes tecnoldgicas na sociedade e o contexto educativo e formativo.

Na perspectiva desta sintonia com 0s contextos sociais, € relevante
observar a utilizacdo de Redes Sociais, elemento apontado de forma assertiva

por todos os participantes. Este envolvimento dos gestores com as Redes



Sociais pode ser avaliado como indicativo de familiaridade em relacdo as
tecnologias, pois utilizar uma Rede Social requer conhecimentos basicos de
informatica, utilizacdo de computadores, internet, ferramentas da web 2.0
(formularios, e outros itens), e implica também uma sintonia com o momento
atual.

Logo, conforme afirmam Tercariol e Sidericoudes (2007 p. 55-56):

[...] & preciso, portanto, que o gestor escolar, lider dos
processos na escola, tenha condigbes de transpor este
momento atual da sociedade para dentro dos muros da
escola e do curriculo escolar, contribuindo para que o
processo educativo se constiitua em uma formacao
contextualizada fundada em conhecimentos significativos ao
estudantes, que forme um individuo critico e reflexivo, com
condicbes de interagir ativamente em uma sociedade que
tem na cultura da informagdo e da tecnologia sua base
construtiva. Para tanto, é preciso preparar o gestores para
reconceberem o seu papel como intérpretes dessa cultura e,
ao mesmo, condutores de um processo formador.
Acreditamos que as TICs possam constituir fator importante
Nno processo e que a apropriacdo delas pelos gestores €
essencial para garantir as mudancas necessarias na escola.

A enquete apresentou aos gestores 0 questionamento quanto as
tecnologias utilizadas no dia a dia, ofertando como opcbes de respostas
editores de textos, planilhas, powerpoint, Datashow, notbook, smartphone,
tablete, simuladores, etc. As respostas nos fornecem também indicativos de
possiveis elementos a serem trabalhados, pois, se no exercicio da gestao
escolar, recursos tecnolégicos como os softwares de gestdo, aplicativos e
planilhas ndo estdo sendo utilizadas, como apontam as respostas dos
participantes, é possivel que isso ocorra por falta de dominio.

E preciso considerar que alguns elementos, embora tenham sido pouco
assinalados, como lousa digital, softwares, simuladores e outros, podem
facilitar e mesmo otimizar o trabalho da gestdo. O aprendizado quanto a estes
recursos muitas vezes ocorre de maneira informal, ou seja, nem sempre €&
planejado em um processo de formacéao sistematizada, ou dentro da formacao
inicial do professor, futuro gestor. Isso se confirma pelo fato de que, entre os 40
participantes da pesquisa, somente 14 afirmaram trazer de sua formacé&o inicial
alguma contribuicdo em relacdo ao uso de tecnologias na escola. O restante

afirmou ndo haver nenhuma contribuicao.



A pesquisa também apontou que ainda € pouco expressiva a
participacdo dos gestores em cursos de capacitacfes especificas para o uso
das tecnologias e para o desempenho de suas fun¢cdes como gestor. Do total
de 40 respondentes, apenas 21 afirmaram ja ter participado de capacitacdes
especificas, sendo tais cursos ofertados em geral pela Secretaria Municipal da
Educacdo.

Considerando o entendimento apresentado pelos gestores de que é
importante que o gestor tenha um bom nivel de conhecimento sobre
tecnologias na escola e a articulagdo desse entendimento com outros
elementos que despontam na pesquisa como formacdo académica,
participacdo em cursos, entre outros, € relevante observar que somente 28
gestores afirmam sentirem-se aptos para a promocdo das tecnologias na
escola, enquanto os 12 participantes restantes ndo se considerarem aptos. Tal

contexto nos leva a considerar que

[...] 0 gestor deve ser preparado para usar 0S recursos
tecnolégicos na gestdo e no cotidiano escolar, adquirindo
condicOes de orientar e de desencadear situagdes, as quais
estimulem o uso dessas ferramentas por toda a comunidade
escolar de forma criativa (ALMEIDA; ALONSO, 2007, p. 56).

Ainda na perspectiva de identificar conhecimento desejaveis para um
bom desempenho do gestor na integracdo de tecnologias no espaco escolar,
0s respondentes da pesquisa indicaram quais tecnologias julgam fundamentais
no exercicio da funcéo.

Foi possivel observar que algumas das respostas dadas pelos gestores,
expressam a necessidade e o desejo de aprender e de dominar tais
tecnologias, conforme expresso na fala de um participante da pesquisa:
“Considero muito importante que o gestor tenha dominio de computadores,
data show e um conhecimento basico de equipamento de &udio, pois a todo
momento necessitamos dar suporte para instalacdo e utilizagdo dos mesmos.
Adoraria conhecer e dominar o uso de lousa digital, softwares, simuladores,
planilhas eletrbnicas e manuseio de equipamento de video, pois certamente
acrescentaria ao meu trabalho e ao direcionamento para o uso” (gestor027).

Logo, & preciso uma formacdo que propicie novos conhecimentos e,

sobretudo, possibilite condi¢gbes para a autoformacéo e para o desenvolvimento



de processos cognitivos que se ajustem as novas formas de aprender que se

inscrevem no contexto atual.

[...] o uso de tecnologia disponiveis na escola &
potencializado quando a equipe gestora esta preparada para
a utilizacdo de um ambiente informatizado, incorporando-o
ao trabalho de gestdo. Dessa forma, criam-se condi¢Oes
para o desenvolvimento de atividades que envolvam o
ambiente escolar, integrados no Projeto Pedagogico da
escola, na melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem (BANCOVSKY, 2008, p. 25).

Foram Investigados também junto aos participantes quais recursos e

ferramentas tecnoldgicas consideram necessarias no rol de conteiddos em um

curso com o objetivo de capacitar para o uso de tecnologias. As respostas

indicam tais recursos e ferramentas na ordem das preferéncias do participante,

com a possibilidade de que outros itens fossem citados. Os gestores escolares

optaram pelos seguintes itens: internet, editores de textos e planilhas, que

embora estejam comumente presentes no dia a dia. A escolha por itens téo

usuais podem indicar a necessidade de maior aprofundamento quanto ao seu

uso nas func¢des de gestao e na articulacdo com a dimensao pedagdgica.

Graéfico 1 - Preferéncia dos gestores escolares quanto aos recursos e ferramentas tecnolégicas
como contelidos essenciais em um curso para o uso de tecnologias
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Fonte: grafico de resultados da pesquisa — Qualtrics.



O Gréfico 1 apresenta os recursos e ferramentas tecnologias, apontados
pelos gestores como importante na composicdo dos conteddos a serem
trabalhados em cursos de capacitacdo para 0 uso e integracdo de tecnologias
na escola. Conforme expresso, os conteddos foram assinalados com
similiaridade quanto a preférencia, ndo havendo grandes varia¢des. O item que
apresentou maior destaque refere-se aos softwares assinalado por todos os 40
participantes. Os recursos editor de texto, planilhas e software de apresentacéo
foram assinalados 39, logo 97,5% dos gestores participantes da pesquisa,
enquanto o item outros que foi assinalado por 15 dos gestores, ou seja
somente 37,5% do total, tendo sido registrados neste item 0s seguintes
elementos: video, audio, apresentacdes de video, data show.

Quanto ao papel da liderangca como componente da gestao, os gestores
escolares, em sua maioria, 35 ao todo, afirmaram considera-la como elemento
de contribuicdo para a integracdo das tecnologias na escola. O que indica o
entendimento do papel do gestor escolar como lider e da importancia dessa
lideranga na promog¢ado de mudangas no ambiente escolar, particularmente
guanto ao uso de tecnologias.

Essa concepcao de lideranca, alicercada na participacdo de toda a
comunidade escolar, segundo Luck (2009) traz a tona o aspecto fundamental
da fungdo do gestor escolar: “[...] o exercicio da lideranga e influéncia sobre
pessoas para que promovam o0s melhores resultados em termos de
desenvolvimento humano, aprendizagem, transformacdo de praticas etc.”
(LUCK, 2009, p. 105).

Reafirmando a percep¢do da lideranca como elemento que incide
diretamente sobre a tarefa de inovar a pratica pedagogica e integrar
tecnologias nos contextos educativos, 0s gestores participantes apontaram
quais competéncias consideram significativas para que 0 gestor possa
desenvolver a lideranca.

Foram ofertadas as seguintes opg¢bes: conhecimentos de
administragao/gerenciamento assinalado por 39 dos 40 participantes,
conhecimentos sobre os processos pedagdgicos também optaram por esta
competéncia 39 gestores, no¢des de saude fisica e mental preferido por 38
participantes, empreender o feedback a equipe opcdo de 39 gestores,

administracdo financeira item escolhido por 39 participantes, autoavaliacédo



também escolhido por 39, gerenciamento de pessoas preferido por 38
gestores, conhecimento sobre recursos tecnolégicos, capacidade de
comunicacao e oratoria ambos assinalados por 39 gestores.

E possivel observar que quantitativamente ndo ha diferenca significativa
quanto a preferéncia por essas competéncias, contudo é relevante considerar
que as opcOes bastante apontadas como administracdo financeira e também
conhecimento de recursos humanos, comumente sdo relacionadas aos
aspectos da dimensdes administrativa do trabalho desenvolvido na escola.
Enquanto as competéncias que envolvem, por exemplo, conhecimento sobre
0S processos pedagdgicos, autoavaliacdo, trazem elementos mais proximos
aos aspectos que compdem a dimensao pedagodgica do cotidiano escolar.

Entretanto, a percepcao desse posicionamento em relagéo aos aspectos
administrativo e pedagégico pode também ser compreendida como indicativo
da existéncia ainda de uma certa fragilidade na efetivacdo da gestdo
democratica ao serem inferidos pelo respondentes menor valor a elementos
como: empreender o feedback a equipe, ou mesmo nocdes de saude fisica e

mental.

4. Conclusoes

A pesquisa apontou algumas fragilidades na formacédo e atuacdo do
gestor frente as tecnologias, ao evidenciar, por exemplo, que 12 dos 40
participantes ndo se considera apto para inserir tecnologias no cotidiano
escolar, mas também indica que o0s gestores escolares vém utilizando as
tecnologias no desempenho da fungéo.

Como resultado do estudo empreendido foi possivel a identificacdo de
conhecimentos e competéncias apontados como necessarios ao gestor para
desencadear o0 uso e integracdo das tecnologias na escola, tais como:
lideranca, capacidade de comunicacdo e planejamento, entre outras,
apontados pelos gestores como requisitos na tarefa de empreender a
integracdo das tecnologias na escola, e ainda a necessidade de aprofundar
conhecimentos em recursos tecnoldgicos como lousa digital, softwares,
planilhas, editores de textos, planilhas, equipamentos de video e audio,

simuladores, entre outros.
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Trata-se, portanto de pensar a formacao dos gestores escolares a partir
da perspectiva da sociedade da informacdo, o que implica em formar um
profissional que além das caracteristicas de lideranca, habilidades
pedagdgicas, técnicas e administrativas necessérias a funcao tenha clareza da
sua responsabilidade em conduzir os processos de mudanca na escola e
promover junto a comunidade escolar esta concepcao de educacdo apoiada
em inovacdes tecnologicas e na dialogicidade como premissa para uma

participacdo social critica e reflexiva.
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