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RESUMO

Este trabalho apresenta o relatério de uma pesquisa concluida que amplia a
literatura sobre a tematica do desenvolvimento local, explorando as relactes
entre o e-Learning, os Cursos Massivos Abertos Online (MOOC - Massive
Online Open Courses) e os reflexos destas modalidades de EaD em empresas
de Tecnologia da Informacado. Entre as modalidades de e-Learning, o MOOC é
um tema ainda recente, portanto, acredita-se que seus efeitos para o
desenvolvimento devem ser investigados pela academia. Dessa maneira, a
pesquisa investiga a forma que o e-Learning e o MOOC, em ambiente
corporativo, podem gerar desenvolvimento econdmico, social e cultural, nos
locais onde sdo contemplados. Para tanto, é realizada pesquisa exploratoria a
fim de compreender os conceitos, as definicbes e as concepgdes em
perspectiva tecnoldgicas sobre educacao corporativa. A pesquisa se estende a
campo, visando compreender na préatica, a maneira que o MOOC pode
contribuir para a propagacéo do conhecimento dentro do ambiente corporativo,
a partir de dois pontos de vista distintos, dos gestores e dos demais
funcionarios. A coleta de dados ocorreu por meio de formulario implementado
no formato eletrdnico, e disparado via e-mail para os funcionarios, proprietarios
ou principal gestor.
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Introducéao

Esta pesquisa amplia a literatura sobre a Educacao Corporativa (EC) a
distancia ao explorar suas relagdes com o desenvolvimento local. O MOOC
(Massive Online Open Course) é uma modalidade recente de EaD e acredita-
se que seus efeitos para o desenvolvimento corporativo devem ser
investigados pela comunidade cientifica.

Os MOOCs sao plataformas online que distribuem cursos de
professores de universidades tradicionais de forma aberta a qualquer pessoa
conectada a Internet. Eles tém a capacidade de difundir o conhecimento em
massa, de maneira aberta por meio do ambiente totalmente online. E comum
que o ambiente tecnolégico em MOOC seja destinado para milhares de
pessoas de todas as partes do mundo através de ferramentas e aplicacdes
web. No caso, o aprendizado adota a l6gica das redes e a capacitacdo se
afasta da experiéncia individual de um publico passivo que recebe informacéo
estatica e de um sO meio, para se tornar uma experiéncia coletiva e
multidirecional (PEBORGH, 2012). Os MOOCs séo baseados em aulas em
video, testes online e féruns de discussdo. Estudantes podem fazer cursos de
algumas das melhores universidades do mundo, de forma gratuita. Alguns
exemplos de empresas que oferecem MOOCSs sdo Coursera, Udacity e edX.

Com a intencdo de se explorar esta ligacdo entre o MOOC e as
possibilidades de desenvolvimento local, apresenta-se como questdo de
investigacdo: como os MOOCs podem contribuir para a educacao corporativa e
o desenvolvimento de uma localidade? Dentre as acdes de e-Learning,
guestiona-se se 0 MOOC pode ser utilizado para auxiliar na educacao dos
colaboradores de uma empresa e, se pode, quais 0s motivos de seu uso e
como usa-lo?

O objetivo geral da pesquisa é investigar a contribuicdo do MOOC em
ambiente corporativo das empresas de diversos portes do segmento de
Tecnologia da Informacéo. Este artigo tem como proposito apresentar uma
breve descricdo dos principais resultados desta pesquisa feita com a intencéo
de investigar como o MOOC pode contribuir para a educagao corporativa. Seus
resultados concentram-se no trabalho de Toledo (2014). O referencial tedrico

sobre EaD e E-learning se baseou em autores como Moran (2001), Cardoso



(2007), Moore e Kearsley (2008), Garrido (2008), Carneiro (2009), Gongalves
(2007), Rubens et al (2011), Downes (2005), Coutinho e Alves (2010), dentre
outros. O corpo tedrico sobre MOOC foi feito com base em Mallard (2011),
Guimaraes (2011), Peborgh (2012), Sap(2013), Toyota (2013) e Ribeiro (2013).

Método da Pesquisa

O setor de TI foi escolhido como objeto da pesquisa, pois dentre o
setor de prestacéo de servicos, este segmento de tecnologia se sobressai, uma
vez que a informatizagéo de processos industriais tem a capacidade de elevar
a produtividade diaria da producdo, além de refletir na qualidade e agregar
valor ao produto final, portanto, € um segmento com potencialidade de
promover o desenvolvimento do local. De fato, a area de Tl demanda mao-de-
obra qualificada e atualizada constantemente, e, para tanto, o MOOC oferece
Cursos que supostamente vao ao encontro das necessidades de Educacédo
Corporativa destas empresas.

O campo de abrangéncia da pesquisa consiste na cidade de Franca-
SP. Foram escolhidas empresas de Tl localizadas nesta cidade, para observar
0 possivel impacto desencadeado pelo MOOC em questbes de
desenvolvimento local, nos ambitos econémico, social e cultural. O fato da
cidade de Franca-SP concentrar um forte cluster industrial (especializada na
industria coureiro-cal¢cadista) aumenta a demanda por servicos prestados na
area de tecnologia.

Os primeiros passos da pesquisa envolveram a realizacdo de um
levantamento bibliografico de carater exploratério, pois, de acordo com Gil
(1999) as pesquisas exploratorias tém a capacidade de ajudar na formulacdo
de problemas de pesquisa mais precisos. A pesquisa exploratéria incial teve
como finalidade compreender conceitos e definicbes sobre MOOC e educacéo
corporativa, bem como entender os fundamentos de desenvolvimento local. Foi
feita pesquisa de campo com gestores e colaboradores das empresas de
tecnologia selecionadas para o estudo. A coleta de dados se deu por meio de
questionario e de entrevistas pessoais. Os dados foram coletados durante o
segundo semestre do ano de 2013, organizados e analisados qualitativamente.

O questionério eletronico foi dividido em quatro partes, com uma parte

para identificacdo do entrevistado, outra com perguntas gerais destinadas para



todos os respondentes, uma terceira com questdes especificas para
proprietarios e gestores e a Ultima especificamente voltada para o0s
funcionarios. O questionario estruturado foi constituido por perguntas abertas,
fechadas e com atrinuicdo de ordem de preferéncia em escala Likert de 5
graus, sendo o grau 1 atribuido para a opc¢éo “Discordo totalmente e o grau 5
para a opcg¢ao “Concordo totalmente”. O questionario foi implementado no
formato de formulario eletrénico e disparado aos respondentes via e-mail, apés
ser avaliado numa versao pré-teste e sofrer alguns ajustes.

Com relacdo a populacdo de pesquisa, foram selecionadas empresas
de micro, pequeno e médio portes, do segmento de TI, localizadas na cidade
de Franca-SP. Em primeiro momento, foi realizado contato telefénico com
representantes de cada empresa, com finalidade de expor os objetivos da
pesquisa, convida-los para participar e colher os e-mails para envio do
questionario eletrébnico. Em segundo momento, foram disparados e-mails com
o link de acesso ao questionario. O porte das empresas foi enquadrado de
acordo com o faturamento anual.

O motivo que justifica a opcao pelo segmento de Tl € o fato de existir
cursos disponibilizados via MOOC que supostamente vdo ao encontro das
necessidades de Educacdo Corporativa destas empresas. Entre as empresas
que foram selecionadas para a pesquisa de campo, 63 sdo associadas a
Associagdo Comercial e Industrial de Franca, e 10 foram selecionadas por
meio de contato préprio. A amostra para o preenchimento do questionario foi
composta por 12 proprietarios ou principal gestor, e 21 funcionarios, somando-
se um total de 33 respostas. Foram feitas 3 entrevistas em profundidade com
0s gestores, escolhidos pelo fato de estarem diretamente envolvidos no
processo de desenvolvimento do capital intelectual corporativo. A realizacao
das entrevistas em profundidade ocorreu na propria empresa selecionada,
mediante agendamento prévio, pessoalmente e de maneira individual, com
duracédo variada entre 20 e 30 minutos. Este tempo incluiu a contextualizacéo
do trabalho, bem como a gravacdo da entrevista. A apresentacdo do tema e
dos objetivos propostos, seguidos da exposicdo dos assuntos abordados nas
guestdes marcou o inicio de cada entrevista. Para conduzir a entrevista foi
utilizado um roteiro impresso e as respostas foram registradas por meio de um

gravador de audio. As questdes da entrevista sdo semi-estruturadas e abertas.



Os relatos colhidos nas entrevistas foram transcritos na integra,
separados e classificados, sendo analisados qualitativamente, por meio do
conceito e técnicas de andlise de contetdo. Pois, de acordo com Minayo
(2000b), a anélise conteudo € um método comum aplicado no tratamento de
dados coletados em pesquisas qualitativas, que possibilita compreender as
relacdes entre diferentes realidades sociais e culturas distintas.

Complementa Bardin (2004), que a analise de conteudo consiste num
método empirico, baseado no tipo de fala mencionada durante a entrevista e

no tipo de interpretacdo, com vistas a suprir 0s objetivos almejados.

Resultados da Pesquisa

A respeito da utilizacdo do e-Learning em ambiente corporativo, 24%
dos respondentes alegaram ndo utilizar e-Learning. Dos usuéarios de e-
Learning, 58% utilizam num tempo médio entre 1 a 5 anos.

Apesar de o MOOC ser um assunto relativamente novo no mundo
académico, este nao foi novidade para cerca de 15% respondentes, que
assumiram ja ter utilizado ou estar utilizando cursos via MOOC, enquanto 58%
disseram que pretendem utiliza-lo. Apesar de a maioria dos entrevistados
nunca terem ouvido falar em MOOC, foi perceptivel o interesse que
demonstraram em aprofundar as pesquisas referentes a cursos desta
modalidade, com expectativa de que estes cursos com qualidade académica
possam acrescentar na aprendizagem continuada dos colaboradores.

De modo geral, os proprietarios, gestores e funcionarios das empresas
de Tl de Franca-SP, de fato, acreditam na capacidade de contribuicdo dos
meios eletrénicos em prol da disseminacdo o conhecimento, bem como seus
reflexos no desenvolvimento econémico. Quando questionados sobre 0 uso do
e-Learning e do MOOC proporcionar melhores salarios para os colaboradores,
76% dos respondentes concordam totalmente e 21% concordam parcialmente.
Em resposta a questdo que aborda a influéncia do e-Learning com uso de
MOOC para o destaque da empresa no mercado, 67% concordam totalmente e
30% concordam parcialmente. Quanto a contribuicdo do e-Learning e do
MOOC para o destaque da empresa no mercado, 67% concordam totalmente e

27% concordam parcialmente.



O mercado no ramo de TI exige profissionais qualificados, além de
existir a necessidade de capacitacdo constante dos funcionarios. Dessa
maneira, 0s cursos eletrénicos vao ao encontro da necessidade de atualizacao
da aprendizagem, além de dispor de flexibilidade de horérios, baratear os
custos destinados a capacitagdo do quadro de colaboradores, e ainda
oferecem qualidade.

As questdes que se referem a contribuicdo da aprendizagem eletrdnica
em prol do desenvolvimento social, especificamente, em relacdo a reducéo do
desemprego apontam uma proximidade relevante entre as alternativas
‘concordo totalmente’ e ‘concordo parcialmente’, pois 52% concordam
totalmente e 39% concordam parcialmente. Em relacdo a questdo que se
refere a reducéo da desigualdade de renda, 30% concordam totalmente e 58%
concordam. Em contrapartida, a questdo que relaciona o desenvolvimento
social no quesito acesso a informagdo e ao conhecimento, 67% concordam
totalmente e 21% concordam. Nesse contexto, analisa-se, segundo a
percepcdo de que a aprendizagem viabilizada pelos meios eletrénicos tem
maior capacidade de contribuir para o desenvolvimento econémico do que no
desenvolvimento social.

Os resultados mostram a incerteza dos respondentes em relacdo ao
favorecimento da aprendizagem eletrénica em prol da difusdo da cultura da
empresa. Pois, quando questionados se o0 e-Learning com uso de MOOC
favorece ou pode favorecer a troca cultural entre os pessoas, 58% concordam
totalmente e 30% concordam parcialmente. Em relacdo a questdo que aborda
se 0 e-Learning com uso de MOOC favorece ou pode favorecer a difusdo da
cultura da empresa, os resultados mostram que 52% concordam totalmente e
39% concordam parcialmente.

Considerando o desenvolvimento nos ambitos econémico, social e
cultural, segundo a percepg¢édo dos respondentes, a aprendizagem veiculada
pelos meios eletrbnicos é maior impactada no aspecto econémico.

Os principais motivos que levaram os aprendizes a optarem por cursos
veiculados pelos meios eletrénicos séo logistica, horario flexivel e custo. Os
motivos determinantes na escolha de capacitacédo via MOOC consistem na

gualidade dos cursos pelo fato de surgirem do interior de grandes



universidades renomadas do mundo, seguido da facilidade de acesso ao
conteudo e da diversidade na ofertas de cursos.

Alguns resultados embasados em questdes especificas expressam a
opinido de gestores e proprietarios. Observa-se que o tempo de mercado das
empresas participantes da pesquisa eletrénica, € superior a um ano de
existéncia. Analisa-se que, independente do porte da empresa, o0 e-Learning
esta sendo utilizado para publicos mesclados entre funcionario e clientes.

A maioria das empresas que aplicam e-Learning para funcionarios e
clientes simultaneamente atuam especificamente em desenvolvimento de
software. Este ramo de atividade exige qualificacdo continua do quadro de
colaboradores, bem como capacitacdo constante da empresa prestadora de
servicos para o cliente, principalmente em casos de atualizacdo da versao do
software, ou sempre que um novo modulo no sistema é desenvolvido, ou em
situacdes de substituicdo de funcionario da empresa cliente, entre outros.

Na auséncia do e-Learning, o modo presencial eleva os custos tanto
para a empresa prestadora, quanto para o cliente contratante, bem como
compromete a agilidade da capacitacdo, especialmente em casos de o
fornecedor e o cliente estarem localizados em espacos geogréaficos distantes. E
evidente a pouca utilizacdo do e-Learning em prol da disseminacéo da cultura
da empresa, pois, apenas trés empresas utilizam o e-Learning para a difusédo
cultural. Percebe-se que a cultura empresarial € um fator com potencial a ser
explorado.

Embora sejam esperados reflexos da capacitacdo interna no
desempenho e na produtividade dos funcionarios, as respostas apontam que
metade das empresas ainda nado utilizam métricas de desempenho e
produtividade, que podem ser cruzadas com o e-Learning, enquanto a outra
metade alega a utilizacdo destas métricas. Medir o desempenho e
produtividade dos colaboradores, no segmento de TI, é relevante, pois,
diferente de outros segmentos, o tempo é a matéria-prima das empresas que
atuam na prestacdo de servigcos, portanto, a necessidade de administrar o
tempo, compromete o0 sucesso da empresa. As métricas também consistem em
maneira pratica de comprovar os resultados dos cursos realizados via e-
Learning. Os resultados destas métricas podem ser aplicados no plano de

carreiras e na promocao de cargos dos funcionarios.



Em termos das questdes especificas para funcionérios, o incentivo da
empresa e a iniciativa propria sdo os fatores que justificam a iniciativa dos
aprendizes na escolha de cursos veiculados pelos meios eletrénicos. Os
sistemas corporativos de e-Learning apresentam maior diversidade de
contetido, sdo mais populares no ambiente corporativo, pois existem ha mais
tempo no mercado, além de serem mais focados nas necessidades da
empresa, enquanto o MOOC ainda € escasso de conteudo, e pelo fato de
originar do interior do ambiente académico, tende a ser mais tedrico, embora
sua qualidade seja reconhecida de modo geral.

Qualquer tipo de capacitacdo, ndo somente cursos veiculados por
meios eletrbnicos contribuem para o0 desenvolvimento econdmico,
principalmente no caso de prestacdo de servicos, pois, diante da inexisténcia
de um produto fisico a ser comercializado, € oferecido um produto abstrato,
que é o conhecimento. Nesse contexto, o conhecimento passa ser o patrimonio
da empresa, portanto, o conhecimento é adquirido através da qualificacdo, e
guanto maior a qualificacdo da equipe, maior € o destaque da empresa no
mercado. Especificamente a prestacdo de servicos no ramo de Tl exige
capacitacdo constante dos profissionais, pois, a atualizacdo de contetdo evolui
rapidamente. Os meios eletrbnicos vdo ao encontro da demanda de
capacitacao rapida, pois, faciltam o acesso a aprendizagem principalmente
pelo fato de estarem ao alcance de todos que acessam a internet. Nesse
contexto, o e-Learning se destaca como fonte que promove o conhecimento. O
funcionario qualificado tende a ser mais produtivo nas tarefas rotineiras,
gerando maior lucro para a empresa, e dessa maneira, as empresas tém
condicdes de proporcionar maiores salarios.

Com relagdo ao Desenvolvimento Social, os cursos eletrbnicos séo
dotados de vantagens que ampliam as oportunidades de qualificacdo, e quanto
maior a qualificacdo, menor é a chance de desemprego. O ambiente eletrénico
populariza o acesso ao conhecimento, pois as pessoas que antes nao tinha
condi¢cOes de estudar, por motivos diversos como falta de tempo, dificuldade de
locomocédo, falta de condi¢cdes financeiras, entre outros, aproveitam do
conteudo disponivel na internet para suprir as necessidades de aprendizagem.
Nesse contexto, o e-Learning e o MOOC sédo exemplos de fontes de contetdo

ao alcance de qualquer pessoa conectada na internet, sendo muitas vezes,



oferecidos de forma gratuita ou com valor inferior aos cursos presenciais, além
de possibilitar a realizagdo dos cursos sem custos com transporte, conforme a
disponibilidade individual de horarios. No entanto, o ensino eletrénico tem
condicbes de refletir na desigualdade de renda, pois, uma pessoa qualificada
através de curso eletrbnico, tem condicbes de concorrer no mercado

profissional com outra pessoa que cursou presencialmente.

Consideracfes Finais

Os resultados apurados na andlise dos dados provindos da pesquisa
de campo apontam que muitas empresas ainda nao utlizaram o MOOC.
Contudo, os participantes da pesquisa, principalmente os proprietarios e
gestores, assumiram que esta pesquisa despertou o interesse pela utilizacao
do e-Learning, bem como motivou pesquisas de cursos via MOOC com
potencialidade de refletir na capacitacdo dos colaboradores da empresa.

Dentre as aclGes de e-Learning, observa-se que o MOOC pode ser
utilizado no ambiente corporativo, pois, o ensino superior tem a finalidade de
formar o profissional para o mercado de trabalho.

De fato, o MOOC também tém condi¢cdes de contribuir para o
desenvolvimento local, com a caracteristica de disseminar o conhecimento de
nivel superior. Pesquisas apontam que, quanto maior o grau de pés-graduacao,
relativamente, aumenta o salério do profissional.

O e-Learning e 0 MOOC levam ao desenvolvimento econémico, pois, 0
funcionario devidamente qualificado € mais produtivo nas tarefas diarias,
portanto, digno de melhor salario. Em termos do desenvolvimento social, 0os
meios eletrénicos contribuem, pois influenciam na democratizacdo do acesso
ao conhecimento.

Em relacdo ao desenvolvimento no aspecto cultural, os recursos
eletrbnicos tém potencialidade de contribuir na troca de cultura entre as
pessoas, pois, a partir do momento em que é estabelecido um relacionamento,
seja por meio de chats ou foruns, existe a troca de cultura entre os envolvidos.
Porém, sdo mais complexos de ser utilizado na disseminacdo da cultura da
empresa. Conclui-se que, de fato, o e-Learning e o MOOC contribuem para o
desenvolvimento local, porém, representam maior influencia no ambito

econdmico do que no social ou no cultural.
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