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RESUMO

Este artigo tem como objetivo geral a investigacdo em relacdo a padrdes
de modelagem para a gestdo do conhecimento gerado em midias digitais
utilizadas em ensino a distancia (EAD) nas Instituicbes de Ensino
Superior (IES). Numa Instituicdo de Ensino Superior modalidade EAD o
conhecimento trocado entre agentes encontra-se, em sua grande maioria,
implicitamente na cabeca desses atores e, sua representacao,
compartilhamento e distribuicdo é bastante complexo para sua gestédo. As
midias digitais convergentes utilizadas na comunicagdo desse atores
possibilitam a interatividade, entretanto a elicitagdo e a disseminacao de
conhecimento € o grande desafio da educacéo a distancia, visto que essa
convergéncia nao é feita pela tecnologia mas sim pelas pessoas, e dessa
forma a proposicdo é investigar quais o0s padrbes existentes de
modelagem aplicaveis na busca de compartilhar e disseminar o
conhecimento gerado por essas midias digitais.

Palavras-chaves: Conhecimento, Contexto, Midias Digitais, Padrdo de
Modelagem. Ensino a distancia (EAD).
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1. Introducéo

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) na modalidade a distéancia tem

crescido substancialmente.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP/MEC, 1996), os cursos em EAD (ensino a distancia)
cresceram 571% entre 2003 e 2006, passando de 52 para 349. O numero de
estudantes matriculados deu um salto de 49 mil em 2003 para 207 mil, em
2006, correspondendo um aumento na ordem de 315%. Esse crescimento
vem sido respaldado legalmente por meio da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao de 20 de dezembro de 2006.

Estes sdo os resultados do ultimo Censo da Educacdo Superior
realizado em 2006, divulgados pelo Inep (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais). Participaram da pesquisa 2.270 instituicbes, sendo
248 publicas e 2.022 privadas.

Nessa perspectiva, a geragdo do conhecimento dos atores envolvidos
nessa metodologia de ensino, como professores, alunos, professores-tutores,
tende a ser um grande repositdrio, pelo crescimento do nimero de envolvidos

nestas Instituicdes de Ensino Superior (IES).

A disseminacdo desse conhecimento se da através da interacdo entre
aluno/tutor-professor/professor por meios ndo presenciais utilizando midias
digitais como canais de comunicacdo. Sao utlizadas plataformas de
atendimento como o numero 0800 nacional (aluno entra em contato com
professor-tutor ou professor para esclarecimento de duvidas), via chats
(espaco aberto dentro da ferramenta de EAD para contato direto através da
internet), via e-mail (correspondéncia direta para o professor-tutor ), foruns de
discussédo ( canais abertos dentro da ferramenta EAD para discussdo de
temas relacionados ao estudo dirigido) ou outras formas que utiliza a Internet

com meio de comunicacéo.

Essas solicitagbes por parte dos alunos envolvem questionamentos,

duvidas, esclarecimentos, discussdes sobre tdpicos das disciplinas que estao



dentro do programa ou mesmo duvidas acerca de outros assuntos pertinentes

a outras areas do saber.

O conhecimento gerado “informalmente” nesse ponto pode ser
conceituado como conhecimento tacito, o mesmo esta intrinseco nas
respostas repassadas pelo ator professor-tutor ou professor aos atores alunos
envolvidos no modelo de troca de conhecimento. Como ndo é um
conhecimento palpavel, muitos menos explicavel é profundamente pessoal e,

por isso, dificil de ser compartilhado.

2. Objetivos

O objetivo desta investigacdo é a pesquisa bibliografica de modelos de
gestdo do conhecimento gerados em midias digitais utilizadas em educacéo a
distancia em IES. Para tal, o objetivo geral é apresentar os modelos existentes
utilizados para gerenciar o0 conhecimento gerado em organizagbes e

instituicoes.

3. Justificativa

Em estudos sobre os novos desafios da gestdo do conhecimento ha
evidéncias de que a convergéncia tecnoldgica sera nos proOXimos anos um
grande fator de influéncia, que podera gerar mudancas profundas nas relacdes
de aprendizado e relagdes socioculturais. Existem sistemas de gerenciamento
para gerir-processos de criagdo, publicacdo e administracdo de contetdo. O
foco do sistema é gerenciar conteldos ja existentes e ndo especificamente a

gestao do conhecimento.

A Dbibliografia apresenta varios modelos para a Gestdo do
Conhecimento tais como: Davenport e Prusak (1998); Leonard-Barton (1998);
Karl Sveiby (1998) e Nonaka e Takeuchi (1997).

Nesta perspectiva, no modelo de Davenport e Prusak (1998), a Gestéo
do Conhecimento ndo deve ser centralizada nos sistemas de informacgéo,

uma vez que sao encontrados na mente das pessoas, em documentos,



repositorios eletrénicos e fisicos, nas rotinas, nas praticas e em normas e

processos.

No modelo de Leonard-Barton (1998), denominado “laboratério de
aprendizagem”, o ambiente de aprendizagem utiliza o conhecimento das
pessoas NOoSs processos e Nos equipamentos por meio de praticas gerenciais e

valores renovados.

Para Karl Sveiby (1998) seu modelo de gestdo do conhecimento tem
por base o ativo intangivel da organizacdo. Seu foco tem como a capacidade
relativa as competéncias dos colaboradores e a imagem percebida da

organizacao pelos clientes.

Ja o0 modelo apresentado por Nonaka e Takeuchi (1997) se baseia na
continua criacdo do conhecimento pela conversdo de conhecimento tacito em

explicito e de explicito para tacito.

Segundo Kenski (2006) as atividades de comunicacdo entre alunos, a
distancia, requerem a gestao dos conhecimentos que circulam na rede de
saberes construida nas interacdes colaborativas e 0 suporte as discussdes

estabelecidas.

O desenvolvimento tecnolégico é um constante desafio para a
humanidade. O historico de superacédo desse desafio se encontra desde os
primordios da era humana, em tempos tdo remotos como ha época da

descoberta do fogo e da roda.

Segundo Catapan op.cit os principais problemas da gestdo é a
manipulagéo correta da oferta excessiva de informagao e conhecimento, o que
consequentemente provoca uma demanda por profissionais, métodos e

técnicas que sejam capazes de dar suporte a gestdo do conhecimento.

4 - Principais referenciais teoricos

Schreiber et.al (2000) propds uma piramide que emprega cinco
camadas para auxiliar no desenvolvimento de uma metodologia. A primeira
camada, base da piramide é a visao do mundo, paradigma que vai suportar a
metodologia a ser desenvolvida. Na sequéncia vém a teoria, que da base aos

modelos para a solugdo dos problemas propostos. A camada seguinte, 0s



métodos, sdo procedimentos que levardo a solugBes propostas pela
metodologia. Para a construgdo de um modelo € necessario um método. Por
final, as ferramentas e o0 uso. As ferramentas séo 0s instrumentos que estarao
a disposicado para aplicacdo da metodologia e o uso que finaliza com os
projetos de aplicacdo. Salm Junior (2012) prop8e que o conhecimento € um

fendmeno baseado em representacdes mentais as quais fazemos do mundo.

Seu contexto é do aqui agora. Como nédo é um conhecimento palpavel,
muito menos explicavel é profundamente pessoal e, por isso, dificil de ser
compartilhado (CARVALHO, 2012).

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008) o conhecimento tacito possui dois

componentes, a dimensao técnica e a dimensao cognitiva.

Na dimenséo técnica sado encontradas as habilidades dificeis de serem
discernidas. S&o técnicas que sado incorporadas oriundas das proprias
experiéncias e se caracterizam pelo know-how que é assimilado. Seus
elementos formadores sao as inspiracdes, experiéncias, palpites, insights e o

resultado obtido sdo as habilidades informais.

Na dimensdo cognitiva, os elementos formadores sdo os valores,
emocles, percepcdes, Iideais e modelos mentais. Fazem parte

intrinsicamente do individuo e desta maneira considerado natural.

Ainda pelos mesmos autores, o outro tipo de conhecimento

organizacional é o conhecimento explicito que € um conhecimento de

natureza declarativa. Pode ser codificado, distribuido e sistematizado.

As atividades de producdo do conhecimento chamadas de atividades
intensivas em conhecimento', tém como sujeito as pessoas que integram
novas informacfes a sua experiéncia e produzem outras (GROVER,;
DAVENPORT, 2001).

Essa geracdo de conhecimento é inerente aos seres humanos. Desta
forma, a gestdo do conhecimento n&do é algo inovador, pois o produto final
sempre existiu, o que diferencia essa nova gestao, trazendo mudanca, € o
foco que ela propde demonstrar, que é a producdo de conhecimento a todo
momento e que as IES podem potencializar essa criagcdo através da utilizacao

do conhecimento gerado pelas midias utilizadas.



No final da década de 1990, surge a expressdo “Gestdo do
Conhecimento” como uma complementacdo da Gestdo da Informacéo
(DAVENPORT; MARCHAND,2004).

Conforme Catapan et al. (2012) considera na gestdo do conhecimento,
o conhecimento criado e compartilhado por académicos, ndo diferente do

conhecimento aplicado em uma organizacao.

De acordo com Moran (1994), a reflexdo acerca do conhecimento,
dentro de uma perspectiva mais integral, esta subjugada a um reducionismo
racional e exige um novo paradigma, o qual pressupde educar sempre em

uma visao de totalidade.

Devido a véarios meios de comunicacdo do conhecimento utilizados
pela EAD e a falta de um padrdo de modelagem para a gestdo do
conhecimento em midias digitais utilizadas, o estudo para esse fim se torna
pertinente tendo em vista o arcabouco de conhecimento existente em

repositorios tecnologicos utilizados ou ndo, disponiveis nas institui¢cdes.

Neste contexto, 0 cenario traz desafios para as metodologias
empregadas e remete a discussdes existentes encontradas na literatura sobre
EAD focadas em estudos que reconhecem que 0s recursos e atividades
geradas pelos professores, por professores para alunos e interacfes de

alunos para alunos constituem um ativo significativo (CATAPAN, 2012).

Para Oliveira (2007) a funcao central de uma organizacdo € usar meios
eficientes para criar e transferir conhecimento. Desta forma, a organizagao do
conhecimento” é entendida como um estoque de conhecimento que é
identificado e disponibilizado para a criagdo de novos conhecimentos.

iii

Numa Sociedade do Conhecimento™ onde uma das caracteristicas

principais € o nivel de escolaridade elevado e a producdo de bens com
inteligéncia incorporada, a gestdo do conhecimento significa tratar do

conhecimento que pode ser convertido em valor.

A visdo de mundo adotada por Bunge (1997; 2000 e 2004) é a viséo
sistémica, que propde a compreensdo de um determinado problema de
pesquisa por meio do modelo CESM, que € um acronimo de: Composition

(composicéo), conjunto de todas as partes de um determinado sistema;



Environment (ambiente): reunido de itens que ndo pertencem ao sistema,
entretanto atuam ou sofrem, pelo menos alguma acdo, de algum tipo de
componente do ambiente; Structure (estrutura): ligacbes entre componentes e
entre esses e itens do ambiente; Mechanism (mecanismo): colecdo de
processos que geram mudanga qualitativa no sistema. Os conceitos dos
componentes que fazem parte de um determinado sistema, tornam-se a
estratégia da visdo de mundo sobre o trabalho de pesquisa. (BUNGE, 2004, p.
91),

Com base na visdo sistémica, a pesquisa buscard apoio nas teorias,
métodos e ferramentas, com o intuito de mapear estudos ja realizados, visando
apresentar um meétodo para modelagem da gestdo do conhecimento nas
midias digitais utilizadas em EAD em IES.

Os recursos didaticos no processo EAD estdo na forma de arquivos
digitais, imagens, videos, referéncias a sites ou outros materiais que servem de
apoio para as aulas. Esses recursos chamados de recursos/objetos de
aprendizagem sdo armazenados em repositorios digitais.

Os objetos de aprendizagem (OA) sdo armazenados em repositorios
digitais. Neles s&o disponibilizadas as bases de dados como bibliotecas
especializadas que concentram e tornam disponiveis grandes quantidades de
informagdes. Esses grandes repositérios sdo os chamados “Metadados”, que
segundo Silva e Silva (2006), representam a informacdo estruturada que
descreve, explica e torna possivel localizar e recuperar 0s objetos de
aprendizagem (OA).

Essa convergéncia tecnolégica" atua como interacdo de tecnologias é
um ambiente propicio para a troca de informacbes e geracdo de fluxo de
conhecimento. Essas caracteristicas visam possibilitar a geracao,
compartilhamento e reuso de novos conhecimentos oriundos do processo de

comunicacao e interacdo entre os usuarios do ambiente.

5 - Procedimento metodoldgico da pesquisa

A metodologia de pesquisa € um conjunto de abordagens técnicas e
processos para formular e resolver problemas de aquisicdo objetiva do
conhecimento de uma maneira sistematica. (MINAYO, 1993). Uma pesquisa

pode, segundo Silva e Menezes (200), ser classificada de quatro formas:



quanto a natureza, quanto a abordagem do problema, quanto aos objetivos e
quanto aos procedimentos técnicos Quanto a natureza, essa pesquisa €
classificada em basica e aplicada, pois objetiva apresentar os modelos
existentes na bibliografia sobre os padrées de modelagem do conhecimento
orientado a gestdo do conhecimento gerado em midias digitais utilizadas nas
IES de ensino superior na modalidade EAD. Quanto a abordagem do problema,
essa pesquisa se classifica em qualitativa, pois o objetivo do estudo €
compreender, descrever, descobrir, dar significado (MERRIAM, 1998). Quanto
aos objetivos, essa pesquisa possui caracteristicas exploratdrias, pois visa 0
estudo de um tema amplo, interdisciplinar, que envolve fendbmenos complexos
e ainda pouco explorados e sistematizado (VASCONCELOS,2002). Quanto
aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliogréafica, onde seréo
identificados estudos e teorias existentes de padrbes tedricos sobre
modelagem do conhecimento orientado para a gestdo do conhecimento gerado

em midias digitais utilizadas no dominio.

6 — Consideracodes

Nesse contexto, esses sao o0s desafios que sdo considerados na
pesquisa efetuada. Tais trabalhos apontam para modelos de gestdo do
conhecimento relativas a inovagcdo, questdes de aprendizado,
desenvolvimento de competéncias, mapeamento, codificacdo e

compartilhamento do conhecimento.

Nas Instituicbes de Ensino Superior modalidade EAD, a utilizacdo de
midias digitais que apoiam a infraestrutura para a disseminacdo do
conhecimento precisam estar comprometidos com o perfil dos participantes e

com 0s objetivos previstos.

A expectativa é termos um padrédo e um modelo teérico que tenha como
foco a modelagem da gestdo do conhecimento em midias digitais utilizadas em

IES. Uma pesquisa

Desta forma, considera-se que essa pesquisa vai ao encontro da
necessidade da sociedade do conhecimento, no que se refere ao padrao de
modelagem do conhecimento orientado a gestdo do conhecimento gerado em
midias digitais utilizadas nas IES modalidade a distancia.
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_i_Atividades intensivas em conhecimento sédo predominantemente de natureza cognitiva. (Schreiber et al., 2002).
" Organizagdo do conhecimento é constituida de estruturas de conhecimento e nao de capital. (Sveiby, 1998).

il Sociedade do conhecimento é uma sociedade baseada no conhecimento, voltada a inovagéo onde o fator de produgéo é o
conhecimento. (Drucker, 1995).

Y Convergéncia tecnoldgica é definida como um processo pelo qual setores de telecomunicacgdes, tecnologia e meio
de comunicacéo, trabalhem em conjunto, para fornecer servigos a sociedade. (exemplos dessa convergéncia sao 0s
servigos da telefonia moével, tecnologia Voip que integra voz, dados e imagem, televiséo interativa (iTV) e outros
(Deutche Bank AG, 2006).



