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A complexidade crescente da educacdo a distancia online, decorrente da
possibilidade de associar aos tradicionais LMS’s novos softwares, ambientes
de interacdo como as redes sociais, e de incorporar conteludos gerados pelo
usuario, demanda novas metodologias e técnicas para compreensédo de suas
dindmicas e conflitos. A Cartografia das Controvérsias (CC) é uma
metodologia associada a Teoria Ator-Rede (TAR) capaz de lidar com a
multiplicidade de atores humanos e ndo humanos que fazem parte do
agregado social da educacéo a distancia. Neste trabalho, apresentamos seu
emprego em pesquisa de observacao e descricdo de conflitos em um forum
do curso semipresencial de Licenciatura em Ciéncias, em oferta pela

Universidade de Sao Paulo.
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Cartografia das Controvérsias: o uso da metodologia para o estudo de
conflitos na EAD

Introducéo

A partir da primeira década dos anos 2000 intensificaram-se os desafios na
educacdo a distancia mundial. A proliferacdo de tecnologias méveis que
permitem a gravacao e a disponibilizacdo de conteudos gerados pelo usuario
e a difusdo dos softwares de midias sociais estdo potencializando a
educacéo generalizada.

Em resposta as novas tecnologias do e-learning, surgem novas teorias
como o Conectivismo (Siemens, 2005), que buscam superar limites impostos
pelos tradicionais LMS’s (Learning Management Systems). Novos modelos
de ensino online estdo surgindo e expressam 0 espirito prevalente no
movimento da Web 2.0, inspirado pelo compartilhamento baseado em
comunidade, conteudo gerado pelo usuario e personalizacdo (McLoughlin e
Lee, 2008).

Ambientes e atividades baseados no uso intensivo de tecnologia
produzem crises proporcionalmente complexas. Para entender conflitos no
contexto da educacdo a distancia, propomos utilizar a metodologia da
Cartografia das Controvérsias e conceitos centrais da Teoria Ator-Rede

(Latour, 2012) tais como actantes (humanos e ndo humanos) e black box.

Objetivo
Apresentar a Cartografia das Controvérsias, método que pode se revelar
adequado para descortinar a complexidade da EAD e torna-la legivel,

especialmente na presenca de conflitos.

O que é a Cartografia das Controvérsias

Venturini (2010) identifica a Cartografia das Controvérsias como a versao

didatica e metodoldgica da Teoria Ator-Rede, que se apresenta como um

conjunto de técnicas para mapear, ou seja, explorar e visualizar polémicas e

controvérsias, em sua maioria relacionadas as questdes técnico-cientificas.
Sem exigir um referencial conceitual ou protocolos metodoldgicos a

priori, a Cartografia das Controvérsias nao elimina a necessidade dos

mesmos, mas deixa 0 pesquisador livre para empregar teorias e métodos de



observacdo disponiveis e adequados. Assim, 0 pesquisador se mantem o
mais aberto possivel, pelo menos no inicio dos seus levantamentos.

Os autores da Cartografia consideram que a imparcialidade é
impraticavel, mas afirmam que para aproximar-se dela o pesquisador deve
multiplicar os pontos de vista a partir dos quais o fenbmeno pode ser

abordado, promovendo ainda a escuta do que “dizem” os actantes.

O que séo controvérsias

Venturini (2010), um dos principais colaboradores de Latour na aplicacdo
desta metodologia, considera que controvérsias sdo o fendémeno mais
complexo a ser observado na vida coletiva. Sao identificadas como questdes
gue ainda n&o produziram consenso, sobre as quais 0s atores discordam ou
concordam na discordancia. Se as questfes se estabilizam ou, no dizer dos
autores da TAR, se tornam black boxed, as controvérsias deixam de existir,
até que um novo conflito surja, reabrindo as caixas-pretas e colocando os
atores-rede novamente em evidéncia.

Venturini (2010) afirma que as controvérsias surgem onde relacfes
heterogéneas séo constituidas ou onde a vida coletiva se torna mais
complexa e experimenta a interveniéncia de uma variada gama de atores. Na
vida coletiva, se aliancas e oposi¢cdes se formam de maneira descuidada,
todos se agitam, discutem publicamente e os conflitos acabam por surgir e se
expandir. Quanto mais atores, mais intrincadas e enredadas sdo as acfes
coletivas, especialmente quando atores ndo humanos estédo envolvidos.

Em “Diving in Magma”, texto que reune diversos principios da
metodologia, Venturini (2010) afirma que o emprego da Cartografia é
indicado se as controvérsias pertencerem ao campo técnico-cientifico; se
tiverem existéncia digital e puderem ser acessadas a partir de websites. Além
disso, as controvérsias devem ser abertas ou publicas, estar em evidéncia e

ndo se enquadrar na categoria dos black boxes.

Passos iniciais para uma cartografia sociotécnica

! Black boxes na perspectiva da TAR simbolizam assuntos ou fatos ja consolidados, que
raramente sdo questionados, como teorias cientificas e artefatos tecnol6gicos. Quando o
sdo, a caixa preta se abre e a controvérsia se estabelece.



Depois que um caso aberto e, de preferéncia em andamento, € selecionado,
é fundamental definir as questdes sobre as quais lancar um olhar mais
direcionado e ser o mais especifico possivel. O segundo passo relativo a
exploracdo da controvérsia sugere a verificacdo da estrutura da mesma por
meio da funcao de clusterizacdo® dos motores de busca (search engines).

Outro procedimento recomendado € encontrar um ator-chave através
de uma entity search engine,® que possibilita a obtencdo de gréficos e
esquemas relacionados a controversia.

Em seguida, Venturini aconselha o pesquisador a buscar uma sintese
sobre os debates do topico da pesquisa que podem ser encontrados em um
mind map library, na wiki ou em um agregador de debates. A partir deste
momento, é possivel dar inicio a terceira fase do estudo de uma controvérsia,
identificada com a coleta do maior nimero possivel de documentos sobre a
cartografia por meio de motores de busca e portais, o que deve ser feito com
critério para que a selecdo das fontes seja condizente com o tipo de
documento desejado.

Adaptacdo da metodologia no estudo de conflitos em um forum de
discussao
Na tese de doutorado, na qual este artigo se baseia, compreendemos que, ao
contrario do proposto por Venturini, 0 estudo de uma controvérsia em um
curso a distancia pode prescindir de levantamento em motores de busca.

A diferenca metodologica em relacdo ao proposto pelos pesquisadores
do Macospol® relaciona-se ao fato de que, apesar de a controvérsia em um

AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) estar situada em um contexto

% Clusterizacdo ou agrupamento é a organizaco e categorizacdo automatica de resultados
de pesquisa segundo algum tipo de critério mais complexo. Os motores de busca relacionam
possiveis categorias de busca de um dado tema investigado na rede e apresentam os
agrupamentos correspondentes que ajudam o pesquisador a refinar a busca. Alguns search
engines, incluindo motores de busca federados, fornecem recursos de agrupamento. Alguns
especialistas acreditam que o maior valor dos agrupamentos é a habilidade para agrupar
resultados dinamicamente em categorias ndo antecipadas por quem faz a consulta. Fonte:
<http://federatedsearchblog.com/2008/01/22/what-is-clustering/>. Acesso em: 20 jan. 2013.

® Entidades sd@o pessoas, lugares, coisas, websites identificados por search engines que
fazem a busca através da andlise de textos de noticias online. Fonte: <http://www.textmap.
com/>. Acesso em: 21 jan. 2013.

* Acrénimo de Mapping Controversies on Science for Politics. Trata-se de um consércio
europeu que relne pesquisadores da ciéncia, tecnologia e sociedade, que realizam
mapeamentos de conflitos técnico-cientificos. Fonte:<
http://www.mappingcontroversies.net/Home/AboutMacospol>. Acesso em 10 jan. 2014
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sociotécnico e ser digital, ela ndo se desenrola na web, e pode ndo ser aberta
como sdo as controveérsias divulgadas na imprensa digital, nos blogs ou nas
redes sociais. Ou seja, a controvérsia em um AVA néao é indiscriminadamente
acessivel, ja que para ter acesso a ele, em geral, é preciso ter login e senha.
Em nossa pesquisa, 0 acesso aos ambientes das disciplinas e aos foruns do
curso foi facultado pela dire¢cdo para acompanharmos o inicio da implantacao
da Licenciatura na modalidade semipresencial, em 2010.

N&o obstante as diferencas entre controvérsias na web e controvérsias
em um curso a distancia, foi mantida a indicacdo de uso de softwares de
deteccdo automatica de comunidades, como o Gephi, que permite visualizar

a estrutura da rede (composta de nés e arestas) e extrair métricas béasicas.

Redes e propriedades basicas
Networks ou grafos s&o conjuntos compostos por pontos e linhas, que
simbolizam entidades ou objetos e seus relacionamentos ou suas ligacoes.
Desta forma, as redes sdo estruturas que permitem visualizar de maneira
ordenada como seus elementos (atores e ligacbes) se relacionam,
possibilitando ao usuério extrair sentido das informacdes.

NGs (atores) e arestas (lagcos ou ligacGes) tém diferentes propriedades
e atributos. Os lagos sé&o o0 que previnem a rede de esgarcar-se. Assim, se 0S
lacos de um né séo retirados, a rede desaparece. Ao contrario, se as ligacoes
sdo incrementadas, a rede se fortalece. Outra caracteristica dos lacos € que
eles também sdo os elementos que permitem a visibilidade de um né
(BARABASI, 2009). Se este tem poucos lagos, ele tem pouca visibilidade e

pouca influéncia. Se 0 n6é possui muitos lagos, torna-se mais visivel.

Etapas para o mapeamento de um férum
A controvérsia analisada na tese de doutorado se deu no ambiente de forum
geral de um curso de Licenciatura, de outubro de 2010 a novembro de 2011.
Para chegarmos as etapas do mapeamento descritas a seguir, em um
primeiro momento estudamos a TAR e os textos de Venturini sobre a
Cartografia. Ap6s um breve encontro com o autor em um workshop em Belo
Horizonte, em setembro de 2013, recebemos recomendacdo para elaborar
tabelas em Excel com os dados considerados significativos, extraidos do



férum, que entdo seriam importados para o Gephi. Acatamos ainda a
sugestdo de uma colaboradora brasileira de Venturini de incluir na tabela
uma classificagdo das mensagens favoraveis e negativas a controvérsia.

A releitura das mensagens postadas no férum de discusséo
demonstrou que tal estratégia deveria ser empregada, embora com uma
categorizagcdo mais detalhada, dada a inexisténcia de um macro tema
polémico e a diversidade de subtemas polémicos. Nesse sentido, ao invés de
uma tabela com trés colunas (favoravel e contraria a controvérsia, e neutra),
preparamos uma tabela com cinco categorias de mensagens (Controversas,
Parcialmente Controversas, Positivas, Neutras e Off Campus). Tais
categorias foram suscitadas pela andlise do teor das mensagens.

Apéds o contato com os pesquisadores do Macospol e orientados pelas
sugestdes deles, cumprimos uma série de passos graduais que se
constituiram no método para a realizacdo do mapeamento apresentado na
tese. Ele envolveu primeiramente a definicdo do que se desejava visualizar
com os mapas. Como as discussoes, os referenciais tedricos e o préprio
software representavam um grau elevado de complexidade, decidimos, no
primeiro momento, que bastaria saber quem eram 0s atores humanos e nao
humanos da controvérsia.

Para segui-los e observa-los, os passos iniciais do mapeamento
compreenderam a leitura de mensagens de 3526 posts e extracdes
automatizadas de dados do férum geral pelo Grupo de Tecnologia da
Informacdo do curso semipresencial. De posse dos dados, um cientista da
computacédo e especialista em Gephi foi contatado para ajudar na construcao
dos mapas utilizando este software. O especialista construiu, a partir de
nossa solicitacdo e baseado na categorizagao feita previamente, sete mapas.
Cinco deles representam os dados de cada uma das cinco categorias. O
sexto mapa apresenta a juncdo dos mapas das categorias das mensagens
controversas e parcialmente controversas e o0 Ssétimo, intitulado
ThreadsTotais, relne actantes e ligagbes de todas as cinco categorias.
Tambeém foram extraidas estatisticas basicas e um codigo alfa-numérico para
anonimizacgéo dos usuarios foi gerado.

A verificacdo da consisténcia dos dados cadastrados manualmente e

somados automaticamente foi feita contrastando os resultados com a leitura



das mensagens e o acompanhamento dos atores humanos.

O passo a passo da construcao e ajuste da metodologia, em relacao
ao proposto por Venturini (2010, 2012), resumiu-se em:

1. Acesso ao link do férum onde foram armazenadas as mensagens
postadas;

2. Extracédo das informacdes da base de dados do forum pela equipe de TI
do curso. Os dados foram salvos em colunas intituladas post_id, post_pai
e post_user. Eles informam o numero de um post no forum (post_id), o
post "pai" (responda para este post) e o post user.

3. Deciséo inicial sobre o que seria tratado como noé (atores humanos) e
aresta (mensagens postadas). Esta decisdo evoluiu para outra definicdo
dos nés devido a necessidade de identificar também os actantes néo
humanos, conforme a Teoria Ator-Rede;

4. Exportacdo das mensagens do forum geral em um arquivo.sql,
posteriormente importado em uma base Mysqgl. Também foi gerado um
arquivo CSV (Comma Separated Value), separado por TAB;

5. Atribuicdo final sobre o que seriam nds e conexbes da rede. Apos
avaliacdo de que o texto das mensagens e os titulos dos tépicos (ou
threads) poderiam revelar variados atores, decidimos tratd-los como
actantes ndo humanos. Quanto aos actantes humanos, identificamos que
eram varios, como a prépria terminologia do Moodle indica (“estudante”,

“docente”, “observador

tutor” e outras seis categorias, conforme legenda
dos mapas inseridos em hiperlink). As arestas ou conexdes foram tratadas
como sendo as mensagens enviadas pelos atores humanos, dirigidas a
cada um dos atores ndo humanos ou threads;

6. Extragdo das estatisticas basicas: numero de mensagens, threads,
usuarios cadastrados e usuarios que participaram; percentual de usuarios
gue participaram (ou seja, que enviaram pelo menos uma mensagem); e
média de mensagens por usuario (considerando apenas 0s que tiveram
participacédo no forum) e por thread;

7. Leitura das 3526 mensagens das 731 threads e divisdo destas em cinco
categorias formadas por mensagens parcialmente controversas,
controversas, neutras, positivas e off campus;

8. Elaboracao de sintese e detalhamento das categorias;



9. Envio dos topicos categorizados para o especialista em Gephi;
10. Geracao de diversos mapas utilizando o software Gephi.

A fim de verificar a presenca e o peso de atores humanos e nao
humanos, além da estrutura dos relacionamentos entre os actantes, foram
tracadas redes complexas de proximidade, representadas como grafos nao
direcionados (HANNEMAN; RIDDLE, 2005). O software Gephi foi utilizado
para fazer o tracado e o calculo das redes (BASTIAN et al., 2009).

Para representar visualmente a imersdo dos nés em seus grupos, foi
utilizada a distribuicdo (layout) Force Atlas 2, destinada a interpretacdo
gualitativa de grafos (JACOMY et al., 2011). Esta distribuicdo leva em conta a
imersao de cada no na rede para seu posicionamento, levando a um arranjo
onde a proximidade fisica dos nd@s indica sua imersdao em um grupo mais
conectado do que as redondezas. ApoOs a aplicacdo da distribuicdo foram
calculadas as métricas basicas de centralidade de grau e modularidade
(divisdo em comunidades) para cada rede; a primeira foi utilizada para definir
o tamanho dos nés e a segunda para representar a cor de cada no.

Resultados

O tamanho dos nés tracados em cada um dos mapas referentes a cada uma
das cinco categorias revelou que os atores humanos desempenham papel
preponderante quando os assuntos das mensagens e topicos de discussao
sdo neutros, positivos ou ndo diretamente relacionados ao curso (off
campus). Por outro lado, quando os assuntos sdo controversos, 0s nés de
maior visibilidade s&o os das threads ou dos actantes ndo humanos.

Dada a limitacdo do numero de péaginas deste artigo e o grau de
detalhamento dos mapas, eles séo apresentados por meio de hiperlink. O
primeiro deles € o Threads Totais, que reldne tanto os posts das cinco
categorias da discussao (representando os actantes ndo humanos) quanto os
atores humanos, identificados na legenda como usuérios. Este mapa permite
visualizar a preponderéancia dos actantes humanos, com destaque para 0s
estudantes. Por outro lado, os actantes ndo humanos comegam a ganhar
destagque no mapa Threads Parcialmente Controversas, assumindo
definitivamente destaque nos conflitos do férum no mapa Threads

Controversas.
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Concluséo

A Teoria Ator-Rede e a Cartografia das Controvérsias oferecem referencial
tedrico metodoldgico diferenciado para analise de conflitos. O seu emprego
em um forum geral de um curso semipresencial permitiu a visualizacdo do
peso de elementos ndo humanos em cursos a distancia, tais como a
tecnologia, a organizacdo didatica e a comunicacdo. O mapeamento também
possibilitou observar a relacdo entre a complexidade e riqueza do curso
analisado e a proliferacdo dos actantes ndo humanos.

O mapeamento de controvérsias do forum geral através do uso do
software Gephi possibilitou a visualizacdo de redes complexas na EAD e a
identificacdo dos atores humanos e ndo humanos que participam de
agregados sociais, como cursos a distancia. Os mapas elaborados oferecem
grande detalhamento do conflito e possibilitam a ado¢do de estratégias para
prevenir o fracasso do projeto e tornar o curso estavel e bem sucedido ou,
nos termos da TAR, um black box.

Embora a cartografia almeje apenas observar e descrever os atores
humanos e ndo humanos, a partir dos mapas produzidos com o software é
possivel selecionar diversas variaveis e fazer inUmeras leituras, dificeis de
serem feitas quando a analise se debruca apenas sobre 0s atores humanos e

guando o mapeamento € feito de forma manual.

Recomendacdes

A metodologia empregada na tese de doutoramento foi construida a partir de
apontamentos dos autores da Cartografia e da TAR, da observacéo sobre os
conflitos no férum estudado e da determinacgé&o arbitraria do que poderiam ser
os actantes ndo humanos do conflito. Consideramos a identificacdo de atores
nao humanos o ponto mais critico do emprego da Cartografia em um curso a
distancia, sendo, portanto, um dos itens que merece mais dedicacdo da parte

de investigadores interessados no uso da metodologia.
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