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RESUMO

O presente artigo busca construir reflexdes sobre o debate em torno da
implementacdo da modalidade de Educacéo a Distancia (EaD), nos cursos de
graduacédoda Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). As consideracdes
gue seguem se configuram muito mais como indaga¢des sobre um percurso,
do que certezas de trabalho definidas nos planejamentos, documentos
institucionais, legislacbes e dados governamentais. O argumento mais
contundente provavelmente esteja no reconhecimento de que a transposi¢cao
da concepcédo de educacdo presencial, bem como seus alicerces conceituais
precisam ser reconstruidos e ampliados no ambito da modalidade EaD. A fim
de se estruturar o presente estudo reflito sobre os conceitos e as articulacdes
entre territorio, lugar, espaco e rede para que possam sustentar e promover, de
forma qualitativa, a implementacéo da EaD na UNISC.
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1 A EaD: Uma Realidade em Constante Desenvolvimento

Aeducacao superior adistancia vem se transformando num icone
mundial, que rompe fronteiras e facilita 0 acesso a formacao superior a uma
parcela significativa de pessoas no mundo inteiro. O nascimento da Educacao
a Distancia (EaD)), na percepcéo de Ozires Silva (2007, p. 6), "é um marco que
nao pode ser ignorado e certamente traz para a humanidade uma aceleracao

acentuada para a construcdo de uma vida melhor para milhdes de seres



humanos, ndo importando onde estejam". Para ele, é onde comeca a se
delinear o sonho da humanidade de maior nivelamento social, mais equilibrio
econdmico, por forca da capacidade imensa da educacdo em transformar.

A educacao superior adistancia, como politica de Estado, € uma
modalidade educacional crescente no Brasil. Na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN), n® 9394/1996, a EaD esta contemplada e séo
consideradas pelo menos duas questfes importantes: a) o acesso da
populacao as tecnologias emergentes; b) a possibilidade de reducéao de custos
e atendimento a uma parcela significativa da populagédo normalmente
desassistida.Como fator de expanséo da educacao superior no Brasil, a EaD
também esta contemplada no artigo 80(LDBEN). Para tanto, o poder publico
incentiva o desenvolvimento e a veiculacédo de programas de EaD, em todos o0s
niveis e modalidades de ensino e de educacao continuada, incluindo a difusdo
por meio das tecnologias de informacéo e comunicagao.

Educar é preparar para a liberdade, transformar o aluno em um ser
livre para saber escolher e atuar socialmente. A EaD é caracterizada pelo
modelo no qual “[...] todos ensinam e todos aprendem; o aluno € o agente de
construcdo do seu saber e o professor é o mediador, para facilitar a mudanca
das informagdes em conhecimento”. (AZEVEDO; GONCALVES, 2005, p.56).

Guareschi também trata de algumas caracteristicas de universidades
estritamente comunitarias, que “[...] encontram-se localizadas no RS. Essas
instituicBes se distinguem do conjunto das outras Universidades Comunitarias
por elementos caracteristicos” (2001, p.23). Dentre eles, segundo o autor, "tém
uma dimensao regional, expressa nos programas voltados ao desenvolvimento
da regido em que esta inserida a universidade" (GUARESCHI, 2001, p.23).

Na perspectiva da EaD, a presenca das tecnologias de informacao
transformaem comunicacao a relacao entre estudantes/docentes e
universidade/comunidade. Todavia, as altera¢cdes na cultura organizacional
exigem mudancas na vida dos setores e das pessoas. No caso da EaD, esse
processo de transformagéao da cultura relacional torna-se complexo, pois
envolve profissionais de areas que atuam em equipes multidisciplinares.

A EaD exige uma reviséo do olhar sobre a didatica, sobre conceitos e
sobre a concepc¢do de sua regido de abrangéncia ou atuacdo, presentes nos
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principios éticos, que partem de concep¢des fundadas na compreensao
integral do ser humano, na sociedade e no proprio conhecimento.Nesse
contexto, entre os diversos aspectos que tangenciam o processo de
desenvolvimento da EaD, questiona-se como as instituicdes de ensino superior
comunitarias tém operacionalizado essa modalidade em seu projeto politico
pedagdgico institucional e o que as diferenciam das demais.

Na construcao da identidade de uma Universidade Comunitaria, 0s
aspectos relevantes sdo aqueles que as distinguem das demais universidades
particulares. Por isso, h& a necessidade de reafirmar a dimensé&o publica ndo
estatal desse tipo de universidade (comunitaria), que se origina na comunidade
civil; € mantida por funda¢des educacionais; ndo esta subordinada a grupos
empresariais ou familiares; tem vinculos com a comunidade por meio de
programas e servigos de ensino e extensao; possuidirigentes néo vitalicios;
bem como, a comunidade académica e outros segmentos da sociedade civil
participam da administracdo da instituicao.

Segundo Santos (2002), a informacao que é produzida e difundida
desde territérios e regides distantes, e engendrada por distintos atores sociais
e instituicbes nas escalas nacional e global, chegam aos lugares e na regiao
enquanto verticalidades, e é cotejada e sedimentada e por processos
comunicacionais cotidianos vivenciados nos espacos contiguos dos lugares e
regides — as chamadas horizontalidades - que, de alguma forma, definem os
limites e possibilidades de projetos pedago6gicos, ambientes virtuais de
aprendizagem e demais recursos que a modalidade EaD exige.

Haveria algum elemento novo na tenséao dialética entre lugares
educacionais controlados e constituintes do tradicional espac¢o contiguo da
chamada regido de abrangéncia ou de atuacdo das nossas Instituicdes de
Ensino e lugaresnao contiguos alcancados pela universidade através do atual
momento da EaD? Uma das novidades, certamente, é a forma como as novas
tecnologias se impdem verticalmente ao territorio e & educacao, oferecendo
novas distribuicdes espaciais de informacao entre os atores envolvidos e
gerando diferentes formas de pressao e possibilidades.Diante disso, torna-se
necessario repensar no ambito da Universidade de Santa Cruz do Sul, a partir
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modalidade EaD através da Portaria 308, em 15/04/2013, algumas questbes
conceituais em relagdo aos projetos pedagdgicos construidos.
2 - As Verticalidades e as Horizontalidades na EaD

A EaD vem se firmando no Brasil e no mundo como uma alternativa de
ampliacdo do acesso as oportunidades educativas. Desde as iniciativas
pioneiras dos séculos XIX e XX até os dias atuais, a EaD evoluiu de forma
significativa, especialmente com a incorporacéo das tecnologias de informacao
e da comunicacéo, que abriram espaco para uma discussdo do processo de
aprendizagem, em espacos e tempos que nao sao compartidos fisicamente,
utilizando-se da mediacgéo por tecnologias, principalmente as digitais.

As caracteristicas da ndo-convencionalidade dessa modalidade em
relacdo a sala de aula vao além das dimensfes espacial e temporal dessa
nova estratégia de aprendizagem. E pode-se afirmar que a esséncia da EaD
ndo esta na relagéo direta professor-aluno, mas sim na aprendizagem com
responsabilidade e liberdade, focalizada na constru¢do do conhecimento.

Considerando a EaD antes de tudo “educacao”, essa deve também ser
compreendida como um trabalho concreto de producéo e reproducao social da
existéncia humana, mediante o qual os atores da situacdo pedagogica
relacionam-se entre si com o0 mundo natural e social. Nessa proposta de
trabalho, torna-se fundamental o compromisso com a formacao humana, ligada
a assimilacao, construcdo e producao cultural e ndo apenas a transmissao de
ideias, valores e conhecimentos. Preparar as universidades para acompanhar a
velocidade das mudancas € um desafio, devendo ser uma meta constante para
as IES no contexto de formacao contemporanea. Ao empreender o esforco
para desenvolver uma universidade que atue para além do seu territorio
geograficamente demarcado, conferimos a ela um papel de grande
importancia: de ser um elemento ativo no desenvolvimento das tecnologias de
informag&o e comunicacgao regional, na medida em que potencializa o acesso
as tecnologias,aodesenvolver competéncias e ao integrar a sociedade de
informacgao seu territorio espacial de influéncia.

O trajeto do homem contemporaneo pode comecar a hao mais ser
definido apenas pela relagcédo espago-tempo como conhecemos. A sociedade
conectada ganhou liberdade para funcionar a distancia. Os individuos ja podem

se relacionar virtualmente, estendendo as possibilidades do espaco concreto. A



comunicacdo mediada pela internet afeta também as relacdes espacgo
geografico e identidade cultural, com especial atencéo a vinculacao territorial
como os chamados "lugares virtuais".

Lévy (1998), afirma que a antiga percepcéo do tempo era ciclica e
diurna, e sua relacdo com espaco tinha um carater mais subjetivo e absoluto.
Vivemos a efervescéncia dessa era em que tarefas do cotidiano sao
desempenhadas quase sempre com a intermediacédo das tecnologias digitais,
as quais conforme Lévy (1999, p. 32), "surgiram como a infraestrutura do
ciberespaco, um novo espaco de comunicacédo, de sociabilidade, de
organizagao e de transmissédo, mas também novo mercado da informagéo e do
conhecimento”.

O estabelecimento de vinculag@es territoriais multiplas e complexas
através de uma configuracdo geogréfica dos estudantes e pela constituicdo
histérica e identitaria dos proprios lugares virtuais que se diferenciam dos
lugares fisicos de referéncia, leva-nos a refletir sobre os conceitos de
territoério(s) e identidade.

Esses conceitos sao importantes, ainda que na maioria das vezes néo
sejam utilizados nos Projetos Pedagdgicos e nos Planos de Desenvolvimento
Institucional das instituicdes, pois fundamentam e explicam o modo como a
Universidade vislumbra o territério da EaD. Também revelam como esse
territério, agora constituido de lugares contiguos e distantes,é percebido; como
nele se produzemos sentimentos de pertencimento e de identidade pelos que
se relacionam e acessam virtualmente a universidade. Questdes que
problematizam e complexificam o préprio projeto politico de uma instituicao
constituida enquanto Universidade Comunitéria, e historicamente vinculada
territorialmente a uma dada regido geografica delimitada.Desta forma,
precisamos pensar algumas relagdes conceituais que néo estao postas apenas
na ordem de uma verticalidade ou de uma horizontalidade, que atuam nas
relacbes de proximidade ou afastamento,no qual os instituem e constituem.

Nessa reflexdo sobre o processo de implementacédo da modalidade de
EaD nos cursos de graduacao da UNISC, os conceitos que analisaremos sao
agueles relacionados com as definicdes delugar, espaco, territorio e rede.

Por lugar, Certeau (1994, p. 173) entende uma "configuragao
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fixas e relativas umas as outras. Tal configuracdo representa uma vitoria sobre
0 tempo, visto que ndo sao considerados 0s movimentos que ali ocorrem. Por
exemplo, a organizacédo dos docentes e estudantes no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), cada qual com seu perfil de acesso e possibilidades de
participacdo no processo interativo, sdo estabelecidos apriori em funcédo da
proposta pedagogica e da prépria racionalidade técnica do AVA. O conjunto
projeto pedagdgico, planos de ensino e de aula, estrutura dos polos de apoio
de presencial e possibilidades do AVA constituem o lugar organizado por
"estratégias" especificas de poder, seguindo o vocabulario de Certeau. Assim,
conceito de lugar pressupde e delineia pontos fixos, territérios e fronteiras bem
delimitadas e estabelecidas, onde os elementos encontram-se dispostos uns
ao lado dos outros. Portanto, um lugar é uma configuracéo de posicdes, uma
indicacao de estabilidade, uma cristalizagao.

Por sua vez, o espaco implica mobilidades, multiplos vetores de
direcédo, quantidade de velocidade e a variavel tempo. O espaco € onde 0s
fluxos e fixos se encontram, se relacionam, se organizam e se distribuem sob
uma dada racionalidade. Ele n&o é dado a priori, ao contréario, ele é produzido a
medida que se caminha. O espaco € cartografico, por mais que exiba pontos
de referéncia,as possibilidades de percursos nao estdo dadas, estarao sempre
por serem feitas, produzidas, inventadas (CERTEAU, 1994).

O conceito de territério é desenvolvido por varios autores com
concepcdes diversas. Cada autor, dependendo da sua linha de trabalho da
énfase aos aspectos econémicos, sociais, politicos e culturais ou ao
entrelacamento destes fatores para explicar o conceito e a dindmica de um
espaco que em seu processo de construcdo, esta sempre sendo objeto de
apropriacdo material e/ou simbdlica, através de relacdes de poder.Andrade
(1995) faz uma anélise da questéo do territorio no Brasil, retratando o conceito
de territério com uma abordagem politica e econémica de ocupacéo do espaco.
O conceito deterritério ndo deve ser confundido com o de espaco ou de lugar,
estando muito ligado a ideia de dominio ou de gestdo de uma determinada
area. Deste modo, o territério esta associado a ideia de poder, de controle,
quer se faca referéncia ao poder publico, estatal, quer ao poder das grandes
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Considerando que no contexto educacional das Universidades
Comunitarias, na qual a UNISC esté inserida, destaca-se 0 compromissocom o
desenvolvimento regional e que esse, por sua vez, implica numa concepcao
especifica de territorio, de espaco, de regido, de lugar e de rede. Nesse sentido
é preciso refletir sobre como a modalidade de Educagéo a Distancia rompe
e/ou afeta essas mesmas concepcoes, ha medida em que as fronteiras do
ciberespaco sédo mais fluidas ou "praticamente”inexistentes?

Nesse aspecto, a expansdo da EaD esta relacionada as condicdes de
distribuicdo e acesso as redes de transmissao da informacéo que se espalham
e criam raizes flutuantes em todo territorio nacional. Tal flutuacéo resulta das
condi¢cBes de espacializacdo dessasredes, que se diferenciam e estabelecem
areas geograficas com maior ou menoraptidao a esse tipo de modalidade de
educacdo.Essa concepgdo encontra ressonancia no pensamento de Santos
(2002),que considera ser o espaco condicao e condicionante para as acoes
humanas,sendo estas dependentes do grau de tecnicidade existente. Assim,
guanto mais elevado o conteudo técnico-cientifico e informacional, maior a
possibilidade de insercao do espaco asinovacdes; quanto menor o grau de
tecnicidade, mais opaca sera a suaparticipacao nos processos inovadores.
Destaca-se que a potencialidade oufragilidade técnica e as desiguais das
condicBes sociais de acesso constituem-se fatores que permitem ou impedem
osurgimento de uma rede de relacdes entre os sujeitos e entre 0s territérios,
gerandoformas e func¢des que se cristalizam no espaco desigualmente. Nesse
sentido, oterritorio é a unidade que expressa esses diferentes conteudos,
ritmos, sendo importante paraa reflexdo dos processos que envolvem as
politicas educacionais quanto aexpansao, ao controle e a gestao.

A reflexdo sobre o EaD pressupde uma analise sobreo seu territério,
buscando entender a rede que se estabelece a partir de sua oferta.Nesse
contexto, o conceito de rede é entendido como uma estrutura que assegura
acirculacao e a difusédo da informacéo, permitindo a coordenagéo das
atividades ea transmissao rapida das instrucdes e dos resultados (CASTELLS,
1999). Parte-se do pressuposto de que as redes constituemcondi¢des
intrinsecas as ac¢des, assumindo, na contemporaneidade, a hegemoniados
processos. Consideramos, também, que as a¢gfes em rede ndo

desconfiguramos territorios, mas complexificam a sua existéncia, e seu uso
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pelos atores sociais. Dessa forma, tal nogao torna-seimportante para analisar a
relacdo entre rede e territorio a partir da implementagéo da EaD.
3 - Consideracdes Finais

Nos ultimos anos a UNISC tem vivenciado a construcao cotidiana da
modalidade de educagéo a distancia, tanto na materializacéo de ideias, desejos
e desafios em acdes didatico-pedagdgicas concretas de colegiados, da gestao
superior e da assessoria para EaD, quanto ao enfrentamento de tensdes
inerentes ao processo de insercdo de uma nova modalidade em uma instituicao
comunitaria com grande tradicao e prestigio na educacéo presencial. O
crescimento vertiginoso da EaD nos ultimos anos trouxe também iniUmeros
desafios, principalmente para aos 6rgdos supervisores e reguladores do
Ministério da Educacaoe as instituicdes de ensino que estavam dispostas a
assumir a construgédo de uma educacéo de qualidade na EaD.

Na UNISC, a EaD marca uma nova fase na Instituicdo, que se
materializa com a expanséo dos servicos educacionais para polos de apoio
presencial. Os valores comunitarios, institucionais, éticos e a qualidade da
educacdo sao compromissos da UNISC em sua insercao na vida dessas
comunidades e o consequente desenvolvimento regional.Nesse sentido, a
reflexdo sobre os conceitos de territério, lugar, espaco e rede no projeto que
sera implantado torna-se de fundamental importancia. Fica claro que o projeto
educacionalda UNISC estabelecera verticalidades sobre 0s novos territorios
onde ela passara a atuar virtualmente através do EaD. No entanto, a adocao
pelos estudantes, gestores locais, professores, tutores e demais profissionais
envolvidos nos polos de apoio presencial ndo serdo uma simples reproducao
de referéncias externas dos projetos pedagdogicos dos cursos construidos em
outros espacos. Aqui, mais uma vez, recorremos as ideias de Santos (2002):a
informacéo que chegara as comunidades (verticalidades) sera influenciada e
cotejada por processos de comunicacao dos cotidianos (horizontalidades).

O Ambiente Virtual de Aprendizagem, "aterrissara" na cidade do polo
(configurando uma dada informacéao, verticalidade), mas a sua adogao so sera
possivel por processos horizontais (comunicacao), a saber, a producéao do
conhecimento local de onde, quando e como acessar. Contudo, de alguma

maneira, a realidade local, suas memoarias e sistemas técnicos pré-existentes,



que Santos (2002) chamou pelo nome de "rugosidades", limitar4 e indicara os
caminhos para a adogéo dos novos sistemas técnicos.

De acordo com Certeau (1992), o estabelecimento do "lugar” ndo
submete a comunidade local a simples reproducéo de referéncias externas.
Desse modo, a for¢a dos sistemas técnicos e vocabularios recebidos influencia
no movimento cotidiano dos estudantes e das comunidades locais, sob
condicOes especificas e distintas, abrindo espacos a revisdo dos projetos
pedagdgicos e as devidas estratégias didatico-pedagogicas.

Ao lidar com realidades distintas do |6cus dos docentes da UNISC, no
campus sede da Instituicdo - onde se concebem os projetos pedagogicos dos
cursos, planos de ensino, planos de aula, dentre outros elementos do processo
educativo - a atencdo aos movimentos cotidianos e locais podera ser fonte para
melhorias do projeto.

Outro aspecto que precisara ser observado nos projetos de EaD esta
relacionado ao conceito de rede e o entendimento da adocao da internet em
processo educativo. De maneira breve, uma rede distribuida pressupde nos
conectados, com iguais possibilidades de envio e recepg¢éo de informagdao, de
tal modo que a eliminagdo de um desses pontos ndo acarrete na interrupgao
dos fluxos entre os demais. Nem todos os usuarios da rede possuirdo as
mesmas capacidades de participacdo nos fluxos e nem todo o processo
educativo na EaD é controlavel no interior da rede por seus objetos técnicos.
Segundo Santos (2002) ha uma diferenca entre os "fixos" e os "fluxos". Os
alunos da EaD atuaréo em velocidades e capacidades de participacéo
totalmente diferentes de acordo com os locais e regides de origem. Assim,
estar na rede em um processo educativo, paradoxalmente, pode ndo ser
apenas fator de aproximacao, mas de distanciamento pelos contetdos
tecnoldgicos e socioculturais existentes.

Também precisamos considerar que a EaD exige uma nova postura
pedagdgica dos docentes e ndo a simples transposi¢éo didatica do modelo
presencial para a metodologia a distancia. O trabalho do educador deixa de ser
individualizado e fragmentado, pela propria organizacdo das matrizes
curriculares em maédulos, que diferentemente da forma disciplinar, congrega
varios docentes em torno de uma tematica mais abrangente, permitindo e

viabilizandoplanejamento, execucéo e avaliacdo de forma integrada.
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Encerro salientado que se dé continuidade a esse estudo através das
seguintes a¢cfes: como as universidades comunitérias preservam a sua
identidade e seus valores institucionais em cursos EaD; como diferenciar os
conceitos de territorio, lugar, espaco e rede;e como desenvolver estratégias e
parametros capazes de contribuir para a qualificacdo dos programas de EaD

no ambito das universidades comunitarias.
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