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RESUMO
Este artigo apresenta o relato de experiéncia da Formagéo Continuada de Professores
em Tecnologias Educacionais promovida de 2009 a 2012 e realizada em Escolas do
Sistema de Educacdo da Rede do Municipio de Criciima, Santa Catarina.
Descrevem-se o caminho metodoldgico e as estratégias que foram se construindo, no
processo de formacao, para o uso pedagoégico dos recursos computacionais.
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1. Introducgéao

Incorporar o uso das tecnologias no sistema publico educacional exige
multiplas acdes e a formagdo continuada de professores contribui significativamente
com esta tarefa tornando possivel a renovagédo do sistema educativo, promovendo a
melhoraria da préatica docente e buscando uma acao qualificada para a transformacao
da educacado. Relatam-se, neste artigo, experiéncia, metodologia e estratégias que
foram desenvolvidas no processo de formacgéo continuada de professores envolvidos

nas salas de tecnologias educacionais do Sistema de Educacdo da Rede Escolar do



Municipio de Cricidma, Santa Catarina, para o uso pedagégico dos recursos

computacionais.

2. Formacéao de Professores e as TIC

A insercdo da informética na educacao brasileira, tendo como foco a inclusédo
digital, tem se orientado por meio de politicas publicas do governo federal que buscam
aparelhar as escolas, instrumentalizar e capacitar os professores para 0 Uso
didatico-pedagdgico de recursos computacionais, envolvendo hardware, software e
internet. O Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional
(Proinfo Integrado) para o uso didatico das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao (TIC) no cotidiano escolar, articula a distribuicdo dos equipamentos
tecnoldgicos nas escolas e a oferta de contetdos e recursos multimidia e digitais.

No ambito dos municipios, o processo de introducdo das tecnologias
educacionais no ensino e aprendizagem escolar segue politicas préprias. E nesse
contexto que a universidade também tem sido solicitada para atuar na formacao
continuada dos professores da rede publica municipal de ensino. Os desafios a
serem superados para o efetivo uso das tecnologias nos processos pedagoégicos se
relacionam com o reduzido conhecimento tecnolégico dos professores e a falta de
uma cultura digital para o uso pedagogico dos recursos.

Inserir TIC na educagdo, além da disponibilizacdo de equipamentos
(hardware) e programas (softwares) de computador para a escola, demanda um
projeto educacional que utilize a informatica como um dos recursos, N0 processo
pedagdgico. Por outro lado, exige capacitacdo e novas atitudes dos profissionais da
educacao diante da realidade e do contexto social e educacional. Contudo, de acordo
com Nascimento (2009, p.61) “para que os educadores tenham condi¢cdes de criar
ambientes de aprendizagem que possam garantir um movimento continuo de
construcao e reconstrucdo do conhecimento, € preciso reestruturar seu processo de
formagao para assumir a caracteristica de continuidade”. Nesse sentido a escola
exerce papel fundamental propiciando espacos de aprendizagem aos professores
como conceitua Bonilla (2009) tornando-se uma “escola aprendente”.

De acordo com PROINFO (2000, p.84) a atuacdo do professor no processo
de interacdo com os alunos em ambiente de aprendizagem informatizado implica ao
professor desenvolver competéncias. A docéncia, nessa perspectiva, “insere-se na
complexidade do fazer pedagdgico que envolve o dominio do conhecimento tedrico e
dos pressupostos béasicos de educacdo, mas também da didatica, metodologias,
recursos tecnolégicos, entre outros tantos requisitos que contribuem com a pratica

docente” (SANTOS, 2012, p.25). Frente aos desafios, além de incorporar as TIC como



componente curricular, € necessario segundo Liguori (2001, p.85) reconhecer e partir
da concepcdo que o0s estudantes tém sobre as tecnologias para “elaborar,
desenvolver e avaliar praticas pedagdgicas que promovam o desenvolvimento de uma

disposicao reflexiva sobre os conhecimentos e 0s usos tecnhologicos”.

3. Relato de Experiéncia

Considerando o contexto e as caracteristicas pertinentes a incorporacéo das
TIC a formacgéo do professor, entende-se que a integracdo dos softwares educativos
nos processos pedagogicos ainda € uma tarefa em experimentacfes e discussbes. A
experiéncia relatada discute o caminho metodolégico percorrido ao longo da formacéo
continuada de professores das salas de tecnologias educacionais (laboratérios de
informatica das escolas).

3.1 Contexto da Formacao

A formacdo de professores oportunizou experiéncias educacionais que
integram os softwares educativos aos processos pedagdgicos como recurso de ensino
e aprendizagem e potencializando assim a incluséo digital para a comunidade escolar.
As acOes e atividades foram desenvolvidas de forma interdisciplinar, envolvendo
professores e académicos dos cursos de Ciéncia da Computacdo, Pedagogia,
Psicologia, Matematica, Histéria, Geografia, Letras, e abrangeram capacitacfes,
palestras, mediacdes, producdo de materiais informativos, suporte para instalagédo e
acompanhamento de uso. As ac¢des envolveram professores de sala de aula e das
salas de tecnologias educacionais, coordenadores pedagdgicos e equipe gestora de
unidades escolares da Rede Municipal de Educacgéo atendendo 1490 participantes de
forma direta.

O Sistema de Educacdo do municipio de Cricima/SC é integrado por 71
escolas, sendo que 50 possuem laboratérios de informatica, totalizando 1.064
microcomputadores e implantados os programas PROINDI - Programa de Inclusédo
Digital da Prefeitura Municipal de Criciima (CRICIUMA/SC, 2014) - e/ou PROINFO
(Programa Nacional de Informética na Educacdo do Governo Federal). Em média, 60
professores atuam nas salas de tecnologias educacionais das escolas, conhecidas
também como laboratério de informatica.

3.2 Diagndéstico

O processo de formacao continuada dos professores das salas de
tecnologias educacionais foi iniciado por um diagnéstico do uso de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e software livre efetuado nas escolas no ano de
2008. Tendo como base entrevistas realizadas com diretoras, professores, estudantes

e monitores e observacdo do espaco fisico e formas de utilizacdo dos laboratérios de



informatica envolvendo 13 escolas que na época possuiam a salas de tecnologias
educacionais instalada. Foram levantados dados sobre softwares, equipamentos,
rede, acesso a web, espacgo fisico, metodologias desenvolvidas no laboratorio,
iniciativas, problemas e formas de utilizacdo de TIC na Educacdo. Constatou-se, ha
maioria das escolas incompatibilidade entre a infraestrutura requerida e a
disponibilizada, ou seja: rede elétrica, espaco fisico, cabeamento e internet e ar
condicionado, em geral, ndo eram suficientes para atender aos laboratérios e prover
condicbes para o desenvolvimento das atividades aos alunos, professores e
laboratoristas. Aliados aos problemas de infraestrutura destacaram-se nos
professores e monitores que atuam nas salas de tecnologias educacionais: falta de
informac&o, metodologia e proficiéncia para uso das TIC na educacédo; indefinicdo
acerca da responsabilidade e condugdo, equivocada, no uso por parte dos
professores de sala e dos professores-monitores do laboratério; subutilizacdo dos
recursos de informatica; dificuldade e falta de habilidade dos professores no manuseio
do sistema operacional (Linux) e das tecnologias em geral (programas e
equipamentos) e; constante alteracdo no quadro de professores-monitores que atuam
nas salas de tecnologias educacionais. Todos estes inconvenientes refletem as
possibilidades pedagogicas de cada escola. O diagnostico indicou agbes e
encaminhamentos para efetiva utilizacdo dos recursos disponiveis nas escolas.
A principal acdo indicada foi a capacitagdo de professores visando a
instrumentalizacdo, a operacionalizacdo técnica, o planejamento e o uso das TIC
como recurso pedagogico, incorporando-as nas praticas de sala de aula visando uma
aprendizagem colaborativa e significativa. Neste sentido, tornou-se fundamental o
planejamento e a implementacdo de uma formacg&o continuada para os professores,
bem como de estratégias para capacitar novos professores recém-contratados.
Outros encaminhamentos articulados foram a ampliagdo do nimero de escolas para o
projeto-piloto; a ampliacdo da selecdo e catalogacao de softwares livres que apoiam o
ensino e aprendizado nas escolas considerando pesquisas em projetos e agdes
similares e as necessidades de cada professor realizado em conjunto com
professores, orientador pedagogico e equipe do projeto; a producao e disponibilizagéo
de material informativo mais amplo sobre o uso dos softwares na educacao;
acompanhamento e mediagéo, junto aos professores e estudantes, na utilizacdo dos
recursos tecnolédgicos na pratica educativa; e planejamento para acdes de instalacédo e

manutencédo de infraestrutura dos laboratorios.



3.3 Planejamento

Para a realizacdo da capacitacdo dos professores, foi elaborada uma
proposta de Formacdo Continuada em Tecnologias Educacionais para a Secretaria de
Educacao de Cricima/SC. A elaboracao do projeto de formacdo proposto contou com
a participacéo de professores da UNESC das Unidades Académicas de Humanidades,
Ciéncias e Educacdo (Una HCE) e de Ciéncias, Engenharias e Tecnologias (Una
CET) atendendo a area pedagogica e tecnoldgica. Acatada a proposta, a Secretaria
de Educacao de Criciama/SC firmou convénio (Contrato n° 252/PMC/2009) com a
UNESC para a realizagdo da Formagdo Continuada de 2009 para Gestores/as e
Professores/as da Rede Municipal de Educagédo que abrangeu, além das Tecnologias
Educacionais, as demais areas de conhecimento e temas relacionados a funcédo de
gestores. A formagdo em Tecnologias Educacionais objetivou contribuir para a
inclusdo digital de profissionais da educagédo, buscando familiariza-los, envolvé-los e
prepara-los para a utilizagdo significativa de recursos computacionais (sistema
operacional Linux Educacional e softwares livres) e recursos de TIC, refletindo e
aplicando esses recursos no contexto pessoal e na pratica pedagégica. Sendo assim,
seus objetivos especificos foram: capacitar professores de sala de aula e de
tecnologias para a utilizagédo dos dos computadores com o sistema operacional “Linux
educacional’; oferecer subsidios teérico-metodoldgicos e praticos para a compreensao
das possibilidades pedagogicas das TIC; planejar estratégias de ensino aprendizagem
gue integram as TIC as praticas pedagogicas e seus respectivos conteldos
curriculares; articular recursos disponiveis, cotidiano da escola, realidade dos alunos e
proposta curricular nas dimensdes da diversidade e da incluséo e; utilizar as TIC como
estratégia para promover situagfes de aprendizagem que resultem na melhoria do
desempenho dos alunos.
3.4 Etapas da Formacéo

No periodo de 2009-2010, o projeto de formacdo em Tecnologias
Educacionais para os professores da Rede Municipal de Educacgéo foi estruturado
inicialmente em duas etapas. A primeira etapa envolvia: instrumentalizacdo e uso das
TIC como recurso pedagodgico e; gestdo dos laboratérios de informética. Tinha-se
como objetivos especificos a operacionalizacdo técnica para uso das salas de
tecnologias educacionais, capacitando-se o0s professores para 0 uso dos
computadores com o sistema operacional “Linux Educacional 3.0”, seus recursos,
ferramentas, aplicativos de uso geral e softwares educacionais e; a gestdo de
recursos pedagogicos, os cuidados basicos, as regras de utilizacdo, a gestdo de

planejamento de aulas mediadas pelas TIC e os softwares de gestdo aplicados aos



laboratérios. Nesta etapa, foram promovidos 10 encontros de formacgéo de junho de
2009 a agosto de 2010 que aconteceram mensalmente nos periodos manha e tarde,
com carga horaria de 4 horas em cada periodo. Participavam das formacgdes
professores das salas de tecnologias educacionais, nos horarios de seus expedientes
nas escolas, além de coordenadores pedagdgicos da equipe gestora da Secretaria de
Educacdo. Estes encontros ocorreram em Laboratério de Informética na Unesc, com
sistema operacional Linux Educacional 3.0, em condigbes semelhantes as salas de
informatica das escolas.

A segunda etapa foi dividida em trés partes e envolveu o planejamento e a
aplicacdo das TIC como recurso pedagoégico incorporando-as as praticas de sala de
aula, visando uma aprendizagem colaborativa e significativa em acordo aos PCN
(Parédmetros Curriculares Nacionais) e com a Proposta Curricular de Criciima/SC.
Foram abordados procedimentos metodolégicos e préaticas de uso das TIC, softwares
educacionais, objetos de aprendizagem (OA), repositdrios de OA, websites, jogos e
outros recursos bem como métodos e instrumentos de avaliagdo técnica e pedagdgica
destes recursos. Na primeira parte, trabalharam-se subsidios técnicos e
metodolégicos no uso das TIC no processo de ensino e aprendizagem. Foram
realizados 4 encontros de setembro de 2010 a marco de 2011 nos moldes da primeira
etapa. Um momento importante da atuacdo do projeto foi a promoc¢édo de um evento
gue foi incorporado a formagdo continuada de todos os professores, coordenadores
pedagdgicos e equipe gestora das escolas da Rede Cricidma/SC, no inicio do ano
letivo de 2011, com uma palestra que abordou os “Processos pedagdgicos e 0 uso
das Tecnologias”. O evento foi prestigiado pelo Poder Executivo de Cricima/SC,
incluindo Prefeito, Vice-Prefeito e Secretaria de Educacdo, e contou com a presenca
de aproximadamente 1000 professores. Na segunda parte, ocorrida de abril a
novembro de 2011, abordaram-se préticas e experiéncias de uso desses recursos.
Contou-se com a participacao de professores dos cursos de licenciatura da Unesc, em
que, nos encontros, abordava-se o uso dos recursos de TIC nas diferentes areas do
conhecimento. Em cada encontro abordava-se uma area, sempre associando 0 uso
das TIC aos PCN bem como a Proposta Curricular de Cricima/SC. Foram
contempladas as seguintes areas: Matematica, Ciéncias, Lingua Portuguesa, Lingua
Inglesa, Arte, Histéria e Geografia. Além das é&reas, foi realizado um encontro
especifico para tratar da Educacdao Infantil e o uso das TIC. Na terceira e ultima parte;
retomou-se todo o processo de formacdo. Ocorreu de maio de 2012 a agosto de 2012
e contou com trés encontros nos quais foram retomados os assuntos abordados no

processo de formacdo 2009-2012, enfatizando-se a elaboracdo de projetos



envolvendo-se sala de aula, leitura e pesquisa na internet e experimentagdes praticas.
Foi realizada no projeto de formacao dos professores da rede municipal.

Durante o processo de formacdo continuada dos professores, ao longo dos 4
anos, cada encontrou contou com material informacional sobre o0s assuntos
abordados composto de resumo, links, artigos, referéncias bibliograficas, instrumentos
de avaliacdo, objetos de aprendizagem e softwares educacionais. Para dar suporte a
mediagcdo, comunicacdo e distribuicdo dos materiais de informacéo utilizados no
processo de formacao, foi utilizado o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle.
Os professores foram cadastrados no AVA e tiveram acesso aos materiais de todos

0s encontros realizados.

4. Resultados

A formacdo de professores oportunizou construcdo, reflexdo e
compartilhamento de experiéncias educacionais que integraram o uso de softwares
educativos aos processos pedagoégicos e potencializassem a inclusdo digital a
comunidade escolar.

O diagnostico do uso de Tecnologia de Informacdo e Comunicacgédo (TIC) e
software livre efetuado nas escolas no ano de 2008 envolveu a visita a 13 escolas que
na época possuiam salas de tecnologias educacionais instalada. Investigou-se 0 uso
softwares, equipamentos, rede, acesso a web, espaco fisico, metodologias
desenvolvidas no laboratorio, iniciativas, problemas e formas de utilizagéo de TIC na
Educacéo. Os registros ocorreram por meio de fotos e entrevistas semi-estruturadas
com diretoras, professores, estudantes e monitores. A partir do diagndstico realizado,
houve aproximacéo entre a Coordenacédo deste projeto de Formacédo de Professores e
Secretaria do Sistema de Educac¢do Municipal e destes com o Setor de Tecnologia de
Informacao (T1) do Municipio, visando operacionalizar o uso dos laboratérios e garantir
0 acesso a web. Esta aproximacdo favoreceu o desenvolvimento do projeto,
suplantando aos poucos os obstaculos de infraestrutura. Nos anos de 2009 a 2012, as
visitas as escolas continuaram para acompanhamento e registro das acdes
desenvolvidas, onde constatou-se a evolu¢do do projeto em acordo com a proposta da
formacédo. Ocorreram 43 visitas adicionais a 30 escolas do Sistema de Educagéo
Municipal.

A instrumentalizacdo que ocorreu em 2009-2010 envolveu e uso das TIC
para gestdo dos laboratérios de informética, conforme fora apontado no diagnéstico.
Capacitaram-se professores das salas de tecnologia educacional de 48 escolas e
coordenadores pedagdgicos da equipe gestora da Secretaria de Educacao para 0 uso

dos computadores com o sistema operacional “Linux Educacional 3.0”, seus recursos,



ferramentas, configuragdes, aplicativos de uso geral e softwares educacionais e; a
gestdo de recursos pedagdgicos, os cuidados basicos, as regras de utilizacdo, a
gestdo de planejamento de aulas mediadas pelas TIC e os softwares de gestédo
aplicados aos laboratérios. A instrumentalizacdo caracterizou-se como uma
ferramenta indispensavel para garantir a o funcionamento da infra-estrutura e a
gestdo dos laboratérios.

A etapa denominada planejamento de estratégias de ensino aprendizagem
especificou 0s objetivos que integrassem as TIC as praticas pedagdgicas e seus
respectivos conteudos curriculares, mostrando a professores a indissociabilidade entre
Sala de Aula e a Sala de Tecnologias Educacionais. Foram discutidos procedimentos
metodolégicos e préaticos de uso das TIC, softwares educacionais, objetos de
aprendizagem (OA), repositdrios de OA, websites, jogos e outros recursos bem como
métodos e instrumentos de avaliagdo técnica e pedagogica destes recursos, possiveis
de incorporacdo as praticas pedagogicas. A abordagem sobre o planejamento
provocou nos professores a antecipacao e a reflexdo acerca de estratégias de ensino
apropriadas. Nas areas de conhecimento especificas, contou-se com a participagao
de professores dos cursos de licenciatura da Unesc ao longo do ano. A cada
encontro, abordou-se o uso dos recursos de TIC em uma area do conhecimento.
Foram contempladas as areas de Matematica, Ciéncias, Lingua Portuguesa, Lingua
Inglesa, Arte, Histéria e Geografia. Foi realizado um encontro especifico para tratar da
Educacao Infanti e o uso das TIC. Nessa etapa, promoveu-se andlise das
especificidades e possibilidades de cada area, sempre propiciando-se e destacando-
se a interdisciplinaridade.

A elaboracédo de projetos que envolvessem se sala de aula, leitura e pesquisa
na internet e experimentagdes praticas. Os professores foram desafiados a conceber,
planejar, desenvolver, avaliar e apresentar projetos. Dentre diversos projetos em
destaque, um projeto teve destaque em especial, pois envolveu alunos e professores
de todas as séries de uma escola. O temo envolvia eleicbes e cidadania e foi
desenvolvido no periodo que antecedeu as eleicdes do ano de 2012. Houve elei¢cdes
para uma gestdo compartilhada por parte dos alunos junto a direcdo acerca de temas
tais como gestdo de infra-estrutura da escola (identificando-se problemas tais como
cadeiras quebradas, portas sem fechaduras, lampadas queimadas), gestdo de
residuos, grupos de estudo, etc. Nas avaliagbes, contatou-se que 0s projetos
promoveram colaboracdo e cooperacdo, significacdo e apropriacdo de conceitos,
detalhamento de acdes, abordagem pratica e andlise de resultados por parte de

alunos.



5. Consideragdes Finais

A promocdao da inclusao digital e sua integracdo aos processos pedagdgicos
requerem acdes mais efetivas que vao além da instalacdo e uso de computadores nas
escolas publicas, do acesso as redes e do dominio das habilidades basicas
relacionadas as tecnologias de informacdo e comunicacdo. Para ampliar sua
dimensao, transformando as TIC em recursos pedagégicos com o uso de softwares
educacionais, € fundamental a capacitacdo de professores em ferramentas e
metodologias que possam integrar a tecnologia no cotidiano de professores e alunos.
As atividades de investigagdo para incorporagdo de Softwares Educacionais Livres,
integrando sala de aula e laboratério de informatica, acenam para novas praticas
pedagdgicas, promovendo a melhoria do processo de ensino e aprendizagem de
contetdos pelos alunos a partir de acdes tais como: pesquisas, antecipacdes e
simulacdes, confirmacdes de ideias prévias, experimentagdes, solu¢des e construgédo
de novas formas de representagdo mental.

A trajetoria percorrida apontou como fundamental a atuacdo de uma equipe
multidisciplinar e o delineamento de uma metodologia de formacdo de professores
colaborativa e cooperativa construida conjuntamente a partir da agdo-reflexdo-agéao.

Os professores participantes da formagdo demonstraram, a cada encontro,
superacao de dificuldades e inquietagbes quanto a utilizagdo de tecnologias e uso de
metodologias, ao mesmo tempo em que traziam novos desafios. Além destes
conhecimentos, nestes momentos ocorreu também a socializagdo e o
compartilhamento de experiéncias, de saberes e de praticas realizadas na sala de
aula. Nos moldes de uma acéo integradora, a formagédo dos professores e atuacao
junto as escolas, a partir dos projetos de extensao, possibilitou uma visao diferenciada
do uso de softwares educacionais no ensino com uma abordagem orientada a
projetos educacionais.

Além de professores, foram envolvidos gestores escolares, coordenadores
pedagdgicos, pais, responsaveis e alunos para que sejam multiplicadores dos
conceitos discutidos nas palestras e demais a¢6es, buscando garantir aos alunos o
direito de acesso, de forma segura, legal e ética, a informatica, as tecnologias e a
educacdao inclusiva, conduzindo-os a cidadania plena.

Nas acgOes executadas, foram produzidos materiais, informativos técnicos e
metodoldgicos, de suporte ao uso das TIC na sala de aula e disponibilizados aos
participantes para o prosseguimento, replicacdo e multiplicacdo da proposta.
Outros resultados das acdes séo os reflexos que incidem na comunidade escolar

apontando uma aproximacao cada vez maior entre a Universidade e a comunidade.
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A oportunidade de professores e académicos da Universidade estarem interagindo
diretamente com a comunidade possibilita que desenvolvam varias habilidades e

competéncias.

Referéncias

BONILLA, Maria Helena Silveira. (2009)” Escola aprendente: comunidade em fluxo”.
IN: FREITAS, Maria Teresa de Assuncdo (Org.). Cibercultura e Formacdo de
Professores. Belo Horizonte: Auténtica, 2009.

CRICIUMA/SC. (2014) “Inclus&o Digital: O PROINDI, Programa de Inclus&o Digital, do
governo municipal de Criciima. Disponivel em:
<http://www.criciuma.sc.gov.br/site/sistema/educacao/inclusao_digital-52>. Acesso
em: 28 fev. 2014.

LIGUORI, Laura M. (2001) As novas tecnologias da informagdo e comunicagdo no
campo dos velhos problemas e desafios educacionais. In: LITWIN, Edith (Org.).
Tecnologia Educaional: politicas, histérias e propostas. 2.ed.Porto Alegre: Artmed,
p.78-97.

NASCIMENTO, Joao Kerginaldo Firmino do. (2009) “Informatica aplicada a educagao”.
Brasilia: Universidade de Brasilia.

PROINFO. (2000) Informética e formagéo de Professores. Secretaria de Educacédo a
Distancia. Brasilia: Ministério da Educagéo, Seed.

SANTOS, Cleusa Ribeiro dos. (2012) “Educagéo a distancia, inovacéo e praticas
pedagodgicas: trajetérias da formagao docente no ensino superior”. In: ZANETTE,
Elisa Netto; GIACOMAZZO, Graziela Fatima; FIUZA, Patricia Jantsch (Orgs.).
Tecnologias e InovagcBes nas Praticas Pedagogicas: trajetérias e experiéncias.
Jundiai/SP: Paco, p. 25-35.



