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RESUMO

As Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacdo — TDIC
estdo cada vez mais potencializando os processos de ensino-
aprendizagem e também a gestdo das instituicbes de ensino. Este
artigo pretende demonstrar os beneficios que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle pode oferecer para a gestdo de cursos, de
tutoria e de disciplinas em EAD. Trata-se de uma pesquisa realizada
com Coordenadores de Curso, Coordenadores de Tutoria, Tutores
(Presenciais e a Distancia) e Professores dos cursos de Licenciatura
em Pedagogia e Bacharelado em Administracao Publica ofertados pelo
Centro de Educacao Aberta e a Distancia da Universidade Federal de
Ouro Preto que utilizam as Salas Virtuais de Coordenacéo (SVC) como
espacos de gestdo. Utilizou-se para o desenvolvimento deste estudo a
metodologia quali-quanti, onde foi possivel analisar as informacdes e
ferramentas disponiveis nas SVC, quais recursos estdo sendo
utilizados atualmente para proporcionar avangos no trabalho dos
envolvidos com a EAD, quais as motivacdes que os levaram a utilizar
€SSes recursos e quais as perspectivas futuras quanto ao uso das SVC
em instituicdes de ensino que desejam melhorar a qualidade na oferta
dos cursos a distancia.

Palavras-chave: gerenciamento de cursos de EAD; AVA; salas

virtuais para gestéao.
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1. Introducéao

A LDB de 1996 impulsionou a expansao da educacéo a distancia.
Atualmente ha um numero grande de instituicbes de ensino superior, publicas e
privadas, que oferecem o ensino na modalidade EAD. Diante dessa realidade,
com um numero cada vez maior de interessados nos cursos a distancia, por
diversos motivos, como flexibilidade e acessibilidade, frente a um mercado
cada vez mais competitivo, a gestdo desses cursos tem-se tornado um campo

de pesquisa bastante fértil e um desafio para as IES.

Identificar mecanismos que permitam organizar as informagdes e
disponibiliza-las integrando os envolvidos com os processos de planejamento,
implementacéo e gestdo em EAD é primordial para o sucesso das instituicoes

gue visam democratizar o acesso a um ensino de qualidade.

Autores como Clementino (2005), Mozzaquatro e Medina (2008), Mill et
al (2010), Castro e Ladeira (2009) tem indicado que os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) podem ser utilizados como mecanismos de suporte a
gestdo de EAD por oferecem muitos recursos de aprendizagem e integrarem
multiplas midias. Contudo, a maioria das instituicdes de ensino utiliza os AVA
com a finalidade exclusiva de oferecer um espaco para acomodar suas salas
de aula virtuais, ou seja, disponibilizacdo de conteidos apenas com objetivo
didatico.

Atualmente os cursos de graduacao em Administracdo Publica e
Licenciatura em Pedagogia da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)
tém utilizado o AVA Moodle para criar espacos com finalidades distintas
daquela criada inicialmente - gestdo de conteldos para 0 processo ensino-
aprendizagem. Estes espacgos sdo denominados Salas Virtuais de
Coordenacéo (SVC) e sao utilizados para organizar as informacdes e promover
a interacdo entre os envolvidos nos processos decisoriais dos cursos a

distancia.

Apesar do relato dos coordenadores de curso, professores e tutores que
ja utilizam estes espacos de gestdo em suas atividades cotidianas na
instituicdo, pouco se conhecia sobre como as informag¢des eram organizadas

na Plataforma Moodle até entdo e o que poderia ser melhorado para



potencializar o acesso as informacdes e a interatividade entre os envolvidos

Nos processos de gestao.

Diante desta realidade, para a presente pesquisa investigou-se como as
Salas de Coordenacao de Disciplinas, Salas de Coordenacéo de Tutoria e
Salas de Coordenacao de Curso estao sendo utilizadas atualmente, quais as
mudancas apresentadas para a gestao de cursos a distancia desde o comeco
de sua utilizacdo e quais as perspectivas futuras. Como principal beneficio,
advindo dos resultados desta pesquisa, pode-se destacar o aprendizado em
como utilizar novas tecnologias digitais de informag&o e comunicacao para a
gestédo de cursos a distancia, tanto na IES investigada, quanto em outras
instituicées de ensino.
2. Salas Virtuais de Coordenacéo (SVC) e a Gestédo de Disciplinas

Quando se trata de cursos de formacao profissional, que tem como
suporte os ambientes digitais, todo o processo de construcéo, implantagéo e
avaliacao das disciplinas esta sob a responsabilidade de uma equipe
pedagogica. O professor que vai ministra-la, faz, entre outras coisas, a selecao
dos conteudos, define estratégias, metodologias, customiza o ambiente virtual,
elabora instrumentos de avaliacdo e acompanhamento dos alunos, faz
articulagdo com a equipe de tutores, cuida para que toda a organizagao do
trabalho pedagdgico pensado para a disciplina aconteca de acordo com o
previsto. Além disso, é ele também, o responsavel pelo processo de
comunicacao entre a equipe de trabalho e a publicacdo dos resultados da
disciplina. Sabe-se que essas atribuicbes se multiplicam quando a mesma

disciplina é ofertada em véarios pélos localizados em distintas regides.

Em relacdo a articulagdo, comunicagdo e a cogestdo com a equipe de
tutores o problema se agrava, pois os tutores presenciais e a distancia estao
alocados nos po6los com os quais trabalham, ndo havendo portanto, um local
onde o professor e a equipe de tutores possa se encontrar para otimizar o
proprio trabalho. Mas como criar um espaco virtual onde se possa articular o
trabalho da equipe - tutores a distancia, tutores presenciais e professor da
disciplina? Como viabilizar um espaco para agilizar a comunicacéo entre 0s
componentes do grupo, dirimir davidas, construir solu¢cfes e ou alternativas

para os problemas que surgem, promover 0S processos de ensino e de



aprendizagens junto aos alunos das turmas e a0 mesmo tempo ser um espaco

de estudo e pesquisa sobre o proprio objeto de trabalho?

As Salas Virtuais de Coordenacéo (SVC) de Disciplinas foram criadas a
partir do experimento de Borges (2011) que criou no ambiente Moodle do
CEAD/UFOP uma Sala Virtual para a melhoria dos processos de coordenacao,
organizacao e gestdo da disciplina, consequentemente para melhorar a
qualidade social inerente ao processo educativo, incentivar o estabelecimento
de mecanismos de interagéo e trocas colaborativas entre os tutores e o
professor da disciplina e também desenvolver novas metodologias de
formacdo, condizentes com as necessidades contextuais, em parceria com 0s

tutores que atuam em todas as turmas.

O design dessas Salas Virtuais (Figura 1) € um espelho da pagina da
disciplina disponibilizada aos alunos, com as supressdes das atividades dos
alunos e alguns acréscimos especificos para os tutores. De um modo geral a
customizacdo da pagina é elaborada em campos inter-relacionados:
Apresentacdo da Disciplina, Biblioteca e Midiateca, Agenda, Salas tematicas
com os conteudos a serem trabalhados em determinado periodo, espaco para
conversas informais do grupo (Café Virtual), Agenda de Trabalho, dentre

outros.

SALA DA COORDENA AO DA DISCIPLINA: PESQUISA EM EDUCAGAO:
METODOS E TECNICAS

Prezado(a) Tutor{a),
Seja bem vindo{a) a nossa Sala de Coordenagéo!
Neste espago, faremos uma gestao partilhada da disciplina Pesquisa em Ed ao: Métodos e Técnicas. Uma gestao participativa, transparente, descentralizada onde

juntos buscaremos as melhores solugées para os problemas que surgirem, assim como, socializaremos seus sucessos que poderdo iluminar decisées e praticas no decorrer
do curso.

Espero que vocé sinta-se a vontade para colocar suas dividas e problemas.
Um abrago,
Professoras Biancca e Marilene

"Nao sabendo que era impossivel, ele foi e fez" Jean Cocteau

ia| Palavras Iniciais dos Professores
&, Forum de Noticias

m relagéo a disciplina Pesquisa em Educagéo: Métodos e Técnicas?

8 Distribuicio de Atribuicdes. Critérios de Correcéo e Pontuagio das Atividades Avaliativas da Disciplina

1 & | C

Figura 1 — Ambiente virtual de aprendizagem da disciplina
Pesquisa em educacgao: métodos e técnicas
Plataforma Moodle/CEAD/2013



A partir deste experimento bem sucedido a socializagdo dos beneficios
advindos da implantag&o desta nova metodologia de trabalho despertou o

interesse de varios outros docentes do CEAD em aplica-la a suas disciplinas.

Um dos principais motivos para adotar a utilizacdo das SVC é o
gerenciamento do tempo diante da crescente demanda de trabalho dos
docentes, que além de assumirem a responsabilidade de um grande namero
de turmas, possuem outras atividades administrativas e de pesquisa dentro da
IES.

Utilizar um espacgo que centraliza as informagdes das disciplinas,
tornando seu acesso mais agil, permite a otimizacao do trabalho docente. O
espaco pode ser utilizado como repositério de dados e todos os arquivos com
materiais didaticos e instrucdes das atividades pedagdgicas utilizados pelo
docente nas diversas ofertas das disciplinas ficam disponiveis para acesso a
gualquer momento, sem a necessidade de solicitacdo de recuperacao pela
equipe de suporte/Tl. Materiais pesquisados e produzidos em épocas diversas
da oferta da disciplina podem ser inseridos neste espaco, evitando o
desperdicio de tempo em tentar localiza-los e inseri-los quando a disciplina for

ofertada novamente.

Este espaco também permite a melhoria do processo de comunicacdo
entre professores e tutores, pois a socializagdo dos problemas cotidianos e dos
métodos de resolucao destes problemas evita 0 aumento do nimero de e-mails
e mensagens particulares com assuntos redundantes emitidos diariamente.

A SVC também pode ser utilizada para registro de informacdes sigilosas
aos alunos como critério de correcdes de atividades (gabaritos) e planilhas de
acompanhamento do processo ensino-aprendizagem (notas de atividades,
perfil de acessos, perfil das turmas). Evita-se com isto, a utilizacdo de e-mails e

possiveis perdas destas informacdes.

3. Contribui¢cdes das SVC para a Gestdo de Tutoria e Gestdo de Cursos

O setor de tutoria trabalha basicamente com pessoas nas seguintes
funcBes: coordenador de tutoria, o tutor a distancia e o tutor presencial, cada

qual com suas atribuicbes bem definidas. Os tutores a distancia e presenciais



podem otimizar seu trabalho utilizando as SVC de Disciplinas e também as
SVC de Tutoria.

A equipe de apoio deve trabalhar de forma sistémica para auxiliar na
gestédo da EaD. O supervisor de tutoria deve aplicar uma gestao entre os
participantes para que o processo de tutoria possa oferecer ao discente um
apoio eficaz. Ele é responséavel pela comunicagéo, avaliagdo do desempenho
dos tutores, apoio e planejamento das atividades de tutoria. E um elo entre as

partes de tutoria e demais equipes que compdem a EAD.

Nesse contexto, a Sala Virtual de Coordenacgédo de Tutoria é um
importante canal de comunicagao permanente entre os profissionais envolvidos
na gestao de tutoria e também o local onde tutores presenciais e tutores a
distancia podem esclarecer davidas e adquirir maiores informacdes sobre o
curso em que atuam. Este ambiente virtual possibilita ao coordenador de
tutores o contato com todos os tutores de um curso por meio de uma Unica
“plataforma” garantindo que as informacgdes que viabilizam o funcionamento do
curso cheguem aos seus destinatarios, melhorando assim a comunicacao entre

0s agentes envolvidos.

As SVC, dentro do contexto da coordenacao de cursos, sdo espacos
para insercdo de documentos, normas institucionais, videos explicativos,
documentos de estagio, requerimentos, orientacfes, calendarios e cartilhas de
procedimentos administrativos e pedagoégicos. Nelas podem ser criados féruns
gue servem de comunicacéo entre o coordenador do curso e os alunos de
todas as turmas formando um repositério de dlvidas acerca do curso. As SVC
também tém um papel fundamental na disponibilizacdo das informacfes

necessarias ao reconhecimento do curso pelo INEP/MEC.

4. Utilizagado das SVC pelos Professores e Tutores do CEAD/UFOP

No inicio do 2° semestre de 2013, foi realizada uma pesquisa com 38
professores e 351 tutores dos cursos de Licenciatura em Pedagogia e
Bacharelado em Administragdo Publica, ofertados pelo Centro de Educacao
Aberta e a Distancia da Universidade Federal de Ouro Preto. Foram aplicados

2 guestionarios, um para tutores e outro para professores, ambos criados



dentro da Plataforma Moodle, utilizando a ferramenta “Pesquisa”, como mostra

a Figura 2:
@ Visualizacio prévia

1. Minha experiéncia como professor (a) da Educacéo a @ Néo selecionada

Distancia ¢ de O a) Mengs de 2 anos:
Q bjDe 2a3anos (Posicdor1)  $dM®X
O c)De3adanes

© d) Mais de 4 anos

2. Como vocé tomou conhecimenta da ulilizagdo do Maodle ) o selecianada
para outras finalidades além da gestdo de conteidos das .
disciplinas (Salas de Aula Viruais)? O a) Por meio desta pesquisa. pois nunca tinha ouvido falar
O b} Relato de experiéncias de outras Instituigdes de Ensino
. . - (Posicdo:2) +4=DX
O ¢} Porindicacéo dos tutores das minhas disciplinas
O d) Porindicagdo ds outro(a) profassor(a). colega de trabalho

© &) Por indicagdo da Coordenagao do Curso

3. Ha quanto tempo vocé utiliza as SWC? @ Nao selecionado
© a) Mao utilizo
O b} Menos de 6 meses
(Posicdo:3) THIMHDX
© ¢)De 6 meses a1 ano
O d)De 1a2anes

O &) Mais de 2 anos

4 Vocé acessa as SVC com que frequéncia? ® Nao sslecionado

O a) No costumo utilizé-las

Figura 2 — Questionario criado com a Ferramenta “Pesquisa” do AVA Moodle
Fonte: Plataforma Moodle do CEAD/UFOP

Dos professores pesquisados, 71% possuem mais de 4 anos de
experiéncia com a EAD e portanto, conhecimento quanto as diferentes
ferramentas disponiveis no AVA Moodle e suas potencialidades.

Quanto aos tutores, 55% desempenham essa funcédo ha mais de dois
anos. H4, no entanto, um grande nimero de tutores (29%) que atuam ha
menos de seis meses. Essa informagao pode indicar certa “rotatividade” das

pessoas que desempenham essa funcéao.

A maioria dos professores (77%) tomou conhecimento da utilizacdo do
Moodle para outras finalidades além da gestdo de contetdos das disciplinas
(Salas de Aula Virtuais) por indicagéo de algum colega de trabalho que adotou
as SVC como metodologia de trabalho para gestdo das suas disciplinas. Do
total de professores, 44% utilizam as SVC ha mais de 2 anos, mas muitos
professores ainda néo as utilizam por falta de conhecimento de como funciona

esta nova metodologia de trabalho.

A Sala Virtual de Coordenagdo mais utilizada pelos tutores é a Sala de
Coordenacéo de Tutoria (52%), seguida pelas Salas de Coordenacéo de

Disciplinas (24%) e da Area Virtual de Interagio do Curso (24%).

Com relacéo a frequiéncia de acesso as SVC, dos tutores e professores
gue as utilizam, a maioria faz o acesso diariamente (54%). Estes dados

revelam que as SVC devem realmente ser utilizadas diariamente para que as



informacg0des estejam sempre atualizadas e para que haja um processo de
comunicacado continuo e eficaz entre professores e tutores. As SVC, além de
centralizarem as informacgdes acerca da gestao da disciplina configuram-se

como o proéprio local (virtual) para esta gestao.

Para os professores, o principal motivo (69%) para utilizarem as SVC é a
melhoria na comunicagao com os tutores, pois ao utilizarem as ferramentas da
Plataforma Moodle evita-se a sobrecarga de trabalho gerada pelos inimeros e-
mails e mensagens enviados diariamente. Além disto, cria-se um espaco de
trabalho colaborativo, onde professores e tutores sédo co-autores das disciplinas
(23%). Foram citados ainda como motivos (8%): organizacéo, pois utilizam as
SVC para montagem e atualizacdo das informacfes das suas disciplinas;
seguranca, pois as informac0fes disponibilizadas nestes espacos sdo restritas
aos professores e toda participacgéo fica registrada, evitando problemas futuros;
e gerenciamento do tempo.

Como principal diferenca encontrada pelos tutores entre as disciplinas
gue utilizam e as que nao utilizam as SVC, 40% indicam que ha uma melhoria
na comunicacao entre os tutores e os professores. Além desta contribuicao,
foram destacadas: as informacdes necessarias para o trabalho ficam
centralizadas em um Unico espaco (25%); maior agilidade na resolucéo de
problemas (17%); possibilidade de contribuicdo com sugestfes e aprendizado

com a experiéncia dos colegas (13%).

O tipo de informacg&o mais relevante, disponivel nestes espacos, para o
trabalho dos tutores € a distribuicdo das atribui¢cdes entre os tutores e critérios
de correcéo de atividades das disciplinas (46%). Também foram destacados os
tutoriais sobre as atribuicdes dos tutores e funcionamento do Moodle (26%),

agenda de reunides, treinamentos e webconferéncias.

Para os professores as informac¢des mais importantes a serem
disponibilizadas nas SVC sé&o as instru¢bes de como promover a interatividade
junto aos alunos (25%), o cronograma de atividades, agenda de reunides,
treinamentos e webconferéncias (25%), a distribuicdo de atribuicdes entre os
tutores (24%) e as respostas de duvidas de alunos levantadas pelos tutores
(13%).



O recurso do Moodle considerado mais eficaz para melhorar a
comunicacado nas SVC pelos tutores é o Forum de Noticias e Avisos (64%),
seguido pelo Forum de Duvidas (19%). Para os professores, 57% também
consideram o FOrum de Noticias e Avisos o0 recurso mais importante. Além do
Forum de Duvidas (36%), foram destacados também o uso de Chats, Videos
explicativos e arquivos (tipo PDF) com instrugdes diversas.

Os tutores presenciais e a distancia ainda foram questionados sobre as
contribuicdes que a Sala de Coordenac&o de Tutoria e a Area Virtual de
Interacéo do Curso (utilizada pelo Coordenador do Curso) oferecem aos seus
participantes. A Sala de Coordenacéo de Tutoria possibilita a maioria dos
tutores estar sempre atualizados sobre suas atribuicfes (40%). Eles também
conseguem sanar mais facilmente as suas duvidas (31%) e trocar informacdes

com outros tutores (24%).

A utilizac&o da Area Virtual de Interagdo do Curso permite maior
interacao/proximidade entre coordenadores de curso, coordenadores de tutoria,
tutores e alunos para 41% dos tutores. Para 36% dos tutores, permite agilidade
no acesso as informacdes da instituicdo e do curso, pois estdo centralizadas e
organizadas em um mesmo espaco. Esta sala virtual também foi considerada
pelos tutores um canal de comunica¢do mais eficiente, pois o retorno as
solicitacdes dos alunos é mais rapido que o envio de e-mails, além de
promover maior transparéncia no funcionamento dos cursos, demonstrando
como funcionam os processos organizacionais e qual o fluxo das informacdes
dentro da IES.

5. Conclusodes

Apés a realizacdo desta pesquisa, evidenciou-se que as SVC sédo bem
vistas pelos seus usuarios, desde que se mantenham atualizadas as
informacdes e que estas sejam relevantes para o desenvolvimento do seu
trabalho. Quanto a utilizacéo destes espacos pelos docentes, 0s que
resolveram adota-los na gestédo de suas disciplinas, afirmam que ja nédo
conseguiriam trabalhar sem utiliza-los, pois sdo muitos os beneficios trazidos
por eles: organizacao das informacdes, agilidade no acesso, transparéncia,
discussdes sobre diferentes temas acerca da pratica pedagdgica, entre tantos

outros.
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Para as Instituicdes de Ensino que ofertam cursos em EAD e que ja
trabalham com Salas Virtuais de Coordenacgao, sugere-se a socializacao das
experiéncias positivas dos professores e tutores envolvidos com esta
metodologia de trabalho. A conscientizac&o sobre as potencialidades do AVA
Moodle para a Gestéo de Cursos, Tutoria e Disciplinas em EAD e o incentivo
para que outros profissionais adotem este modelo poderé propiciar aumento na
produtividade, melhoria nas praticas pedagdgicas e consequentemente, na
qualidade dos cursos e na formacéao profissional dos alunos. As dificuldades
também devem ser partilhadas pois, com a participacao de todos, elas seréo

resolvidas de forma mais facil e assertiva.

Para as Instituicbes de Ensino que ainda n&o utilizam as SVC, sugere-se
buscar informacfes sobre sua utilizacdo com as que ja utilizam e planejar sua

implantagéo de acordo com as suas necessidades de gestéo.
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