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RESUMO

Este artigo aborda um estudo bibliografico com o propésito de elucidar as
potencialidades de algumas midias utilizadas em educacdo a distancia e as
possibilidades da insercdo das mesmas no design de cursos. Com base no
perfil dos alunos, inseridos no contexto da web 2.0, caracterizada pela internet
multimidiatica, as possibilidades de utilizacdo de midias em educacdo a
distancia se ampliam e requerem planejamento cuidadoso e dinamico. Sao
examinados, durante a investigacdo, cenarios de utilizacdo de material textual,
audiovisual, online em diversas variagbes nos cursos a distancia. A partir de
casos de utilizacdo de design de midias para Educacéo a Distancia trazidos por
autores da éarea, estas possibilidades sdo investigadas e identificados
caminhos para seu uso. Os resultados deste trabalho incluem apontamentos de
algumas praticas que docentes podem utilizar para integrar diferentes recursos
tecnoldgicos em suas experiéncias na modalidade a distancia.

Palavras-chave: Educacao a Distancia, Design Pedagdgico, Processos de
Aprendizagem e Midias.
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1 - As Midias Digitais e sua Aplicabilidade na EaD

Em geral, quando nos referimos ao uso de midias em projetos
educacionais, a nossa imaginacao nos articula diretamente as mais novas
oportunidades tecnolégicas de informacdo e comunicacédo, ou seja, a internet e
todos os seus desdobramentos e inovag¢des. Pensamos também no uso de
programas televisivos, filmes e videos. Outros meios — como o radio, o jornal e
todas as formas midiaticas impressas etc. — ainda que conhecidos e utilizados
em atividades de ensino, nao séo tao fortemente destacados nas publicacdes
da &rea educacional. Assim como cada modalidade de ensino requer o
tratamento diferenciado do mesmo contetdo — de acordo com os alunos, 0s
objetivos a serem alcancados, 0 espaco e tempo disponivel para a sua
realizacdo — cada um dos suportes midiaticos tem cuidados e formas de
tratamento especificas que, ao serem utilizados, alteram a maneira como se da
e como se faz a educacdo (KENSKI, 2005).

A modalidade a distancia mediada pela integracédo de diferentes midias
favorece e potencializa os processos metodol6gicos de ensino e
aprendizagem. E cada vez mais crescente o desenvolvimento de estudos e
pesquisas sobre as implicacdes pedagdgicas dessa modalidade de ensino, que
vem crescendo no espaco académico e corporativo como uma oportunidade de
atualizacdo e formacdao profissional em diversas areas do conhecimento. No
entanto, é preciso considerar que a Educacéo a Distancia (EaD) requer um
planejamento que observe as suas especificidades. Neste sentido, cada
instituicdo necessita pensar e repensar seu planejamento, incluindo definicbes
a respeito de quais midias seréo adotadas considerando as necessidades
especificas do Projeto Pedagodgico do Curso (PPC), com destaque para os
objetivos a serem alcancados, recursos disponiveis, publico-alvo a ser atingido,
entre outros aspectos.

Um fator essencial a ser considerado no planejamento de em EaD é a
possibilidade de integracao de recursos tecnoldgicos, pois, no atual paradigma
da web 2.0, os alunos séo estimulados a produzir, distribuir e reconstruir
conteudos digitais, compartilhando o conhecimento e gerando aprendizagem
coletiva. Por outro lado, tais recursos permitem que o planejamento

educacional seja desenvolvido a partir da possibilidade de criacdo de multiplas



interacdes e percursos de aprendizagem, por meio de um acompanhamento
mais sistematico do aluno ao longo de seu processo de aprendizagem. Assim,
a partir dos registros de navegacao, torna-se viavel perceber os caminhos
percorridos e propor desafios que o auxiliem a atribuir significados ao trabalho
que esta sendo desenvolvido, oportunizando a criacdo de novas dindmicas de
comunicacdo como oportunidade para a formacéao.

A EaD, quando planejada a partir de uma abordagem que favoreca
com que alunos e professores sintam-se “juntos”, mesmo que virtualmente,
favorece a criacédo de redes de aprendizagem nas quais cada sujeito envolvido
contribui com o enriguecimento do grupo, com suas experiéncias e
conhecimentos. Geralmente, as interagdes nessa rede ocorrem por meio de um
LMS (Learning Management Systems) e de outros meios de comunicacao,
favorecendo, assim, para que 0s sujeitos envolvidos estabelecam um processo
permanente de troca. Aqui, os pilares da Unesco (aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver juntos, aprender a ser) sdo valorizados,
destacando o “aprender a viver juntos”, que aponta para o desenvolvimento da
capacidade de relacionamento entre as pessoas, uma vez que tal ambiente
privilegia a capacidade de trabalho em equipe e a tomada de decisbes a partir
do diélogo.

Nessa perspectiva a selecéo e definicdo das midias digitais a serem
utilizadas na viabilizagéo de um determinado curso, tornam-se de extrema
importancia, uma vez que 0s recursos que compdem os materiais didaticos
precisam ser adequados ao contexto da populacdo-alvo, garantindo o acesso
a informacao, o respeito aos diferentes estilos de aprendizagem, bem como a
permanéncia dos alunos em seus meios.

Com destaque falaremos do potencial das midias: impressa/e-book,
podcast, hipertextos e webconferéncias. O enfoque a estas midias justifica-se
pela ampliacdo gradativa de seu uso em cursos e/ou programas a distancia.
Além disso, esses sao recursos tecnologicos, que fornecem vias de
comunicacdo e metodologias dindmicas que permitem ndo somente transmitir
informacgdes, mas tornar o aluno capaz de “aprender a aprender” e “aprender a
fazer”, de forma flexivel, respeitando sua autonomia em relagéo ao tempo,
estilo, ritmo e método de aprendizagem, tornando-o consciente de suas

capacidades e possibilidades para sua formacéao.



Para tanto, como metodologia adotada para o desenvolvimento desta anélise,
optou-se por um estudo bibliografico com o propoésito de elucidar as

potencialidades de cada recurso apresentado.

2 — Midia Impressal/e-book

Em relagdo a midia impressa € importante considerar que “é necessario
estabelecer como ponto de partida que néo se trata de um material qualquer,
mas de um recurso pedagdgico, ou seja, de um material impresso que tem
caracteristicas didaticas ou, pelo menos, que tem condi¢des de ser usado com
finalidade didatica” (FERNANDEZ, 2009, p. 395). Nessa perspectiva, o material
para impressao deve ser construido fundamentado no projeto pedagdgico do
curso, considerando as especificidades da EaD, assim como a ideia de que
este recurso € uma oportunidade de dialogo entre o professor especialista no
conteudo, o aluno e o professor tutor.

Desse modo, procura-se utilizar uma linguagem de facil acesso, direta,
clara e com caracteristicas dial6gicas. O material produzido deve favorecer
com que o aluno pense, faca dedugdes, realize pesquisas, desenvolvendo o
espirito cientifico e autbnomo, avancando na busca de informacgdes que vao
além daquelas abordadas nos materiais, selecionando e articulando as ideias
consideradas mais interessantes ao contetdo do curso. Sendo assim, espera-
se que o aluno sinta-se motivado e que mesmo distante, geograficamente, nao
se sinta sozinho, pelo contrario, aprenda a descobrir estratégias para o
desenvolvimento da sua autonomia na busca de novos conhecimentos.

Bentes (2002), considera que a utilizacdo de materiais impressos
apresenta algumas vantagens, dentre elas: ndo exigir a necessidade de
equipamentos adicionais para que se tenha um bom proveito uma vez que a
concentracéo na leitura produz o resultado esperado; o transporte néao
necessitar de equipamentos complementares, a existéncia de grande
variedade de conteudos disponiveis além dos custos relativamente baixo.

Dentre os tipos de materiais didaticos impressos utilizados em EaD,
destaca-se o livro-texto, constituido como um recurso basico e fonte primaria
nos cursos. No livro-texto apresenta-se o conteudo a ser estudado, em uma
sequéncia légica e é utilizado como referéncia tedrica para a realizacéo das

atividades propostas. Na maioria das vezes, o livro-texto € acompanhado de



materiais complementares. Nao podemos deixar de pontuar aqui que além da
midia impressa, algumas instituicdes que iniciam suas a¢cdes com EaD também
oferecem uma verséo do material impresso em formato eletrénico, ou seja,
como um e-book.

E preciso concordar com Benicio (2003) que, atualmente, as mudancas
ocasionadas com a influéncia da rede internet (World Wide Web) e das
tecnologias existentes, permitem o estabelecimento de um novo padréao para a
apresentacao de um livro. Chegamos aos e-books, que simplesmente estao
transformando o modo de ler os livros no mundo. E o texto eletrénico dando
forma nova as histérias, com imagens, sons e viagens paralelas, fazendo surgir
a multimidia, ou seja, uma juncdo de véarias midias. O termo e-book (Electronic
Book) esta sendo utilizado para nomear o livro em formato eletrénico, podendo
ser baixado via Internet (por meio de download) e para o aparelho que permite
a sua leitura fora do computador, possibilitando uma maneira mais simples de
compor e disponibilizar um livro para o leitor. O autor pontua ainda que os e-
books tem se destacado como um surpreendente meio de informacao
possibilitando democratizar o0 seu acesso a uma maneira nunca antes pensada
uma vez que, centenas de livros e documentos estdo podendo ser acessados
com um simples cligue.

A seguir apresentamos como exemplo a Figura 1, na qual

representamos péginas internas de um livro-texto.

11 Principios bsicos das cores Q,
Viook sabla que cor & vida? Quando vock olha para o sol reflate a cor branca, mas -
na verdade essa cor & composta pelas sete cores do arco-iris.

As cores 530 05 elementos principals em qualquer processo de comunicagio, pois
onrce dirctamente infudncia na vida das pessoas. Blas também interferem nos sentidos,
principaimente ra emogio.

Fodemes utilizar as cores para atrair 3 atensso de um usulrio ou entdo afasti o,

Por is50, devemos utiliza-lss com muito cukdado, pois elas exsrcem a3 triplice: impressio
nar, expressar e constraic

Vocé sabe o que 580 cores primdras?

$30 as cores puras, mais propriamente o azul,

© amarelo ¢ o vermelho.

mistura de duas cores pimariss. Exemplos

Azul « Amarelo = Verde
Azul « Vermalho « Roxo

£ 03 cores secundirias? Voo conseguinia identificar?
As cores secundirias s30 aquelas que surgem da .
Amarelo + Vermeho = Larania I .

Normalmente, 25 primeiras impressdes s30 geradas com base no esquema de
cores. Pessoas ciferentes podem tor respostas diferentes para cada uma dessas perguntas. A
resposta &5 cores 6 cultural @ 3fetada por nossa experiéncia com a3 cores no nosso cotidiano.

Vamos analsar novamente cada um dos exemplos e ver como uma alteralo
simples ma cor pade mudar significataments 3 imagem de um site.

Figura 1: Paginas internas de um livro-texto.



3 — A lmplementacgéo de Podcast no Contexto Educativo

Podcast € o nome dado ao arquivo de audio digital, frequentemente
em formato MP3 ou AAC (Advanced Audio Coding), publicado através
de podcasting na internet. A palavra é uma juncao de Pod-Personal On
Demand (numa traducao literal, pessoal sob demanda) retirada
de iPod e broadcast (transmisséo de radio ou televisédo). Deal (2007 apud
RAMOS & RAPOSO, 2013) propoe trés formas para explorar o podcast num
ambiente educativo: gravacao e envio de aulas para revisdo da matéria; envio
de materiais educacionais suplementares as aulas (a aplicacdo de podcast
neste formato propicia um maior envolvimento dos alunos no desenvolvimento
das atividades) e atividades pedagdgicas centradas na gravacao de podcasts
por parte dos alunos o que favorece com que os alunos produzam trabalhos
gue podem desafiar a criatividade. Ao se analisar estas trés formas de
aplicacédo é possivel constatar que o podcast pode ser utilizado por meio de
diversas metodologias sendo mais eficaz quando os alunos séo desafiados a
criar. Desse modo, a implementacéo deste recurso pode ser feita num primeiro
momento por iniciativa do professor, avangcando para uma proposta de

atividades a ser desenvolvida pelo aluno.

4 — Hipertextos e Educacéo

Hipertexto é o termo que remete a um texto em formato digital, ao qual
se agregam outros conjuntos de informacao na forma de blocos de textos,
palavras, imagens ou sons, cujo acesso se da através de referéncias
especificas denominadas hiperlinks ou simplesmente links. Esses links ocorrem
na forma de termos destacados no corpo de texto principal, icones graficos ou
imagens e tém a funcao de interconectar os diversos conjuntos de informacéao,
oferecendo acesso, sob demanda as informacgdes que estendem ou
complementam o texto principal.

Inimeras séo as possibilidades que o hipertexto oferece aos processos
educativos como estimular a pesquisa e a producéo textual. Desse modo, 0
hipertexto como recurso de ensino e aprendizagem oportuniza um ambiente no
gual a aprendizagem acontece de forma mais significativa e por descoberta. No

entanto, faz-se necessario considerar que a construcédo do conhecimento nao



implica apenas a busca de informacgfes e também em sua selecédo, analise e
novas reescritas, ou seja, producao textual.

Vale destacar ainda que, ha o acesso a diversidade de assuntos por
meio dos hipertextos, independente do tema de interesse, com construcéo de
base de dados cujo acesso associativo forma uma verdadeira rede de
conceitos e exemplos, uma vez que, a disposi¢do das informacdes na Internet,
com o auxilio dos hiperlinks, favorece a disponibilizacdo dos contetdos
relacionados a informagdes complementares oferecendo ao aluno a sua
andlise por diferentes caminhos, considerando ainda a ideia de que palavras
disponiveis no texto podem dar abertura a novos textos, por meio dos links.

E preciso frisar, porém, que as varias possibilidades de percursos,
conexdes e interconexdes sb se tornam materializadas na medida em que
existe o sujeito-leitor ‘navegador’. Tudo depende de como o usuario/interativo
se posiciona diante do universo que se abre a partir da hipertextualizacdo que
Ihe é disponibilizada (MELO; PAGNEZ, 2013).

5 -0 Uso de Webconferéncias em Educacao

Reunides ou conferéncias virtuais se caracterizam por ser um encontro
realizado através da internet, em tempo real, com a utilizacdo de aplicativos
com recursos de compartilhamento de voz, video, textos e arquivos. A partir do
uso do audio como meio de comunicacgédo a longa distancia, a insercéo de
imagem e voz democratizou 0 acesso a reunides e reduziu as distancias. Os
termos web conferencing e computer conferencing séo frequentemente
utilizados para definir discussdes realizadas através de mensagens,
geralmente, assincronas. O termo webconferéncia deriva do inglés web
conferencing, que é a realizacdo de apresentacdes e/ou encontros
remotamente através da internet. Na webconferéncia, cada participante utiliza
seu préprio computador, sendo a conexao com outros usuarios realizada
através de um sistema em que 0 usuario acessa um site e se conecta.
(VARGAS, 2014).

A webconferéncia se constitui como um recurso interessante e
completo para a realizagédo de atividades a distancia, pois pode propiciar
interacdo com qualidade, facilitando assim o processo de comunicacao entre

0s sujeitos envolvidos. Desse modo, o dialogo desencadeado por meio deste



recurso se torna dindmico, uma vez que a ferramenta propicia a socializacao
de ideias, de forma agil e sincrona. A interacéo viabilizada pela webconferéncia
favorece tanto aqueles alunos mais retraidos quanto aqueles mais
extrovertidos e reflexivos que encontram aqui um espago oportuno para a troca
de ideias.

O contato face-a-face com o professor tras uma motivacdo a mais ao
estudante, proporcionando uma ampliacdo das discussdes e um
aprofundamento das tematicas estudadas. Neste ponto vale ressaltar a
importancia do uso das ferramentas de audio, video e texto integrado em um
mesmo espaco para a construcao e socializacdo de contetudos. Esta mistura de
recursos proporciona um alcance cognitivo mais abrangente e facilita o
processo de ensino e aprendizagem. Estamos em meio a uma transformagéao
do modo de ensinar, a pratica docente esta sendo modificada de forma a
permitir a transicdo entre a sala de aula presencial e a sala conectada em
tempo real. Neste contexto, a webconferéncia, torna-se ferramenta primordial
neste compartilhamento de conhecimento de forma conectada e dinadmica.
(VARGAS, 2014).

A seguir, na Figura 2, mostramos a interface de uma webconferéncia
utilizando a ferramenta Connect (ferramenta de colaboracdo multimidia). A
reunido on-line ocorreu com o intuito de propiciar uma revisao de conteldos,
visando a aplicacdo de uma avaliagdo em uma disciplina, oferecida na

modalidade semipresencial de um Curso de Tecnologia.

« Significado das cores;

+ Combinagdes de cores eficazes;

+ CombinagGes nao Eficazes de Cores;

« Exemplos (as situagdes apresentadas na aula);
+ As cores na Web;

Bate-papo (Todos)

Figura 2: Interface de webconferéncia realizada em disciplina semipresencial.



A partir do estudo aqui apresentado e nossas experiéncias com EaD
ficou evidente a importancia da integracao das diversas midias no design
pedagogico dos cursos a distancia, uma vez que ampliam 0s espagos
educativos e as possibilidades para o aprendizado, considerando os diferentes
estilos de aprendizagem.

Consideracfes Finais

O uso de diversas midias digitais apresenta uma variedade significativa
de contribui¢cdes para os cursos a distancia, por essa razdo € interessante
pensar em avaliar suas funcionalidades no curso, ao longo de toda a formacao,
visando ao seu aperfeicoamento e melhor articulacdo as demais tecnologias
adotadas.

As potencialidades em recursos imagéticos, linguisticos e sonoros
podem criar oportunidades de utilizacdo e criacao favoraveis a aprendizagem.
Outro aspecto favoravel que os multiplos codigos linguisticos oferecidos pela
tecnologia digital propicia se refere ao respeito aos estilos de aprendizagem, o
gue muitas vezes nao ocorre em situacdes presenciais.

No caso da internet, a possibilidade do processamento hipertextual do
computador favorece diversas formas de navegacao, conforme ja pontuado o
que propicia ao usuario selecionar, receber, tratar e enviar qualquer tipo de
informacgé&o. O hipertexto se apresenta entdo como algo que democratiza a
relacdo do individuo com a informacao, permitindo que ele ultrapasse a
condicdo de consumidor, de espectador passivo, para a condi¢cao de sujeito

operativo, participativo e criativo.
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