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RESUMO

Grandes sdo os desafios que se apresentam na implantacdo de cursos a
distancia e muitas delas se configuram como fonte inesgotavel de discusséo e
de maiores estudos. A maior provocacao tem ficado por conta da atuacao do
professor no que diz respeito a autoria e a qualidade das atividades e do
material que propde para os componentes curriculares ofertados sob sua
responsabilidade. O artigo a seguir ndo pretende evidenciar esses problemas,
colocando em xeque o trabalho do professor, mas se apresenta como alerta
para a sofrivel formacdo dada pelas universidades que culmina na atuacdo
desses professores na educacéo presencial e a distancia. O que se interroga
ainda neste texto € se as acOes dos professores que atuam na educacdo a

distancia refletem o preconceito existente quanto a esta metodologia.

Palavras chave: formacé&o de professores; metodologia EAD; atuagdo em
cursos a distancia.



1. Introducéo

Quando da implantacéo de cursos a distancia nas ultimas décadas, muitas
acOes foram realizadas a titulo de improvisacéo e adaptacdo ao que ja existia
no ensino presencial. O que na verdade existia era uma migracdo de material
utilizado na metodologia presencial para os ambientes virtuais logo que os
computadores foram popularizados e os ambientes virtuais passaram a ser a
grande descoberta para cursos a distancia.

Devido a isso, um dos aspectos mais dificeis de serem vencidos € a criacdo de
uma identidade institucional coletiva capaz de vencer os desafios do novo. A
formacdo da cultura EAD e a superacéo de resisténcia e preconceitos se
iniciam no momento em que alunos e colaboradores conseguem assimilar os
pilares que sustentam a implantacdo e oferta de novos servicos.

Tanto os alunos quanto os professores precisam ser seduzidos pela e para a
educacdo a distancia antes de ingressarem nela, ja que esta metodologia ndo
se constitui apenas numa ampliacéo da presencial por meio da utilizacéo de
tecnologia. Ao contrario, € uma condicao especial de educacado que possui
caracteristicas especiais.

O trabalho com os cursos a distancia requer muitos compromissos e novos e
frequentes desafios. Um deles, e de grande preocupacao para quem administra
0S cursos, tem sido a relagédo com o professor pesquisador, assim chamado
nos cursos ofertados pela rede e-Tec, e que pretende ser o foco deste artigo.
Essa relagdo ha muito tem sido desgastada por diversos fatores que o tempo e
a experiéncia em lidar com essa metodologia ndo tém conseguido superar.
Sabe-se que migrar para a educacao a distancia ou combinar educacéao
presencial com a atuacao a distancia requer uma grande dose de paciéncia,
boa vontade, esforco e acima de tudo comprometimento em acertar e se
adequar a novas ferramentas e espacos de atuacgao.

No entanto, 0 que temos visto na experiéncia de cerca de cinco anos efetivos
neste cenario € uma reincidéncia de falhas que prejudicam esta metodologia,
colocando em xeque o discurso e as agdes que procuram defender a qualidade
e as vantagens de um curso a distancia.

Uma das hipoteses que poderiam justificar esta acédo € o frequente preconceito
quanto & metodologia a distancia sob a crenga de que este tipo de educacao
nao apresenta qualidade e nao é confiavel. Pergunta-se se os professores
também caminham na esteira desse processo, atuando de forma diferente do
presencial.

2 Planejamento e a¢fes para cursos a distancia

A educacao a distancia (EAD) tem crescido muito nos ultimos anos no Brasil e
a legislacéo brasileira, particularmente a lei 9.394/96, tem paulatinamente
apresentado a educacao a distancia como forma viavel de alcancar o ideal
democrético de educagéo para todos em tempo e lugares diversos.



O decreto 5.622/2005 que regulamenta a educacéo a distancia no Brasil, ja a
caracteriza como modalidade que permite que a mediacao didatico-pedagogica
ocorra com a utilizacado de meios e tecnologias de informagao e comunicacao
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
tempos e lugares diversos. O decreto em pauta ainda define que a “educagao a
distancia organiza-se segundo metodologia, gestao e avaliagdo peculiares”.
(Kenski, 2013, pag. 110)

Neste ponto, porém, as acdes pertinentes a elaboracao e gestao de cursos a
distancia trazem bastante preocupacao no que diz respeito a atuacdo do
professor em suas func¢des de administrar o tempo, 0 compromisso e a
qualidade de seu trabalho.

A experiéncia dos cursos a distancia no Instituto Federal Fluminense data de
2011 quando foi implantado o curso Téchico em Seguranca do Trabalho em
parceria com a rede e-Tec. Desde entédo a interacdo docente/ equipe EAD tem
se tornado cada vez mais penosa e dificil de administrar.

Percebe-se que a dificuldade maior do professor ndo é a questao tempo e
compromisso. Embora este aspecto seja um grande entrave para o andamento
do trabalho em equipe, seria mais facil de ser contornado se aquele que diz
respeito a qualidade do trabalho apresentado correspondesse ao esperado.

A Coordenacao de Educacao a Distancia do IFF conta com profissionais que
participam ativamente de toda a producédo do material a ser ofertado ao aluno.
Antes de atuar como professor, este participa de um processo seletivo para se
adaptar ao ambiente virtual de aprendizagem no qual vai atuar, ao
preenchimento de formularios para programacao de suas atividades e ao
conhecimento das ferramentas que utilizara em sua atuacao docente. Tudo
isso repassado por meio do viés pedagoégico que justifica e confirma uma
educacao de qualidade.

Ao término do processo, uma reunido se efetiva com os docentes, envolvendo
toda a equipe de atuacéo e também os tutores que irdo lidar diretamente com
os alunos.

O primeiro passo antes da elaboracéo das atividades é o encontro com o
designer instrucional que planeja com o professor todas as atividades que
serao oferecidas aos alunos durante seu componente curricular, bem como
material escrito e videos e as diversas responsabilidades inerentes a funcao.
As atividades devem ser colocadas numa sala virtual, aberta para este fim,
intitulada Planejamento de Mddulos e, a partir dai, entra em acao a revisora
pedagogica que ira corrigir as atividades propostas e solicitar modificacbes
caso elas sejam necessarias.

Corrigidas as atividades, estas sao liberadas para que os estagiarios de Tl
(tecnologia de informacao) coloquem nas salas virtuais as quais os alunos
terdo acesso em data prevista em calendario.

Tomamos emprestado como modelo a figura abaixo que retrata rigorosamente
todo o processo de elaboracdo de uma disciplina na metodologia a distancia.
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Figural. Planejamento para cursos a distancia
Mill (2012, pag. 49)

O que nos deixa preocupados e nos assombra € justamente o que ocorre
durante o periodo de producdo de materiais didaticos elaborados pelos
professores e a revisdo das atividades. Este tem se evidenciado um grande
problema que parece se tornar comum entre os professores: eles ndo sabem
ou tém extrema dificuldade em planejar suas atividades sob um viés didatico-
pedagogico requerido para a metodologia a distancia. Além disso, os textos
propostos em seus enunciados de tarefas e questionarios tem auséncia de
coesdao, coeréncia e fogem, sobremaneira, ao novo acordo ortogréfico. Mais do
gue isso, sdo questdes, em sua maioria, sem relevancia para a aprendizagem
do componente proposto e muitas vezes apresentam perguntas de respostas
Obvias, copiadas do material para estudo ou da internet.

Diante deste cenario ha que se pensar detalhadamente o que se configura
como dificuldades e o que pode ser considerado preconceito. Muitos docentes
resistem ao que vamos chamar de polidocéncia virtual, termo emprestado de
Mill (2012, pag.67) que afirma:

Polidocéncia virtual é a docéncia realizada por um
coletivo de trabalho na EAD, mediada pelas TDIC.

O conceito de polidocéncia ndo se refere a qualquer
coletivo de trabalhadores que, mesmo com formacéo e
funcbes diversas, é responsavel pelo processo de ensino-
aprendizagem na EAD. Trata-se de um coletivo que pode
dividir as decisbes pedagogicas, em funcao do modelo
pedagodgico da EAD.

Ministrar aulas sob o olhar de outros profissionais soa para estes docentes
como uma vigilancia a qual eles ndo gostam de se submeter. Ter as atividades
revisadas por uma pedagoga e ser convocado a corrigi-las ou adequa-las pdem



em xeque a autonomia e a base de saberes docentes que foge aos parametros
da metodologia presencial. E dificil ou quase impossivel para eles atuarem
visando todo o processo de producdo na educacéo e na coletividade de
trabalho e aceitar que a docéncia da EAD se dé de modo coletivo
(polidocéncia).

Ainda citando Mill (2012, pag. 47) podemos dizer que as diferencas entre
docéncia virtual e presencial concentram-se em dois blocos ou categorias:

¢ O que um docente faz na educacéo presencial € compartilhado com uma
equipe polidocente na EAD.

e No ambito da EAD, antes do cadastramento dos alunos, uma disciplina
precisa ser minuciosamente planejada para sua realiza¢éo, sendo a
docéncia permeada por uma espécie de pedagogia da previsao.

Tanto um aspecto quanto outro vao no caminho inverso da educacéo
presencial. N&o é desconhecido de muitos que cada vez mais temos
profissionais planejando suas atividades em cima da hora ou ndo planejando,
contando sempre com a improvisacao que compromete o rendimento
académico e desqualifica o trabalho docente que requer como resposta a
aprendizagem de saberes necessarios a formagéao discente.

O compartilhamento de suas atividades, aludindo ao primeiro aspecto
apresentado por Mill, deixa o professor vulneravel a criticas e o expde a
carateristicas que podem denegrir sua imagem ou enaltecé-la.

O resultado deste processo de partilha configura-se como um fator estressante
para a equipe, pois atrasa o processo e nos deixa vulneraveis diante do aluno.
Muitas atividades séo reelaboradas pelos revisores como ultima alternativa
diante do tempo exiguo que se tem para o final do processo, ou muitas delas
sdo enviadas para os alunos, para, logo ao comecar a semana de atividades,
serem anuladas por estarem mal formuladas ou com problemas incontornaveis
de conteudo.

Aludindo a pedagogia da previsao, citada por Mill, ndo se consegue cumpri-la,
tendo em vista que muitos docentes ndo cumprem prazos para o envio de
atividades e/ ou a corre¢do destas. Portanto, este aspecto € ainda um objetivo
a ser alcancado, tanto na nossa Instituicdo quanto em outras.

2.1 A Formacgéao docente no século XXl ou a formacéo docente para EAD

O quadro que se aponta acima é constrangedor para a classe de professores e
a preocupacao com a formacédo dos docentes que estao sendo colocados no
mercado de trabalho e que tem sob sua responsabilidade a formagé&o de outros
tantos individuos, preocupa a sociedade, mas ndo parece ser uma
preocupacao politica em nosso pais.

Camara ( 2014, pag.5) afirma que



a qualidade de uma formacéao depende sobretudo, de sua
concepcao. De qualquer forma, sempre é preferivel que os
professores cheguem na hora certa e que néo haja goteiras na
sala de aula, porém uma organizacdo e uma infraestrutura
irrepreensiveis ndo compensam fatores como um plano e
dispositivos de formacao malconcebidos.

O que vemos no cenério da educacao a distancia € apenas e tdo somente o
gue ocorre dentro de quatro paredes das salas de aula presenciais e que agora
se veem expostas na organizacao e planejamento necessarios a esta nova
metodologia.

Esta claro, ousamos dizer, que o grande problema esta instalado nas escolas e
séo eles:

- a formacao tedrica e pratica dos professores.
- a auséncia de compromisso e ética com a profissdo de educadores.

Como ainda nos lembra Perrenoud ( 2001), a formacao universitaria de
professores permitiu uma ruptura com a normalizacdo das praticas . Nao se
forma um profissional reflexivo impondo-Ihes condi¢gdes ortodoxas de dar aula.
Ha uma desvalorizacdo da classe e os profissionais, por sua vez, nada fazem
para mudar este cenario, corroborando as mazelas a eles destinadas com
atitudes que so6 fazem confirmar a imagem que a sociedade faz deles.

Muito se tem escrito, falado e discutido a respeito da formacéo de professores
e da formacéao que esses professores dao a seus alunos, mas muito pouco se
vé efetivamente construido a favor da educacéao.

Os formadores trabalham, refletem, formam-se, inovam, mas com frequéncia cada um
continua no seu canto. Deixam o desenvolvimento de uma visdo conjunta nas maos
dos ministérios e da dire¢éo das instituicbes. (PERRENOUD, 2012, pag.32)

Muitos autores abordam a formacgéao de professores para a sociedade do
conhecimento. E certo que os parametros devem mudar e se adequar a
medida que as tecnologias invadem a vida dos individuos e a modificam
totalmente como se vé acontecendo diariamente. E certo também que é
preciso mudar as formas de organizacdo pedagdgica diante das formas de
distribuicdo do conhecimento. No entanto ndo basta tdo somente a insercao
das tecnologias de ponta nas instituicbes para que se prove gue iSso acontece.
Além do fato de que “0 modelo de escola que trouxemos para 0 novo milénio é,
em sua esséncia, igual ao que o século XX herdou do século XIX.” como afirma
Mello (2004, pag. 141), trazemos no bojo desta nova sociedade uma auséncia
de valores profissionais e morais impostos pelo lamentavel exercicio da politica
brasileira.

Se a educacgédo deve se adequar a sociedade que esta em seu entorno, como
ignorar estes problemas existentes no &mago da vivéncia sécio-politica dos



individuos?

Mais do que seguir teorias impostas, a sociedade precisa de bons exemplos
para que assim os profissionais possam levar para suas aulas a teoria
contextualizada com o mundo que temos. Pregar a educacao e bons costumes
enguanto la fora o mundo grita em agonia diante da violéncia é ir de encontro
ao que pregava Paulo Freire em suas pedagogias tao pertinentes e ja quase
sem sentido.

2.2 A atuacao dos professores na EAD

Como ja abordado acima, voltemos a qualidade de material produzido pelos
professores para os alunos em cursos a distancia.

Lidamos em sua maioria com professores de cursos técnicos que possuem
uma formacéo determinantemente técnica que sobrepde a formacédo humana.
Apesar dessa realidade ter sido superada com a exigéncia da formacéao
pedagdgica e o incentivo a pos-graduacao lato e stricto-sensu, a auséncia de
aspectos didatico-pedagdgicos prepondera nas acfes desses professores. O
resultado é uma producéo vazia de propostas que incentive a reflexdo e
discusséo e que se afaste do lugar-comum das perguntas e respostas objetivas
gue suscitam mera decoreba.

Em exemplo ao que aqui pontuamos vamos proceder a alguns exemplos de
atividades e /ou enunciados que justificam este artigo pela preocupacéo que
nos provocam.

Exemplo 1: Férum

Apos estudar os slides desta semana reflitam e discutam sobre as seguintes
guestdes:

e Qual o objetivo de se implantar a gestao de saude e seguranca do
trabalho?
e Como cada norma de gestao (ISO 9001, ISO 14001 e OSHAS 18001)
podem contribuir para a melhoria do desempenho da empresa?
Participe do forum, escrevendo comentarios, davidas, ideias, opiniées. Fique a
vontade para interagir com o professor, o tutor e com os colegas. Vocé também
pode pesquisar na internet sobre o tema do debate.

Uma das ferramentas mais produtivas e que suscitam reflexao e discusséo
significativa sobre determinado assunto, levando a aplicacdo de saberes
construidos, é o forum de discussdo. No entanto, a maioria dos professores
nao consegue entender a proposta da ferramenta e acaba por construir
enunciados que propdem respostas a questdes objetivas e ndo requerem
nenhuma reflexao.

Que respostas pode dar um aluno a este questionamento: qual o objetivo de se
implantar a gestdo de saude e seguranca do trabalho?



Faz-se necessario chamar a atengao para o erro de concordancia em “Como
cada norma de gestéo (1ISO 9001, ISO 14001 e OSHAS 18001) podem
contribuir...”

Quanto ao conteudo, bastaria procurar no material de estudos que o aluno
acharia imediatamente a resposta que em nada exigiria uma reflexao ou
interagcdo com os colegas.

Vejamos duas respostas colocadas no férum em resposta a esta proposta:
Resposta 1:

O objetivo de se implementar uma Gestao de Saude e de Seguranca de
Trabalho, é que ela visa minimizar os acidentes de trabalho, doencas
ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade de trabalho do
trabalhador. J&4 ISO 9001, 14001 e OSHAS 18001contribuem para a melhoria
do desempenho das empresas, pois promovem no mundo o desenvolvimento
da normalizag&o e atividades relacionadas com a intencao de facilitar o
intercambio internacional de bens e de servicos e para desenvolver a
cooperacao nas esferas intelectual, cientifica, tecnoldgicas e de atividade
econdmica para que a qualidade dos servigos seja permanentemente
melhorada.

Fonte: Material disponibilizado na primeira semana.
Resposta 2:

Um sistema de gestao de saude e seguranga permite integracao aos objetivos
da politica da empresa, interagindo também com a forca de trabalho e
instituindo uma postura preventiva, promovendo a melhoria da qualidade dos
servigcos. A Norma 1SO 9000 visa a garantia da qualidade dos produtos ou
servigos objetivando a satisfagéo do cliente. A ISO 1400 corresponde a
certificacdo ambiental. Demonstra que a empresa é ambientalmente correta. E
a OSHAS 18000 consiste na melhoria do desempenho em salde e seguranca
do trabalho, assegurando o cumprimento de leis e a minimizacao de riscos de
acidentes a forca de trabalho.

Como podemos ver, nenhuma resposta gerou no aluno qualquer agao
participativa ou de reflexdo e isso se deve unicamente a elaboracao
inadequada para este tipo de atividade.

Outra ferramenta disponibilizada para uso no ambiente Moodle € o envio de
arquivo, que, apesar de requerer uma proposta mais objetiva, ndo necessita
obrigatoriamente que seja simples e que nédo provoque pesquisa ou
comparacao.

Vejamos 0 que se apresenta a seguir:

Exemplo 2: Envio de arquivo



Na semana 2 existem 2 links para vocé acessar a Lei e o Decreto da Politica
Nacional de Residuos Sélidos. Baseado neste material, verifique de quem € a
responsabilidade pelos residuos gerados na industria e por seus produtos
(exemplo embalagens e o proprio produto) e como funciona a logistica reversa.

N&o ha a menor divida de que este questionamento requer uma resposta
objetiva e que nao solicita nenhuma comparacéo, associacéo ou reflexdo sobre
0 assunto.

Vejamos a resposta de um dos alunos:

E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
a ser implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e 0s
titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos, consoante as atribuic6es e procedimentos previstos nesta Secéao.

Paragrafo Unico. A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos tem por objetivo:

| - compatibilizar interesses entre 0os agentes econémicos e sociais e 0s
processos de gestdo empresarial e mercadolégica com os de gestdo ambiental,
desenvolvendo estratégias sustentaveis;

Il - promover o aproveitamento de residuos sdlidos, direcionando-os para a sua
cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas;

[l - reduzir a geracéo de residuos sélidos, o desperdicio de materiais, a
poluicdo e os danos ambientais;

Para uma proposta tdo objetiva, uma resposta mais do que objetiva.

Temos ainda um exemplo que consideramos mais grave, porgue nos
apresentam questdes mal formuladas, seriamente comprometidas quanto a
correcéo linguistica e que demanda horas a fio de trabalho da revisora.

Exemplo 3: Questionario

O que é necessario para o entendimento da crise ambiental e como ela pode
influciar (sic) na qualidade de vida no planeta? Para o entendimento da crise
ambiental é necessario ter compreensao sobre 0s componentes mais
relevantes de sua origem, que sao: populacédo, recursos naturais e poluigéo. E
segundo Braga € do equilibrio entre esses trés elementos depende a qualidade
de vida no planeta .
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O enunciado é dificil de ser entendido e para ter sido exposto aos alunos foram
necessérias horas de trabalho e vérios retornos ao professor até chegar a
versao final.

3 Consideracgdes finais

Como podemos perceber ao longo de nossas observacoes e ponderacdes
tedricas e praticas, as dificuldades sdo muitas no que concerne ao trabalho do
professor desde a sua adaptacdo a metodologia de um curso a distancia, até a
elaboracao das atividades.

Esse problema traz como consequéncia uma pratica que foge totalmente aos
objetivos tao discutidos para uma educacao de qualidade e que traga um futuro
mais promissor para nossos filhos e alunos.

Uma das constatacdes é que as mudancas trazidas pelas novas tecnologias da
informacao quanto a distribuicdo do conhecimento néo tiveram impacto na
organizacao pedagdgica da instituicdo escolar. O que se percebe € que se
transfere para as ferramentas de cursos a distancia a metodologia e o
conteudo da educacao presencial ortodoxa e sem significado.

Além do mais, é preciso repensar a formacéo que as universidades estao
ofertando aos futuros professores, colocando nas salas de aula professores
gue apresentam grande déficit em conhecimento linguistico e especifico.
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