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RESUMO

A EAD vem se consolidando e crescendo em todos os niveis de ensino através
de diferentes modelos. Este texto procura articular a relevancia da modalidade
EAD — Educacéo a Distancia para a EJA — Educacgéo de Jovens e adultos com
uma revisao bibliografica baseada na producéo de dois tedricos da educacéo,
especificamente nas suas contribuicbes sobre os modelos de Educacdo a
Distancia. Como referéncia pratica dessa articulacdo faz uma aproximacao da
experiéncia inovadora do planejamento, implementacdo e gestdo da
modalidade EAD para EJA — Educacgéo de Jovens e Adultos na Rede Publica
da Cidade do Rio de Janeiro.
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l.Introducé&o: A relevancia da EAD — Educacéao a Distancia para
a EJA — Educacéo de Jovens e Adultos.

Diferentes autores apontam um crescimento exponencial e explosivo da EAD
no Brasil (MATTAR, 2014). (MORAN, 2010), notadamente a partir da
consolidagéo e universalizacdo do acesso as TIC — Tecnologias de Informacao

e Comunicagéo.

Historicamente, da mesma forma que identificamos esse crescimento também
percebemos uma maior complexidade decorrente da formulacéo e aplicacdo da

EAD em diferentes niveis de ensino.

Em 2001 o PNE - Plano Nacional de Educacéo, sancionado pelo Congresso
Nacional na Lei 10.172, em seus objetivos e metas para a EJA — Educacao de
Jovens e Adultos propunha “expandir a oferta de programas de educacéao a
distancia na modalidade de educacao de jovens e adultos”. Ratificava também,
no capitulo que dispde sobre a EAD, que “as possibilidades da educacao a
distancia séo particularmente relevantes quando analisamos o crescimento dos

indices de conclusdo do ensino fundamental e médio”.

O documento “Sintese de Indicadores Sociais, uma analise das condicdes de
vida da populagao Brasileira” (IBGE, 2009) aferiu que a média de anos de
estudo do segmento etario que compreende as pessoas de 25 anos e mais de
idade era de 7,0 anos, o0 que representa uma escolaridade que nao atingiu a
conclusédo do ensino fundamental. Tais nimeros indicam uma demanda
reprimida presente para a modalidade EAD ja que o PNE (2001) apontava que
0s cursos a distancia ou semipresenciais poderiam desempenhar um papel
crucial na oferta de formacéo equivalente ao nivel fundamental e médio para

jovens e adultos insuficientemente escolarizados.

A EJA, modalidade da Educacéo Basica, € uma categoria organizacional
constante da estrutura da educacao nacional, com finalidades e fungbes
especificas (SOARES, 2002) e insere-se no processo permanente de
aprendizagem do adulto, condi¢do béasica para a cidadania e insercdo no
mercado (GADOTTI, 2014).



O curriculo da EJA deve, portanto, incorporar as TIC, condi¢ao de qualificacédo
para o [novo] mundo do trabalho e motora do exercicio da cidadania.

Sobre o uso das TIC, numa perspectiva de curriculo para EJA, Gadotti nos

lembra:

“Paulo Freire, ha 50 anos, ja alertava para esse equivoco...hoje isso é
ainda mais grave: com o desenvolvimento das novas linguagens e novas tecnologias (celular,
computador, TV, videos, a internet, as diversas midias e redes sociais...) hd uma nova cultura
popular de uso intensivo da comunicacéo. Os alunos sentem-se desconfortaveis com um
curriculo centrado no dominio da cultura letrada, ndo levando em consideracao o quanto as
novas tecnologias de comunicag&o sdo necessarias nao so6 na vida diaria (pagar uma conta,

usar o caixa eletrdnico...) mas também no trabalho e no exercicio da cidadania.”

Nessa perspectiva de curriculo ampliado, o PNE (2001) apontava para a
necessidade de incorporar, no processo ensino-aprendizagem da EJA, novas

habilidades e competéncias.

“A necessidade de continuo desenvolvimento de capacidades e
competéncias para enfrentar essas transformacdes alterou a concepcao tradicional de
educacédo de jovens e adultos, ndo mais restrita a um periodo particular da vida ou a uma
finalidade circunscrita. Desenvolve-se o conceito de educagéo ao longo de toda a vida, que ha
de se iniciar com a alfabetizacdo. Mas ndo basta ensinar a ler e a escrever. Para ensinar a
populacdo no exercicio da cidadania, melhorar sua qualidade de vida e de fruicdo do tempo
livre a ampliar suas oportunidades no mercado de trabalho, a educacao de jovens e adultos
deve compreender no minimo, a oferta de uma formacao equivalente as oito séries iniciais do

ensino fundamental.

Segundo o Parecer 11/2000 da Comissao de Educacao Basica do Conselho
Nacional de Educacéo de autoria do Conselheiro Carlos Roberto Jamil Cury
gue regulamenta as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo de
Jovens e Adultos, essa modalidade deve desempenhar trés fungdes:

reparadora, equalizadora e qualificadora.

A funcéo reparadora refere-se a possibilidade de acesso ao ensino
fundamental e médio de qualidade a todos aqueles que foram privados desse
direito na idade apropriada. Baseia-se no principio da escola democrética

entendida como um servico publico, direito de todos e dever do Estado e esta



relacionada a promoc¢éo da igualdade de oportunidades e a conducao do pleno
exercicio da cidadania.

A funcéo equalizadora permite o retorno ao sistema educacional de segmentos
especificos da sociedade que tiveram sua escolaridade interrompida por
diversos motivos ou circunstancias desfavoraveis e relaciona-se aos caminhos

para a participacao e reinser¢ao na vida social e no mundo do trabalho.

A funcéo qualificadora configura-se com a propria esséncia da EJA, numa
perspectiva de educacao permanente ja que em todas as épocas da vida é
possivel ser formar, ser desenvolver e constituir conhecimentos, habilidades e

competéncias.

Aliando-se as caracteristicas e possibilidades da EAD com o aporte das
tecnologias de informac&o e comunicacdo concebemos o quanto essa
modalidade de educacédo é democratica, transpondo os obstaculos fisicos e
temporais a conquista do conhecimento e permitindo o alcance das fungdes da
EJA notadamente para parcelas significativas da populacao que estéo
excluidas da escola e em condi¢Bes desfavoraveis no acesso ao mercado de

trabalho.

A EAD, de fato, vem ampliando a sua colaboracédo na ampliacéo da
democratizacao do ensino (LITTO et al., 2012) e na EJA, particularmente, por
se constituir em um instrumento capaz de atender as pessoas que ndo podem
estudar em horarios e locais pré-estabelecidos. Ela permite “a flexibilidade de
acesso por meio de uma variedade de recursos de alta qualidade (...) em
qualquer local ou tempo, respeita a conveniéncia do educando e seu estilo de
vida e permite o estudo no seu proprio ritmo de aprendizagem.”™

A EAD na Rede Publica da cidade do Rio de Janeiro € uma oportunidade de
acesso a educacao de qualidade, quebra uma defasagem educacional que
reforca as condi¢des de excluséo social, sobretudo numa sociedade urbana e
complexa como é a da cidade do Rio de Janeiro. Niskier (1999) “caracteriza o
processo EaD como uma tecnologia da esperanca, capaz de atender a milhdes
de pessoas que por alguma motivo nao tiveram acesso a educacao de forma

regular”.



2.Modelos de EAD, por que uma revisao da literatura?

A evolucédo e a consolidacdo da EAD, ja na sua 52 geragéo (LITTO et al.,
2012), propiciaram o surgimento de um novo paradigma na educacao.
Professores e alunos ja ndo ocupam necessariamente, ao mesmo tempo, o

espaco, o “territério fixo” da escola".

Conforme o modelo de educacéo a distancia e 0os seus recursos tecnologicos,
0 encontro, a co-presencga e a comunicacao sincrona ou assincrona de alunos

e professores atinge o patamar virtual, torna-se possivel a qualquer tempo.

Ao mesmo tempo em que caminha para a utilizacdo de dispositivos méveis,
disponiveis para parcelas cada vez maiores da populagéo e que possibilitam a
ampliacao e diversificacdo do tempo de acesso aos recursos didaticos de
qualidade, aumenta também a complexidade e alcance da EAD o que
demanda maiores estudos tedricos (MATTAR, 2014) sobre os seus modelos,

roteiros e metodologias pedagdgicas aplicadas.

Na pesquisa de revisdo da literatura identificamos diferentes abordagens,
recortes analiticos e classificacdes de modelos de EAD. Encontramos modelos
de EAD com o (i) foco na infraestrutura e recursos tecnolégicos, (ii) na
perspectiva da inferéncia do aluno sobre o conteudo e interages, (iii) na
metodologia de ensino, no processo de avaliacdo, (iv) na formacao e

composicdo da equipe, dentre outros.

MORAN (2009) aponta “que temos modelos muito interessantes, diversificados
e cada vez mais sélidos, (...). Todos sdo complexos, utilizam varias midias, tém
momentos presenciais e atividades a distancia predominantemente pela WEB”.
Percebemos que a disponibilidade e alcance das TIC, agregando e
convergindo diferentes formatos de midias e dispositivos, aliadas ao préprio

crescimento da modalidade EAD contribuem para essa variedade de modelos.

Considerando os pressupostos e diretrizes dos “Referenciais de Qualidade
para a Educacédo Superior a Distancia”, procuramos identificar na literatura
consultada as caracteristicas pertinentes e relevantes para um modelo de EAD
para EJA.



Nessa perspectiva, aliando teoria e pratica, buscamos uma aproximag¢ao, como
estudo de caso e reflexdo critica, da EJA na modalidade EAD cujo processo de
planejamento, implantacdo e gestdo estamos vivenciando, desde 2011, no
CREJA - Centro Municipal de Referéncia de Educacéo de Jovens e Adultos,
no ambito da Secretaria de Educacao da Rede Publica de Educacao da cidade

do Rio de Janeiro.

3.Modelos de EAD em MATTAR e MORAN.

MATTAR (2007) distingue os modelos a partir dos niveis de ensino, isto &,
educacdo basica, ensino superior, universidades abertas, universidades
virtuais, universidades corporativas e treinamento governamental dentre outras
possibilidades com cursos livres em outras instituicées (mundo corporativo).
Destaca e ressalta que a educacédo fundamental basica também esta presente
na modalidade EAD, inclusive na EJA, desde que credenciada pelos referidos

Conselhos de Educacao.

Para ele o conceito de turma € um pressuposto basico na distincdo de modelos
de EAD, aponta inclusive, citando dados do ABRAED 2007, que modelos com
formacao de turma apresentam indices de evasdo menores do que os modelos

abertos.

Para ele € no quantitativo limitado de alunos por professores [e tutores] que
esse modelo faz a diferenca na questao da evasao, isto €, “nas instituicbes em
que a taxa de evasdo € menor, a média de monitores e tutores por aluno é
maior”. Entretanto, € no video “Modelos de EAD: 02 “Batman e Parangolé”, da
série sobre MOOC — Massive Open on Line Course’ que ele aprofunda
reconhece a importancia da relacdo turmaxalunoXprofessor como modelo de

EAD e como desafio para a questdo da evasao.

Se a questdo do quantitativo de alunos é um desafio e um divisor de aguas nos
modelos de EAD, a interatividade sincrona e assincrona é um diferencial que

também promove a redugéo da evasao. A conjuncao do conceito de turma e a



interatividade caracterizam, portanto, um tipo de modelo de EAD que vem
obtendo melhores indicadores na questao da evaséao.

Mattar, na série de videos sobre MOOC", identifica outros tipos de modelos de
EAD a partir dos objetivos de aprendizagem. Para ele podem existir cursos
mais abertos, sem objetivos pré-determinados e aqueles fundados numa
pedagogia de projetos, onde os objetivos de aprendizagem néo estéo pré-

definidos.

A avaliacéo é outro critério na concepcéo de EAD que determina diferentes
modelos, no ultimo video da série sobre MOOC, Mattar considera que a
avaliacdo por multiplas escolas € predominante nos modelos de EAD.
Considera as avaliagdes desse tipo “artificiais” porque estdo desconectadas da
vida cotidiana e ressalta que a opcéo de utilizacdo da multipla escolha deve
estar adequada ao conteudo e ligada ndo apenas a um objetivo, ndo deve

abordar apenas um fragmento do curso.

Segundo Moran (2008), “o modelo de EAD que mais cresce no Brasil combina
aula com atendimento on line: tele-aulas por satélite ao vivo, tutoria presencial
e apoio da internet” Para ele esse modelo “é muito atraente, porque combina
mobilidade com tradicao de aprender com um especialista.” Considera esse
modelo indicado para pessoas mais simples ja que é centrado no professor que

esta presente, mesmo que virtualmente, a distancia.

Outro modelo de EAD identificado por Moran é a educacao pela rede, a
educacao on line através de um AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem,
uma plataforma virtual onde o aluno encontra materiais de estudos, tutoria
virtual e pode se comunicar com outros alunos. Nesse modelo a organizagéo
da aprendizagem pode ser focada em contetudos prontos e atividades. A
comunicacdo pode ser sincrona ou assincrona e a aprendizagem ativa e
compartilhada. Denomina esse modelo de cursos on line com periodos pré-
estabelecidos, “comegam em datas previstas e vao até o final com a mesma

turma”.



Considera que a EAD em rede esta superando o isolamento e o individualismo
dos alunos, combinando o melhor do off line com o on line onde o professor
pode “estar junto”, orientar e tirar duvidas. (Blended Learning) Ressalta o papel
do professor-orientador-tutor na criacdo de lacos afetivos, questdo emblematica
na EJA e na EAD.

Em outra escala de andlise e sistematizacdo dos modelos de EAD, projetando
cenarios futuros da EAD, Moran identifica dois grandes grupos: centrado no

professor e outro focado no aluno e na aprendizagem.

Para Moran a educagao caminha em duas dire¢des diferentes: uma centrada

na transmissao de informacgdes e outra na aprendizagem e em projetos.

e Modelo 1 — Centrada no professor, na transmisséo de informacao,
de conteudo e na avaliacdo de contetdos aprendidos.

Para ele esse modelo teré diversos formatos, tanto na modalidade presencial

guanto na modalidade EAD.

o Multiplicagédo das tele-aulas.
o Aulas simultaneas para varias salas, com professor principal
e professores assistentes.
o “Aulas gravadas e acessadas a qualquer tempo de qualquer
lugar atraves da internet.”
e Modelo 2

A ser desenvolvido em instituicbes educacionais cujo projeto pedagdgico esteja
mais focado no aluno e na aprendizagem. “Os professores orientardo mais que

ensinarao, acompanhardao mais do que informarao”.

4.A EAD do CREJA - Centro Municipal de Referéncia de
Educacéo de Jovens e Adultos, uma aproximacgéao aos

modelos de Mattar e Moran.



A Educacéo de Jovens e Adultos na modalidade Educagéo a Distancia foi
aprovada pelo Parecer 02/2013 do Conselho Municipal de Educagao. Atende
aos alunos do segundo segmento do ensino fundamental. Esta em curso no
CREJA - Centro Municipal de Referéncia de Educacédo de Jovens e Adultos
com previs@o de expanséo para os CEJA’s — Centros de Educacgéo de Jovens
e Adultos na Rede Publica da cidade do Rio de Janeiro.

Com Polo de Atendimento, mediagao tecno-predagadgica, tutoria, provas e aula
interdisciplinar na forma presencial sua estrutura e funcionamento procura
oferecer uma mediacdo pedagdgica com foco na interagéo, construcéo e
fortalecimento dos atributos afetivos, garantindo a motivagéo e objetivando a

reducado da evasao.

Em parceria com a Fundac&do Trompowsky — Exército Brasileiro
disponibilizamos para o aluno no AVA - Moodle© o material didatico com
design didatico para EJA também transformado em animacdao interativa em
flash player®.

O processo de avaliagdo conta com exercicios no material impresso e no AVA,
com gabarito comentado, em diferentes formatos (perguntas diretas e
dialégicas, multipla escolha, associacao de colunas).

Na avaliag&o institucional identificamos a necessidade de aprimorarmos 0s
mecanismos de comunicacdo sincrona e assincrona, reafirmando a
importancia do férum e incorporando a utilizacdo de diferentes mecanismos de
midias (videos e podcasts) e redes sociais como o Twitter®, o SMS, o
Facebook®. Sao ac¢bes futuras que irdo contribuir para a diminuir a distancia

transacional e aumentar a interatividade.

No CREJA-EAD identificamos diferentes caracteristicas e pressupostos dos
modelos de EAD, presentes nas concepc¢des de Mattar e Moran assim como
reconhecemos a necessidade de outras pesquisas, aliando teoria e pratica
buscando construir um modelo de EAD interativo e que possibilite aos nossos
alunos uma aprendizagem significativa e permanente para a continuidade dos

estudos.
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Identificacéo Alunos Néao Desistentes Concluintes
da Turma — Inscritos frequentaram
ano
172012 47 14 2 31
2/2012 30 5 2 23
172013 60 15 17 28
2/2013 98 33 18 47
3/2013 67 24 10 33
172014 86

Tabela 1: Turmas, quantitativo de alunos e evasdo.
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