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RESUMO

O presente trabalho descreve de forma analitica 0 uso do SMS como recurso
de suporte no contexto académico. Diante da expansdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e da cultura digital torna-se relevante a andlise de
recursos que podem ser utilizados em diferentes perspectivas na educacao
superior no processo de ensino e aprendizagem e como suporte no
gerenciamento de informacBes administrativas de modo a auxiliar os
estudantes em suas rotinas académicas.
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1. Introducéao

A evolucgédo das tecnologias da informacéo e comunicagao, a expansao
do acesso a informacéo a qualquer tempo e a qualquer hora e a emancipagao
de uma sociedade cada vez mais digital, traz a luz a necessidade de se
investigar estratégias de uso das tecnologias moveis em beneficio da educacao
superior.

Com a convergéncia tecnoldgica, Varios recursos passaram a ser
disponibilizados em um mesmo dispositivo. Dentre os dispositivos mais
populares e conhecidos esta o telefone celular que contempla caracteristicas
de mobilidade e portabilidade. A conexdo pode ser estabelecida a qualquer
momento e em qualquer lugar sem depender de um fio ou rede fisica.

Segundo Moran (2005) a miniaturizacéo das tecnologias de
comunicacao vem permitindo maior maleabilidade e mobilidade. Sendo o
telefone mével capaz de atender as necessidades de se comunicar melhor do
gue qualquer outra tecnologia de comunicacgao (JIN e PARK, 2010).

No Brasil s&o mais de 275 milhdes de assinantes de telefonia mével,
conforme informacdes da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes
(Junho/2014).

Os telefones moveis atualmente representam uma das tecnologias
mdveis mais populares e presentes na sociedade, podendo ser uma ferramenta
de inclusdo social (SILVA e CONSOLO, 2007).

Depois das chamadas telefnicas, o servico de mensagens curtas ou
Short Message Service (SMS) é um dos recursos mais utilizados. Este servigo
é disponivel em qualquer aparelho, desde o mais simples ao mais sofisticado e
permite o envio de mensagem de texto de até 160 caracteres (SILVA e
CONSOLO, 2007).

O SMS pode se configurar em um canal de comunicagéo entre a escola
e os estudantes. Conforme Song (2009, apud MOURA e CARVALHO, 2011) o
SMS pode contribuir no atendimento de servigos educacionais, académicos ou
administrativos, tais como, envio de lembretes, atividades de multipla escolha,
mudancas de horarios, datas provas, mudancas de endereco. Também
poderdo receber mensagens sobre a divulgacéo das notas de uma disciplina,

informacgdes sobre a freqiéncia, bem como eventos da instituicdo académica.



Assim os estudantes de graduacao poderao receber em seus telefones
maoveis, mensagens e texto que possam ajuda-los em suas rotinas
académicas.

Além de ser um recurso de facil manuseio, esta presente em todos os
modelos de telefones celulares, onde a informacao pode ser recebida em
qualquer lugar e a qualquer tempo.

A comunicacao por e-mail, mesmo por meio do telefone movel, requer
uma conexao de acesso a internet. Assim, se ndo houver conexao, a
informacado ndo podera ser consultada ou recebida. O estudante s6 sabera que
recebeu uma determinada informagao via e-mail quando acessar o correio
eletrbnico que pode ser em qualquer momento do dia.

Assim a informacéo veiculada por mensagem de texto (SMS) podera ser
mais imediata, pois o0 estudante podera consultar a mensagem no telefone
celular mais rapidamente.

Apesar de ser um recurso bastante difundido, ainda s&o poucos os
estudos cientificos que buscam avaliar o servico de mensagem de texto (SMS)
como recurso de informacao no gerenciamento de informagdes académicas e

administrativas.

2. Aprendizagem com Mobilidade ou Mobile Learning

As tecnologias da informacgéo e comunicacao ampliaram as formas de se
criar, obter, compartilhar e gerenciar conhecimentos. E possivel editar textos,
criar imagens, buscar e compartilhar informacdes, comunicar-se com o mundo.
Uma gama de possibilidades emerge trazendo a tona uma realidade
caracterizada pela cultura digital.

Neste cenario, emerge o conceito de Mobile Learning ou aprendizagem
com mobilidade representada pela aprendizagem apoiada pelo uso de
tecnologias moéveis, tais como telefones celulares, tablets, notebooks, entre
outros. Para a Unesco (2013) Mobile learning envolve o uso de tecnologia
movel, isoladamente ou em conjunto com outra TIC conduzindo a
aprendizagem em qualquer momento e em qualquer lugar.

O’Malley et al. (2003) expande o conceito e se refere a aprendizagem

com mobilidade como:



"Qualquer tipo de aprendizagem que acontece quando o aluno ndo
esta em um local fixo ou pré-determinado, ou quando o aluno tira
proveito das oportunidades de aprendizagem oferecidas pelas

tecnologias moéveis."

Varias pesquisas sao realizadas a fim de se explorar melhorar esta
modalidade de aprendizagem, bem como as tecnologias méveis disponiveis.

Na literatura pode-se identificar estudos direcionados a aprendizagem de
idiomas por meio de dispositivos méveis.

Yang (2012) investigou o potencial dos dispositivos méveis na
aprendizagem de linguas em uma universidade em Taiwan e demonstrou que
a motivacao para a aprendizagem da lingua inglesa foi reforcada com atitudes
favoraveis para mobile learning pela maioria dos alunos participantes. Outro
estudo envolvendo a aprendizagem de idioma realizado por Thornton e Houser
(2005) demonstrou que os alunos que recebiam as licdes via telefone movel
tiveram um maior desempenho académico que os alunos que receberam as
mesmas licbes na forma impressa.

Kert (2011) sugere que o SMS pode ser utilizado como uma ferramenta
de suporte no processo de aprendizagem.

Na literatura também sdo encontrados estudos relacionados a
percepcdo dos estudantes sobre a aprendizagem com mobilidade e quanto a
posse e uso de dispositivos moveis (ALDEN, 2013; ROSSING et al 2012,
ONGONDO e WILLIAMS, 2011, AZEVEDO et al., 2009).

Naismith et al. (2004), traz exemplos de bases tedricas que podem
orientar as atividades de Mobile Learning. Este trabalho se orientara pelo uso
do SMS na perspectiva Suporte ao ensino e a aprendizagem.

Trata-se de uma perspectiva teérica que contribui na coordenacéo dos
alunos e dos recursos para as atividades de ensino e aprendizagem. Os
dispositivos méveis podem ser usados por professores no gerenciamento das
informacdes académicas, disponibilizacdo de material didatico para os alunos,
incluindo datas de avaliagdes e informagfes sobre calendario e atividades
académicas (NAISMITH et al. 2004, apud MEIRELLES e TAROUCO, 2005).

3. Uma Pratica de Mobile Learning - O uso de SMS (servic¢o de
mensagens curtas)



Depois das chamadas telefénicas, um segundo recurso merece
destaque em termos de utilizacdo pela sociedade, o Servigco de Mensagens
Curtas ou Short Message Service, conhecido também como SMS.

O SMS representa um servico disponivel em qualquer telefone celular, o
qual permite o envio e recebimento de mensagens de texto de até 160
caracteres.

Em uma pesquisa realizada por Azevedo et al. (2009), 97% dos
estudantes de graduacao participantes tem posse de telefone celular, mais de
70% enviam mensagens de texto.

Nos ultimos anos, pesquisas foram desenvolvidas para investigar o
potencial do SMS como recurso de apoio no processo de ensino e
aprendizagem e no desempenho académico (WOMBWELL, 2010; CHUANG E
TSAO, 2012, GIUNTA ET AL. 2010, KERT, 2011).

Além do uso do SMS no processo de ensino e aprendizagem, alguns
estudos indicam resultados positivos para a utilizacdo do SMS em
comunicacdes administrativas (NAISMITH, 2007).

A partir de uma reviséo realizada por Yengin et al., (2011) apud Klein et.
al (2013), as mensagens de texto na aprendizagem com mobilidade

classificam-se em:

e Modelo "push™ a escola ou o professor enviam mensagens para os alunos,
sem possibilidade de resposta. E possivel enviar tanto contetidos didaticos
guanto alertas e lembretes.

e Modelo "push-pull”: permite aos alunos receberem SMS e em seguida,
responderem e receberem feedback. Nesse modelo podem ser solicitadas
tarefas como: classificacdo de informacdes, correspondéncia,
preenchimento de lacunas, verdadeiro/falso, resposta a questdes de
multipla escolha, resolu¢do de duvidas ou envio de conteudos, alertas e

lembretes para os alunos.

Conforme um estudo realizado por Naismith (2007), o conteudo das
mensagens de texto devem ser diretamente relevante aos alunos, a quantidade
aceitavel de mensagens de texto sugerida € de 3 a 5 por semana e devem ser

originadas de uma Unica pessoa de contato, conhecida pelos alunos.



Segundo Kert (2011) o SMS é um recurso favoravel a aprendizagem
modvel uma vez que exige requisitos tecnoldgicos minimos assim facilita as
aplicacoes praticas e ainda se diferencia de outros sistemas moveis por ser de
facil manipulacéo e acessivel a uma grande quantidade de pessoas.
Vavoula e Sharples (2009 apud KERT, 2011) avaliam a aprendizagem
movel em trés categorias: disponibilidade de tecnologia, nivel de ensino e
aprendizagem e a aplicabilidade pratica. Nesse sentido o uso do SMS é
adequado.
Brett (2011) indica que o uso do SMS no ensino superior tem se
concentrado principalmente em quatro areas: apoio administrativo, tutoria,
aprendizagem de contetdo e no uso em sala de aula.
A pesquisa realizada por Naismith (2007), demonstrou o interesse dos
alunos em mensagens de texto para lembretes; notificacdo dos resultados do
exame, cancelamentos de aula ou mudancas de local, paradas néo planejadas
(por exemplo, instalacéo de laboratorios de informatica, livros da biblioteca,
entre outros.
Silva e Consolo (2007), classificam as mensagens de texto em trés
géneros em relacdo ao seu conteddo:
¢ Mensagens Administrativas: mensagens relacionadas a parte técnica do
curso, envolve habilitacdo de conteldos, data de término do prazo de
entrega de atividades.

e Mensagens Pedagdgicas: mensagens relacionadas ao conteudo do
curso, dicas de sites, sugestdes de leituras, entre outros.

¢ Mensagens Motivacionais: mensagens que estimulem a motivacdo do
aluno, que fogem do dever o aluno em relacéo ao curso. Exemplo “Bom

feriado!".

As mensagens de texto podem ser classificadas de acordo com a

finalidade e podem ser utilizadas como um importante recurso de comunicacao.

Consideracdes Finais

A cultura digital e a mobilidade trouxeram um contexto propicio para

investigagdes em mobile learning.



Dentre os dispositivos mais populares e difundidos atualmente esta
telefone celular que contempla caracteristicas de mobilidade e portabilidade,
além de ser uma das tecnologias mais acessiveis.

O telefone celular tornou-se uma tecnologia altamente convergente, pois
além das chamadas telefénicas e das mensagens de texto, reline em um Unico
aparelho, diferentes midias, tais como camera, video, MP3, entre outros.

Depois das chamadas telefénicas, 0 SMS recebe destaque em termos
de utilizac&o.

Varios estudos tem se concentrado na utilizagdo de mensagens de texto
(SMS) como recurso de apoio a aprendizagem, no envio de questdes para 0s
alunos responderem, na interacéo entre professor-aluno, licdes, entre outros,
porém poucos trabalhos investigam o uso de SMS como um canal de
comunicacao entre a escola e os alunos para a divulgagao de informacdes
académicas. Assim este trabalho prop6e aprofundamento nesta teméatica, uma

vez que pode representar um meio alternativo e eficiente de comunicacao.
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