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RESUMO

Este artigo apresenta o trabalho da Equipe Multidisciplinar na producdo de
material didatico para cursos a distancia do programa Profuncionario, no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goids (IFG). A producdo de
material didatico para a educacdo a distancia (EaD) tem sido amplamente
discutida e é reconhecida como de enorme relevancia para a qualidade dos
cursos. O material didatico na EaD assume, muitas vezes, 0s papéis da aula
presencial e do professor, tornando-se o principal mecanismo de mediagéao,
interacdo e contato entre o aluno e o conhecimento. No IFG, para assegurar a
gualidade dos materiais oferecidos aos alunos, foi instituida uma Equipe
Multidisciplinar, composta por diversos profissionais de diferentes é&reas, que
atuam desde as orientacfes basicas acerca da EaD até a diagramacdo final e
postagem dos materiais online, bem como a filmagem e distribuicdo de
videoaulas. Este trabalho tem produzido bons resultados, de impacto na qualidade
dos cursos do Profuncionario oferecidos pelo IFG.
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1 — Introducgéo

Estima-se que, atualmente, mais de dois milhdes de brasileiros ja
ingressaram na educacao a distancia — doravante EaD — com um acréscimo de
mais 400% no numero de matriculas para essa modalidade (BIELSCHOWSKI,
2008). Neste contexto, este artigo se apresenta como uma pesquisa qualitativa
(ANDRE, 2005) do tipo relato de experiéncia (BRASIL, 2013), na qual abordamos
a producdo de materiais didaticos online para cursos a distancia.

A pesquisa qualitativa é apontada por André (2005) como ideal para 0s
estudos no campo da educacéo, pois pressupde a investigacao aprofundada dos
comportamentos do homem em suas diversas instancias. Dentro dessa
abordagem metodoldgica, destaca-se o relato de experiéncia, “dedicado a coleta
de depoimentos, relatos de situacdes e casos relevantes”, com o objetivo principal
de “criar registros que sirvam como referéncia de experiéncias para outros
parceiros que trilhardo caminhos parecidos (...), compartilhar experiéncias

pessoais e solugdes vivenciadas” (BRASIL, 2013).



Por meio da observacdo participante (VALLADARES, 2007), coletamos
dados relativos ao trabalho da Equipe Multidisciplinar de elaboracdo de material
didatico ao longo do primeiro semestre de 2014. Todo o trabalho da Equipe, da
qual fazemos parte, foi observado, com a elaboracdo de notas de observagéo,
coleta de depoimentos e atividades e coleta dos proprios materiais produzidos. A
partir dos resultados obtidos, foi elaborado o relato, no qual descrevemos
pormenorizadamente todas as etapas de elaboracdo de materiais didaticos online

para os cursos do Programa Profuncionario no ambito da institui¢cao.

2 — A producéo de material didatico para a EaD

Ao tratar de EaD, é imprescindivel darmos atencdo ao material didatico
utilizado nos cursos (SALES; NONATO, 2007), uma vez que, na EaD, “o material
didatico € o canal mais importante na comunicacdo com o aluno. Muitas vezes
confunde-se até mesmo com o préprio curso” (AVERBUG, 2003, p.26). Podemos
afirmar que o material didatico, muitas vezes, assume 0s papéis da aula
presencial e da figura do professor (LIMA, 2012), e se torna o meio pelo qual o
aluno estabelece contato com os conhecimentos.

O material didatico para EaD diferencia-se, e muito, dos recursos
tradicionais de educacdo presencial e deve priorizar a interatividade (BELISARIO,
2003). Segundo Aretio (1994, p. 177), os materiais didaticos para EaD

devem motivar, informar, esclarecer e adaptar o ensino aos niveis de
cada um, dialogar, relacionar as experiéncias do sujeito com 0 ensino,
programar o trabalho individual e em equipe e instigar a intuicdo, a
atividade, assim como a criatividade do aluno, aplicando os
conhecimentos as situagdes do contexto em que ele esta inserido

Nesse sentido, o material online, que é disponibilizado aos alunos no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), destaca-se como de suma importancia
no processo de ensino-aprendizagem. Por material online, entende-se aquele que
apresenta uma composi¢do multimidiatica que engloba texto escrito, audiovisual e

gréfico e tem uma formatacéo especifica, organizada de acordo com a linguagem



do meio (LIMA, 2012). O material online é responséavel, em grande medida, pela
mediacao do processo de ensino-aprendizagem a distancia, uma vez que apenas
20% da carga horaria dos cursos sao realizados de forma presencial, de acordo
com a Portaria MEC 4.059/04 (BRASIL, 2004). Por esses motivos, 0 material
online deve ter um carater autoinstrutivo ou autossuficiente. Isso implica que ele
deve conter orientagbes e incentivos motivacionais que nédo dependam da
intervencéo do professor, para que seja compreendido e se constitua no principal
meio de interacdo e didlogo para o aluno (ARETIO,1994).

Diante de tamanha especificidade, elaborar materiais didaticos para a EaD
pode ser considerado como um desafio. Para Silva e Spanhol (2013, p. 3) no
“Brasil, a pratica da EaD ainda é carente quando o assunto é o material didatico
distribuidos aos alunos”, pois o processo de producdo ainda € marcado por
dificuldades. Entre elas, destacam-se as especificidades de ordem técnica e
tecnologica, a necessidade de adaptacdo e o carater essencialmente
multidisciplinar. Na EaD a producdo de material didatico “requer uma equipe
especialista com conhecimentos multidisciplinares que trabalhe dentro de uma
abordagem interdisciplinar” (ibidem).

Nesse sentido, a producdo de material didatico configura-se como atividade
essencialmente multidisciplinar, pois “a multidisciplinaridade € a esséncia e o
‘segredo’ de qualquer trabalho que se pretende realmente coletivo” (PAIVA;
FERREIRA; CUNHA, 2005, p. 8). Portanto, é fundamental o trabalho da Equipe
Multidisciplinar na producdo de material didatico. Ela tem as fun¢des de congregar
profissionais de diversas areas e com diferentes perfis para que, juntos, cada um
colabore com o processo. Em termos praticos, sdo atribuicbes da Equipe

Multidisciplinar:

e estabelecer o0s principios basicos, pedagdgicos e epistemoldgicos das
disciplinas;

e orientar os profissionais da EaD quanto a execucgéo de suas tarefas;

e orientar, produzir e avaliar todos 0os materiais online que seréo disponibilizados

aos alunos;



e orientar, elaborar e avaliar as atividades praticas ou estagios obrigatorios;

e orientar a postagem, postar e verificar todos 0s materiais online e sua
disponibilizagao no AVA;

e oOrientar, gravar e distribuir as videoaulas e todos os materiais audiovisuais;

e organizar e executar o langamento de contetdos das disciplinas, frequéncias e
notas dos alunos no sistema académico;

e construir, aplicar e analisar instrumentos de avaliacdo do aprendizado dos

alunos.

Diante de tantas incumbéncias, e por funcionar em uma configuragdao de

interdependéncia, € necessario que cada membro da Equipe realize com

eficiéncia o seu trabalho, pois o funcionamento da Equipe

fica permanentemente atrelado a uma dinamica, na qual um conjunto de
acoes, especificas ou nado, depende do funcionamento adequado de
todos, ou seja, o cumprimento normal do trabalho [de um membro],
compromete a qualidade e o funcionamento de outro, e vice-versa. E
necessario, pois, uma interagao, uma troca de experiéncias, um diadlogo
permanente, para a consolidacdo das metas propostas (PAIVA;
FERREIRA; CUNHA, 2005, p. 3).

No Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), a
EaD e a producdo de material didatico se organizam de forma especifica e

regulamentada por documentos préprios, como discutimos a seguir.

3—-AEaD no IFG

O IFG foi oficialmente fundado em 2008, pela lei 11.892/08, mas é uma
instituicdo centenaria. Seu inicio se deu em 1909, com a Escola de Aprendizes e
Artifices, localizada em Vila Boa, antiga capital do estado. Em 1942, a escola foi
transferida para a nova capital, Goiania, e recebeu o nome de Escola Técnica de
Goiania. Em 1999, o governo federal transformou todas as Escolas Técnicas em
Centros Federais de Educacdo Tecnologica (Cefets). A partir de 2006, os Cefets



passaram a integrar a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica e, em 2008, os Cefets foram elevados a categoria de Institutos
Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia. Foi criado, entdo, o IFG (IFG, 2014).

Desde entéo, a EaD tem sido oferecida na instituicdo e aparece, hoje, como
um dos instrumentos mais significativos de estruturacdo pedagdgica dos campus.
Atualmente, a EaD no IFG é gerida pela Diretoria de EaD e se comp&e de cursos
de nivel técnico subsequentes ao ensino médio, divididos em 2 tipos: cursos do
programa Profuncionario e cursos da Rede Etec. A instituicdo possui, ao todo,
mais de 3 mil alunos matriculados em 12 polos de ensino. Desse total, mais de
2.700 alunos estdo inscritos no Pofuncionario, em 9 polos. O programa
Profuncionario foi criado em 2007 e

visa a formacéo dos funcionarios de escola, em efetivo exercicio, em
habilitagdo compativel com a atividade que exerce na escola. A formacgéo
em nivel técnico de todos os funcionarios € uma condi¢do importante
para o desenvolvimento profissional e aprimoramento no campo do
trabalho e, portanto, para a carreira. O Decreto 7.415 de 30 de dezembro
de 2010 institui a politica nacional de formacdo dos profissionais da
educacdo basica e dispde sobre a formacdo inicial em servico dos
funcionarios da escola. Entre seus objetivos fundamentais, estad a
valorizacdo do trabalho desses profissionais da educacgédo, através do
oferecimento dos cursos de formagdo inicial em nivel técnico
proporcionados pelo Profuncionario. (BRASIL, 2014)

Sao oferecidos os cursos de Secretaria Escolar, Infraestrutura Escolar,
Alimentacdo Escolar e Multimeios Escolares. Os cursos do Profuncionaro séo
compostos por 16 modulos: 6 da Formacdo Pedagogica e 10 da Formacédo
Especifica. Cada modulo tem carga horéaria de 60 horas, perfazendo o total de 960
horas. Além desta carga horaria, ha a exigéncia do cumprimento de 300 horas de
Prética Profissional Supervisionada (PPS). Assim, cada curso possui carga horaria
total de 1260 horas que devem ser integralizadas em 18 meses (BRASIL, 2014).

Todos os livros didaticos das disciplinas que compdem os modulos dos
cursos do Profuncionario sdo fornecidos pelo MEC. No entanto, as aulas
presenciais e toda a interacdo no AVA sdo mediadas pelos professores
formadores e tutores presenciais e a distancia. Para que as aulas ocorram com

gualidade e para que os alunos realizem suas atividades no AVA, é necesséria a



elaboracdo de materiais didaticos online que devem contemplar as especificidades
de cada curso, turma e contexto sociocultural dos alunos. Nesse sentido,

constituiu-se uma Equipe Multidisciplinar no IFG, sobre a qual trataremos a seguir.

4 — O trabalho da Equipe Multidisciplinar

A Equipe Multidisciplinar orienta a elaboracdo de todos os materiais
didaticos disponibilizados para os alunos. Seu objetivo é assegurar a qualidade
dos recursos produzidos. Ela € composta por: coordenacdo pedagogica de EaD,
coordenadores dos cursos, professores formadores, orientadoras pedagogicas,
supervisoras de PPS, revisores linguisticos, diagramadora, web designer,
orientadoras de postagem, tutores, técnicos em tecnologia da informacédo (TI) e
técnicos em audiovisual.

Inicialmente, o professor formador é convocado pelo coordenador do
curso, que lhe repassa orientacdes gerais acerca do trabalho de elaboracao de
material didatico. Em seguida, o coordenador do curso, o professor e a orientadora
pedagdgica se relnem para tracar as diretrizes gerais da disciplina e dos materiais
a serem elaborados. A seguir, o professor e a orientadora pedagdgica
desenvolvem trabalho em conjunto para a elaboracéo dos slides, orientacdes aos
alunos, exercicios e demais atividades que deverdo ser postadas no AVA. Em
geral, esse trabalho leva cerca de um més para ser concluido e é realizado a
distancia, com orientacdes por email e/ou chat, e também com reunifes
presenciais.

Posteriormente, as supervisoras de PPS se reinem com o professor para
orienta-lo quanto a elaboragédo da proposta de PPS que os alunos realizardo ao
final da disciplina. Além desse primeiro encontro, ocorre, também, troca de emails
e interagBes por chat, em que duvidas sdo sanadas. O professor elabora sua
proposta e se reine novamente com a orientadora, que faz uma avaliacdo do

documento e, juntos, definem a PPS.



Apods este estagio, o professor envia a orientadora pedagogica o material
didéatico produzido referente a realizacdo da disciplina no AVA. A orientadora, por
sua vez, faz uma criteriosa revisdo pedagogica e metodolégica e se reine com o
professor para que, juntos, avaliem os materiais e melhorem o que for necessario.
Depois de definido, o material é encaminhado para revisao linguistica, formatacao
e diagramagao.

Com o material finalizado, a orientadora de postagem se reline com 0
professor para orienta-lo sobre os mecanismos e recursos de postagem oferecidos
no AVA e, também, para a elaboracdo de um tutorial de atividades, que seré
utilizado pelos tutores. O professor é apresentado aos tutores e, em conjunto, é
feito o alinhamento das atividades e eventos que serdo realizados no AVA. Este
alinhamento é de suma importancia, pois sdo os tutores a distancia que farédo as
correcdes dos exercicios; jA os tutores presenciais sdo responséveis por auxiliar
os alunos nos polos durante e apds as aulas presenciais.

Depois do alinhamento, o material € postado no AVA e verificado pela
orientadora de postagem, para assegurar a qualidade e o padréao estabelecidos e
corrigir, eventualmente, quaisquer problemas. Posteriormente, a sala é verificada
pelo suporte de Tl, para sanar dificuldades de ordem tecnoldgica. Finalizada esta
parte de producdo e postagem de materiais, o professor é orientado quanto a
gravacdo da videoaula. O coordenador do curso € o responsavel por essa
orientacdo, que tem por objetivo esclarecer o professor quanto a questdes
metodologicas e técnicas.

Os técnicos das areas de Tl e audiovisual realizam toda a parte
operacional da gravagcdo da videoaula e orientam o professor a respeito dos
meandros operacionais da filmagem. Apds a gravagdo, o docente € orientado
guanto aos procedimentos administrativos do curso, como langamento de notas e
conteudos no sistema académico. Concluida esta etapa, a disciplina é aberta para
os alunos no AVA e 0s encontros presenciais sao realizados.

Com o trabalho da Equipe Multidisciplinar, a producdo de materiais
didaticos online tem sua qualidade garantida e ampliada, conforme orientam

diversos autores, como Paiva, Ferreira e Cunha (2005) e Silva e Spanhol (2013),



entre outros. Mais que dispositivos tecnoldgicos, a Equipe Multidisciplinar se
apresentar como principal elemento da qualidade dos materiais disponibilizados
para os alunos e, portanto, da prépria EaD no ambito do programa Profuncionario
no IFG.

5 — Consideracgdes finais

A partir das discussbes aqui apresentadas, podemos concluir que o
trabalho da Equipe Multidisciplinar na producdo de materiais didaticos para os
cursos do programa Profuncionario é de fundamental importancia para a garantia
da qualidade do ensino. Além disso, com o trabalho deste grupo de profissionais,
temos a oportunidade de desenvolver ndo s6 os materiais e demais instrumentos
da EaD no IFG, mas, também, podemos aprimorar o0 espirito de equipe,
desenvolver a afetividade, a sensibilidade, a percepcéo, a solidariedade.
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