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RESUMO

Esta pesquisa propbs como tema de estudo a andalise do Projeto de Formacéao
‘Processo de Ambientagao e Formacgao para Tutores Presenciais’ desenvolvido
pelo Ndcleo de Educacdo a Distancia (NEaD) da Unicesumar — Centro
Universitario Cesumar, com a proposta de capacitar os 134 Tutores
Presenciais que atuam nos 58 Polos de Apoio Presencial da instituicdo para o
desempenho das atividades pertinentes a funcdo como também ampliar os
conhecimentos pedagdgicos e institucionais. O Projeto proporcionou melhorias
na qualidade do atendimento nos Polos de Apoio Presencial, impactando
positivamente no desempenho profissional dos Tutores Presenciais e
consequentemente no atendimento dos alunos.
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1- Introducéao

A Educacdo a Distancia (EaD) tem se destacado em numeros de
alunos e na qualidade dos seus processos pedagdégicos. As instituicbes que
ofertam esta modalidade de ensino estdo se atualizando para atender a
demanda que ¢é dispersa geograficamente e possui necessidades
individualizadas. Isso ocorre também no atendimento aos alunos e nas
especificidades dos Polos de Apoio Presencial. O Decreto 5.622/2005, em seu
Artigo 12, especifica que “Polo de Apoio Presencial € uma unidade operacional
(...) centralizado de atividades pedagodgicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia” (BRASIL, 2005).

Cabeda et al (2010, p.2) ponderam que essa instalacéo de suporte aos
alunos, pode “propiciar uma presenca fisica, o encontro social e também uma
expansdo do projeto politico pedagdgico do curso a distancia, através da
comunidade de aprendizagem”.

Um dos personagens que atua no Polo de Apoio Presencial e que pode
proporcionar melhorias na qualidade do atendimento e agregar essa
aprendizagem é o Tutor Presencial. Conforme os Referenciais de Qualidade
para Educacdo Superior a Distancia (2007, p. 21), esse profissional
“‘desempenha papel de fundamental importancia no processo educacional e
compde um quadro diferenciado, no interior das instituicdes”, ou seja,
indubitavelmente, ele influencia nos processos que potencializam a qualidade
desta modalidade.

O documento Referenciais de Qualidade destaca também que “é
indispensavel que as instituicdbes desenvolvam planos de capacitacdo para o
seu corpo de tutores”, que devera no minimo prever trés dimensdes: “(i)
capacitacao especifica no dominio do conteudo; (ii) capacitacdo em midias de
comunicacdo e (iii) capacitacdo em fundamentos em EaD e no modelo de
tutoria” (BRASIL, 2007, p. 22). Em consonancia com o previsto no documento
supracitado, a valorizacdo e capacitacdo desse profissional tem se
intensificado no Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD) da Unicesumar -
Centro Universitario Cesumar, por meio de Projetos de Formacao. A institui¢do,
além do Modelo Pedagdgico, possui como uma das prioridades para obter a

qualidade do processo de ensino e aprendizagem a articulacdo entre a Sede e



os Polos de Apoio Presenciais, conforme expde Silva (2013), quando afirma
que “todos os colaboradores — direto e indireto — devem conhecer as
especificidades do trabalho, saber quais suas atribui¢cdes e tarefas, assim como
conhecer os clientes dos diferentes processos que ali serao desenvolvidos”.
Neste sentido, o Polo de Apoio Presencial torna-se um condutor
também de processos de formacao e aperfeicoamento da pratica institucional,
0 que torna possivel a articulacdo de Projetos dessa caracteristica. Tendo em
vista 0 exposto, e considerando o importante papel do polo e do tutor
presencial para atender aos requisitos de qualidade da EaD, este estudo se
propdés a analisar o Projeto de Formacédo ‘Processo de Ambientacdo e
Formacao para Tutores Presenciais’ desenvolvido pelo Nucleo de Educagao a
Distancia (NEaD) da Unicesumar — Centro Universitario Cesumar,

caracterizando-se pela abordagem descritiva.

2- Descricéo do Projeto

O Projeto de Formacdo ‘Processo de ambientacdo e formacdo para
Tutores Presenciais’, instituido pelo Nucleo de Educacédo a Distancia (NEaD)
da Unicesumar — Centro Universitario Cesumar, foi elaborado com o intuito de
formar os Tutores Presenciais para o0 desenvolvimento das atividades
pertinentes a sua funcéo e também proporcionar conhecimentos pedagdgicos e
institucionais, contribuindo para o desenvolvimento das suas atividades e os
resultados da instituigao.

Para Mill (2007), a “tutoria presencial na EaD é composta pelo grupo de
educadores que acompanha o0s alunos presencialmente com encontros
frequentes ou esporadicos”. O Tutor Presencial na instituicdo pesquisada é
responsavel por realizar o atendimento do aluno presencialmente, orientando-o
guanto a metodologia, aplicacdo de provas e outros.

Nesse sentido o objetivo do Projeto € possibilitar formagdo por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), assim como em conformidade aos
Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia, abordar

assuntos relativos a metodologia, ao modelo pedagodgico e a pratica



pedagdgica da tutoria, como também, aspectos relacionados ao

comportamento e de relacionamento interpessoal.

Os temas discutidos por videos abordam discussdes pertinentes aos
(PPP)
Desenvolvimento Institucional (PDI), a fim de qualificar e potencializar os

Projetos Politico-Pedagogicos dos cursos e ao Projeto de

Tutores Presenciais com aplicacdo de conhecimentos sobre: (1) Metodologia

utiizada na modalidade a distancia da instituicdo; (2) Nocbes de

comportamento organizacional e ética no trabalho, (3) Informacbes gerais

b

referentes a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), Nuacleo Docente
Estruturante (NDE) e (4) Colegiado dos Cursos conforme ilustra e detalha o
Quadro 1. No Projeto de Formacdo os Tutores Presenciais recebem ainda,

informacdes especificas e se familiarizam com todo o processo que envolve a

atividade de Tutoria funcéo crucial na modalidade a distancia.

Quadro 1: Discussfes apresentadas no Projetos de Formagéo.

Item Videos/ Temas Objetivos
O video aborda o modelo
A Metodologia aplicada nos cursos de pgd,a.goglco d(_a forma explicativa e
~ : . . didatica, considerando que o tutor
1 graduacdo da modalidade a distancia do resencial deve entender  a
NEaD/UNICESUMAR. P . E
metodologia para auxiliar os alunos
matriculados no Polo.
CPA: o video aborda nocgdes gerais
sobre a Comissdo Propria de
Avaliacdo, a fim de familiarizar o
colaborador sobre a comisséo
demonstrando sua importancia na
Informacbes béasicas sobre a Comissdo instituicao.
2 Prépria de Avaliagdo (CPA), Nicleo Docente
estruturante (NDE) e Colegiado de Cursos. NDE: o video apresenta informacdes
bésicas sobre o Nucleo Docente
Estruturante e o Colegiado de
Cursos objetivando também a
familiarizacdo do colaborador para
com os temas.
. - O video trata de assuntos
Dicas sobre o comportamento ético e .
o . relacionados ao comportamento
3 organizacional, bem como o relacionamento o
) humano e a ética no local de
interpessoal.
trabalho.
Aspectos relevantes sobre o0s cursos O video aborda aspectos relevantes
4 superiores de tecnologia ofertados na sobre educacdo a distancia e sobre
modalidade a distancia. 0S cursos tecnélogos.
Os videos trazem uma visao global
de todos os cursos de graduacao
A visdo geral de cada curso de graduagdo, ofertados na modalidade a distancia
5 contendo seu objetivo, perfil do egresso, do NEaD/UNICESUMAR. Estes

entre outras informacdes.

videos se justificam pelo fato dos
tutores presenciais atenderem o0s
alunos matriculados nos Polo de



Apoio Presencial, independente do
curso. Saber o béasico sobre cada um
deles é de extrema importancia.
Os mini tutoriais tratam de temas
Dicas de como navegar no Ambiente Virtual pertinentes ao Ambiente Virtual de
6 de Aprendizagem, explicados de forma Aprendizagem e explicam de forma
simples e objetiva por meio dos mini tutoriais. simples a¢des béasicas para melhor
navegacao no ambiente.
Fonte: Nicleo de Educacao a distancia (NEaD)/Unicesumar — Centro Universitario Cesumar.

No que diz respeito a metodologia, a formacéo se constitui em 5 (cinco)
videos e mini tutoriais ministrados por profissionais titulados da instituicdo. De
forma clara e concisa os assuntos sdo expostos em forma de videos, de com
duracéo de 30 minutos, estrategicamente organizados no ambiente com intuito
de facilitar o entendimento e o acesso do Tutor Presencial. Faz-se necessario
explicitar a importancia e relevancia de cada tema abordado para a eficiéncia
do Projeto de Formacao proposto, uma vez que o Tutor Presencial tem papel
fundamental no processo de ensino e aprendizagem.

Dentre os temas propostos o video que trata da “Metodologia aplicada
nos cursos de graduacdo da modalidade a distancia do NEaD/Unicesumar”,
revela-se como o0 mais relevante do processo de capacitacdo, ja que o Tutor
Presencial precisa efetivamente entender de forma detalhado a metodologia
aplicada nos cursos da instituicdo, tendo como propdsito sanar as davidas dos
académicos, seja ingressante ou ndao. O Tutor Presencial tem significativa
contribuicdo nos indices de combate a evasdo dos alunos quando o motivo da
desisténcia ou frustracdo € em decorréncia do ndo entendimento/adaptacéo da
metodologia da instituicao.

Os videos ‘Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) e Nucleo Docente
Estruturante (NDE) abordam dois assuntos que dizem respeito a aspectos
legais que devem ser observados pelas instituicbes e que devem ser de
conhecimento do Tutor Presencial, uma vez que implicam na estrutura
institucional. Além disso, os resultados da CPA e da atuacdo do NDE, séo
construtivos e contribuem para a melhoria da qualidade de ensino.

No video ‘Dicas sobre o comportamento ético e organizacional’, bem
como o video ‘Relacionamento interpessoal’, s80 necessarios para a
qualificagdo do profissional que atua na educacgdo. Nestes videos o Tutor

Presencial recebe informacdes Uteis tanto para o relacionamento com o0s



colegas de trabalho quanto para a competéncia para o exercicio de lideranca
guando na abordagem e atendimento ao aluno e aos seus pares.

Ja os videos ‘Aspectos relevantes sobre os cursos superiores de
tecnologia ofertados na modalidade a distancia’ e ‘A visdo geral de cada curso
de graduacao’, contém objetivo, perfil do egresso, entre outras informagdes a
respeito de cada um dos cursos oferecidos pela instituicdo na modalidade a
distancia. Estes temas tornam-se imprescindiveis na formacdo do Tutor
Presencial uma vez que este profissional atua diretamente no atendimento ao
aluno, e as informacdes transmitidas nestes videos sdo duvidas constantes dos
alunos e candidatos.

Por fim, o video ‘Dicas de como navegar no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), explicados de forma simples e objetiva por meio dos mini
tutoriais’, foi construida partindo do proposto que o Tutor Presencial precisa
dominar o Ambiente para contribuir de forma significativa no momento de
davida do aluno. Ainda, por meio desta habilidade adquirida podera realizar
programas de ambientacdo relacionados ao AVA com alunos ingressantes.
Neste item, novamente nota-se a fundamental contribuicdo do Tutor Presencial
na diminuicdo dos indices de desisténcia dos alunos por motivo de falta de
habilidade digital e conhecimento do ambiente de aprendizagem.

O Projeto é disponibilizado durante o ano letivo e conforme a demanda
de colaboradores contratados. O ambiente virtual destinado ao Projeto de
Formacdo esta disponivel somente para os colaboradores da instituicdo e
encontra-se na pagina da EaD/Unicesumar. O acesso é efetuado com login e
senha disponibilizada pela Coordenacdo dos Polos de Apoio Presencial. A
Figura 1, representado abaixo, ilustra a pagina de acesso ao Projeto de

Formacao.

Figura 1: Pagina de acesso ao ambiente de Formacao.
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Fonte: Nicleo de Educacao a distancia (NEaD)/Unicesumar — Centro Universitario Cesumar.

Apbs o login o Tutor clica no link ‘Formacgao de Tutores’, disponivel em:

palestras/nivelamento/ outros ambientes, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2: Acesso ao ambiente de Formacéo.

Buscar aursos: Vi ===

i " - T I GEEDAER, L 610- VARMG PR BRASL
&) tnicesumar P et i s s &

Fonte: Nucleo de Educacéo a distancia (NEaD)/Unicesumar — Centro Universitario Cesumar.

A Figura acima evidencia a primeira pagina da formacao, onde o Tutor
Presencial deve clicar no nome da formacéo desejada, neste caso, ‘Formacao

de tutores’.



Figura 3: Ambiente de Formacédo de Tutores.

Fonte: Nucleo de Educagéo a distancia (NEaD)/Unicesumar — Centro Universitario Cesumar.

Nesta pagina deve-se considerar a presenca 0 icone destinado a
mensagens individuais, que possibilita a troca de informacdes e/ou a dirimir
davidas sobre os assuntos abordados na formacdo. Para isso, a instituicdo
disponibiliza um moderador, ou seja, um mediador responséavel por realizar as
intervencdes necessarias ao entendimento do conteddo ministrado. Desta
forma, ao concluir essa etapa o Tutor Presencial estara apto a participar de
novos Projetos de Formacdo, mais especificos da area de Tutoria, ou seja,
nesta fase o colaborador estd ambientado com termos e expressdes

especificas na area em que ira atuar.

Anélise dos Resultados

Os resultados alcangcados com a iniciativa do ‘Projeto de Ambientacao
e Formacao para Tutores Presenciais’, proporcionou melhoria na qualidade do
atendimento dos Polos de Apoio Presencial, impactando positivamente no
desempenho profissional dos Tutores Presenciais.

Com a capacitacdo dos Tutores Presenciais, observou-se uma maior
satisfacdo dos alunos quanto ao atendimento, por um lado e maior motivacéo
por outro. Nos Polos de Apoio Presencial em que os Tutores Presenciais
aderiram ao Projeto de Formacdo, pode-se perceber que os indices de
reclamacdes quanto ao atendimento por parte dos tutores foi significativamente
reduzido, assim como foram reduzidas as mensagens enviadas a instituicdo

por outros canais de comunicacao, inclusive mensagens individuais aos



Tutores Online* e Tutores Mediadores?, que atuam na Sede e realizam o
atendimento pedagdgico.

As duvidas relativas aos temas abordados nos videos s&o sanadas
diretamente no Polo, diminuindo a demanda de mensagens enviadas pelos
alunos para os Tutores que atuam na sede. O Tutor Presencial habilitado filtra
as informacbes, sana as duvidas dos alunos e se ainda houver
guestionamentos com relacdo ao conteudo pedagdgico abordado na disciplina
€ encaminhado mensagem ao Tutor Mediador, que tem como funcdo também
de colaborar com esse processo.

Porém, apesar da divulgacdo sobre a importadncia da Formacdo e
empenho dos organizadores para que todos os Tutores Presenciais
realizassem o Projeto de Formacado, a adesdo se concretizou em 74,6% dos
Polos de Apoio Presencial cadastrados no NEaD, ou seja, 43 dos 58 Polos
participaram, considerando que pesquisa foi realizada apés 3 (trés) meses da
implantacdo do Projeto. Podemos concluir que a tendéncia € positiva e que os
esforcos para que todos os Tutores Presenciais colaboradores da instituicao
participem devem aumentar na medida em que os Coordenadores de Polos
reconhecerem a diferenca da qualidade no atendimento e no processo de
comunicacdo entre a Sede os Polos, o que torna a proposta viavel e de

exceléncia.
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