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Resumo

Estudo de revisdo integrativa, com o objetivo de verificar o uso das midias
interativas como estratégia de educacdo nos diversos espacos de saude.
Procedimento metodolégico: foram utilizadas as bases de dados Lilacs,
Medline, Ibecs, Bdenf e Portal PubMed. Resultados: foram encontradas 889
referéncias, que apods avaliagdo culminaram em 52 referéncias utilizadas neste
trabalho. As midias encontradas foram programas multimidia 19 (36,55%),
video 14 (26,92%), CD-ROM 10 (19,23%), websites e videoconferéncia 2
(3,85%) para cada, e demais midias como fita de audio, radio, televisao,
manual impresso e ambiente virtual de aprendizagem 1 (1,92%) em cada.
Discussao: A tecnologia € compreendida como uma ferramenta facilitadora da
construgcdo do conhecimento. Concluséo: pesquisas como essa, demonstram
a importancia da implementacdo de recursos tecnolégicos para a educacao de
pacientes, afirmando que educagéo e tecnologia séo indissociaveis.
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saude; educacao em enfermagem.

1. INTRODUCAO

O processo educacional € considerado uma forma de construir e
aprimorar sujeitos que auxiliardo na transformacéo da realidade, definido como
um processo ativo influenciado pelas experiéncias prévias do individuo com o
meio, com objetivo de compartilhar saberes e conhecimentos, dependendo
primeiramente do préprio individuo e intermediado pelo professor. A motivacao
para essa aprendizagem advém exclusivamente da pessoa, que percebera a
possibilidade de empregar esse conhecimento como resposta a sua
necessidade momentanea levando em conta seu interesse (LINO; BACKES;
FERRAZ et al 2010; NEVES; DAMIANI, 2006; FIGUEIREDO; KROTH; LOPES,
2005; SILVA, 2009).

A equipe de enfermagem responséavel pelo cuidado direto ao paciente,
passa a se preocupar ndo apenas com o tratamento da doenca, mas também
com a promocao e recuperacao da saude deste, focando-se no seu ensino. O
cerne da educacdo em saude é pautado na independéncia do individuo, que
devera aprender a conviver com a sua enfermidade, adaptando-se conforme
sua necessidade. Assim o0 paciente se faz responséavel por sua saude
baseando-se na Teoria do autocuidado, definido por Dorothy Orem como a
realizacdo de atividades pelo individuo em beneficio préprio e com o objetivo
de manter sua saude (SILVA, 2009).

Considerando que a aprendizagem surge a partir de um
compartilhamento de informagdes, as tecnologias de informacéo e
comunicacao, vastamente exploradas nos dias de hoje, sao aludidas como
meios que favorecem e colaboram com o processo educacional através da
interacdo que proporcionam e possibilidades de personalizagéo de conteudos
(ALVAREZ; DAL SASSO, 2011).

A enfermagem possui um importante papel nesse contexto, aliando as
possibilidades das tecnologias e os beneficios que ela pode trazer para o
cuidado da comunidade (HARRISON; LEE, 2006; MALONEY; ILIC; GREEN,
2005).



Nessa perspectiva acredita-se que as tecnologias da informacéo
podem melhorar a qualidade e eficiéncia na prestacao de cuidados aos
pacientes (HARRISON; LEE, 2006). As hipoteses aqui levantadas incluem a
possibilidade da tecnologia oferecer outras oportunidades, como a busca pela
compressdo de uma orientagdo nao entendida, uma informacao abstrata, o
resgate e associacao de informacdes imprescindiveis, como tomada de

medicamentos continuos, fortalecendo suas condi¢ces de auto cuidado.

2. OBJETIVO
Analisar a utilizacdo das midias interativas como estratégia de

educacao nos diversos espacos de saude.

3. METODOS

Estudo de revisao integrativa de literatura, cuja elaboracdo da pergunta
de pesquisa baseou-se na estratégia PICO (SANDELOWSKI; BARROSO;
VOILS, 2007). A pergunta norteadora do estudo foi: Como as midias interativas
tém sido utilizadas como estratégia de educacao em salde de pacientes nos
diversos espacos de saude? Onde P séo pacientes, | envolve compreender
como os pacientes se beneficiam do uso das midias interativas para estratégia
de educacéo nos diversos espacos de saude, e CO inclui os espacos de
atencdo basica e hospitalar.

As evidéncias foram selecionadas através da busca nas bases de
dados eletronicas PubMed, Medline, Lilacs, Ibecs, Bdenf, limitando-se a artigos
publicados na ultima década, 2003 a 2013. Os critérios de inclusao foram:
artigos originais, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, com 0s resumos
disponiveis, excluidos estudos repetidos e/ ou duplicados, pesquisas néo
disponiveis de forma integral e estudos que utilizaram profissionais de saude
como publico alvo.

Os descritores foram selecionados por meio dos vocabularios das
bases da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) atraves dos Descritores em
Ciéncias da Saude da Bireme (Decs) e do MeSH Database.

As buscas realizaram-se no més de abril e as referéncias selecionadas

foram analisadas por meio de um instrumento de Sandelowski & Barroso



(2003), adaptado pelos autores. O instrumento ponderava a respeito do rigor
metodoldgico dos estudos, e informacdes especificas que atendiam aos
objetivos desta revisdo, como identificacdo das midias, sua forma de utilizacao

e 0s resultados obtidos com seu uso.

4. RESULTADOS

Foram encontradas 889 referéncias, cujos resumos foram analisados
independentemente por dois autores, resultando no total de 108 artigos
completos que foram lidos integralmente, chegando-se a selecdo de 52
referéncias que atendiam os critérios de inclusé@o e foram utilizadas na presente
revisao.

Do total, 26 (50%) artigos estavam indexados na Medline e a mesma
quantidade na PubMed, nas demais bases de dados, devido aos critérios de
exclusdo, nenhuma referéncia foi selecionada. Em relacao ao idioma todos od
estudos apresentaram-se em inglés.

Quanto ao rigor metodoldgico verificou-se que todos os estudos
relatavam o problema de pesquisa de maneira explicita, com questéo de
pesquisa claramente discernivel em 47 (90,38%) estudos. A revisao de
literatura presente nas pesquisas foi apresentada de forma relevante e
relacionada ao problema em 51 (98,07%) casos.

A descricdo do método estava presente em todos os estudos de forma
implicita ou explicita, clara e criteriosamente descrita em 42 (80,77%)
pesquisas, as demais 10 (19,23%) nado salientaram informacdes referentes ao
local de realizacao e delineamento do estudo. Em relagéo as técnicas de coleta
42 (80,69%) artigos as apresentaram de forma bem descrita. O periodo de
coleta de dados foi encontrado em 40 (76,92%) situagdes.

A descricdo dos resultados separada da discussao foi verificada em 50
(96,15%) casos, intimamente relacionados aos objetivos propostos em 48
(92,30%) artigos. Todos os estudos apresentaram a discussao relacionada com
os resultados, além de contribuirem com informacgdes novas e relevantes sobre
o tema abordado. Em 47 (90,38%) referéncias a discussao apresentou-se
ainda embasada pelos resultados de outras pesquisas. Verificou-se também

gue 50 (96,15%) estudos apresentaram seus dados de forma légica e coerente,



estando estes organizados em 47 (90,38%) casos e com visual bem cuidado
em 51 (98,07%) situacoes.

A partir da andlise dos estudos verificou-se que as midias utilizadas
para a educacao em saude de pacientes foram em ordem decrescente:
programas de multimidia 19 (36,55%), video 14 (26,92%), CD-ROM 10
(19,23%), websites e videoconferéncia 2 (3,85%) cada, e demais midias como
fita de audio, radio, televisdo, manual impresso e ambiente virtual de
aprendizagem em 1 (1,92%) artigo cada.

As tematicas das pesquisas relacionavam-se ao uso das midias
interativas aliadas a assuntos em saude como prevencao, tratamento e
reabilitacdo de patologias. As abordagens mais presentes foram: prevencéao e
tratamento de cancer em 16 (30,77%) casos, prevencao e tratamento de
doencas crbnicas, como hipertenséo, diabetes, obesidade, aneurisma e leséo
medular em 11 (21,15%) estudos e educacdo pré-operatoria em 7 (13,46%)
das situacoes.

Além destes encontrou-se ainda topicos referentes a prevencao e
tratamento de problemas respiratorios em 5 (9,62%) pesquisas, prevencgao e
tratamento de disturbios visuais em 3 (5,77%) referéncias, prevencéo e
tratamento de lesdes 6steo-musculares e educacédo pds-operatéria em 2
(3,85%) estudos cada. A promocdo de salude apresentou-se nos estudos
através de orientacdes para vacinacao, gestacao, contracepcao de
emergéncia, doenca intestinal inflamatdéria, doencas sexualmente
transmissiveis, reabilitacdo motora em 1 (1,92%) artigo cada.

Em relacédo ao impacto das midias interativas na promocao de
mudancas nos comportamentos de saude verificou-se que em 20 (38,46%)
estudos houve aumento do conhecimento em relacéo a patologias abordadas e
ou outros problemas de saude, 11 (21,15%) pesquisas contribuiram para a
satisfagdo e aceitabilidade dos pacientes em relacdo ao uso da midia, 6
(11,53%) artigos mostraram o0 aumento das estratégias de prevencao e
autocuidado e a mesma quantidade relatou mudancga no comportamento de
risco da populacao estudada.

Porém verificou-se que em 8 (15,38%) referéncias a utilizagéo de

midias ndo causou impacto ou mudanca nos habitos de vida dos pacientes e 1



(1,92%) estudo referiu dar preferéncia ao ensino tradicional mediado por
profissionais de saude.

5. DISCUSSAO

As novas tecnologias e 0 avancgo tecnoldgico atual favorecem as
mudangas na construgdo do conhecimento e impdem ao profissional educador
novos desafios. Na area da saude essa situacao nao difere, e a tecnologia
passa a ser compreendida como uma ferramenta facilitadora da construcdo do
conhecimento, atuando de maneira criativa, transformadora e critica,
favorecendo a participacdo dos individuos na sua propria aprendizagem
(MARTINS; NUNS; NOBREGA et al, 2011; BOTTI; CARNEIRO; ALMEIDA et
al, 2011).

Ao se refletir sobre as possibilidades que a tecnologia apresenta para a
entrega da educacdo a pacientes, verifica-se que os profissionais de saude
convivem com uma gama de recursos tecnolégicos a sua disponibilidade,
objetivando promover e facilitar o processo educativo aos pacientes (WILSON
et al, 2012). Na analise dos resultados deste estudo foi visto que as midias
mais empregadas na educacdo em saude foram os programas de multimidia.

A multimidia é definida por alguns autores como 0 emprego simultaneo
e integrado de diversas midias que reunem audio, voz, video, texto e
animacdes que sao transmitidos pelo computador, no qual o usuario pode
escolher o momento e quais elementos seréo transmitidos, caracterizando
nesse caso a multimidia interativa (HORTENSE, 2011).

A literatura destaca que a utilizacdo de ilustracdes, narracdes e ou
animacdes proporciona melhores resultados na aprendizagem quando se trata
de explanacgdes cientificas, dessa forma o emprego de ferramentas de
multimidia auxiliara os profissionais de saude a entregarem o conhecimento
sobre diferentes perspectivas a seus pacientes, que poderdo compartilhar
experiéncias e consultar o contetdo conforme seu nivel e velocidade de
aprendizagem. A multimidia auxiliara, portanto a transposi¢cao nao apenas de
barreiras fisicas, mas também de barreiras culturais e lingiisticas, sendo uma
opcéo para publicos com diferentes niveis de aprendizagem. Destaca-se,

porém que o programa de multimidia deve apresentar facilidade no seu



manuseio e proporcionar prazer ao utilizador, para que este possa ser
rapidamente aceito e cumprir com o seu objetivo (WILSON et al, 2012,
HORTENSE, 2011; WILJER; CATTON, 2003).

Outras midias também utilizadas foram videos, CD-ROM, websites,
video-conferéncia, fita de 4udio, radio, televisdo, manual impresso e ambiente
virtual de aprendizagem.

As tecnologias da informacéo sao instrumentos importantes para a
pratica educativa, capaz de transformar o conhecimento de pacientes
possibilitando seu envolvimento no processo de tomada de decisdo em relagéao
a sua saude (HORTENSE, 2011).

Os recursos interativos existentes atualmente tendem entéo a
promover a motivacado nos individuos, fator considerado primordial para uma
aprendizagem efetiva, sua ativacdo é fundamentada pela utilizacdo de recursos
auditivos, visuais e sinestésicos, que em conjunto contribuirdo para o
desenvolvimento de uma aprendizagem baseada na autonomia.

Além de averiguar as principais midias utilizadas para a educacéao de
pacientes verificou-se que seu emprego encontra-se ligado a prevencao,
tratamento e reabilitacdo de patologias. Seu uso para a educacao em saude
encontra-se atrelado a disseminagao de informag6es de forma criativa e
atraente, desenvolvendo assim as potencialidades dos individuos que seréo
entdo capazes de intervir de forma consciente em sua realidade, destaca-se,
porém que para uma aprendizagem efetiva a midia deve ser desenvolvida e ou
utilizada de acordo com o que é esperado que o individuo aprenda, levando-se
em conta suas caracteristicas sociais e culturais (SASSO; BARBOSA, 2000).

Em relacédo ao impacto das midias interativas na promocao de
mudancas nos comportamentos de saude, verificou-se que o resultado mais
frequente alcancado foi 0 ganho de conhecimento em relacéo a patologias
especificas, habitos de vida, e os cuidados sobre procedimentos cirargicos.
Outros estudos também relatam esse achado, como o realizado por Lewis, que
analisou 32 artigos de literatura relacionada com a educagédo em saude
mediada pelo computador, entre 1971-2001, e Wofford et al. que identificou 26
referéncias publicadas até Abril de 2004 sobre programas de educacao
multimidia (LEWIS, 2003; WOFFORD; SMITH; MILLER, 2005). O aumento do



ganho de conhecimento foi relatado em ambos os trabalhos.

Outros resultados importantes referem-se a aceitacéo e satisfacao dos
pacientes sobre a midia, seguido do aumento das estratégias de prevencgao e
autocuidado e mudanca de comportamento de risco. A satisfagdo mencionada
€ associada a utilizacdo das midias interativas em comparacdo a midia
tradicional anteriormente adotada. Como se sabe, € por meio da educacao em
saude € possivel estimular adocao de novos comportamentos e valores. O
individuo é influenciado no seu processo de tomada de deciséo por diversos
estimulos, capazes de modificar as acdes sobre a ameaca de doencas.

Alguns estudos referiram que a utilizacdo de midias ndo causaram
mudanca ou impacto em suas atitudes, sendo ainda citado na pesquisa 5 a
preferéncia pelo ensino tradicional mediado pelo profissional de saude. Vale
ressaltar que o recurso tecnoldgico ndo substitui a necessidade da presenca
humana, devendo haver comunicagdo com o paciente e seus familiares para a
troca e o compartilhamento de experiéncias. Assim entendemos que a midia
deve ser utilizada num contexto abrangente de educacao em saude para
possibilitar um continuum da assisténcia ao paciente (FONSECA; LEITE;
MELLO et al, 2011).

A utilizacdo de recurso recursos tecnologicos para a educacao, em
especial as midias interativas, é visto como um meio de promover uma
assisténcia de qualidade, humanizada, eficaz, e segura, contribuindo para a
autonomia e possibilitando o empoderamento dos sujeitos com vistas a
melhoria das condi¢des de saude e qualidade de vida (FONSECA,; LEITE;
MELLO et al, 2011).

6. CONCLUSAO

A presente revisdo permitiu analisar como as midias interativas vém
sendo adotadas para a educacdo em saude de pacientes. Pesquisas como
essa demonstram a importancia da implementacéo de recursos tecnolégicos
para a educacao de pacientes, afirmando o panorama atual em que educacao

e tecnologia séo indissociaveis.

7. RECOMENDACOES



Entre as quatro bases de dados analisadas os estudos inclusos fizeram
parte de apenas duas, sendo em sua totalidade artigos em lingua inglesa,
evidenciando a necessidade de mais estudos relacionados a essa tematica a
fim de se obter o panorama nacional da utilizacdo das midias na educacdo em

saude.
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