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RESUMO

A evolucdo da Educacdo a Distancia (EaD) se desenvolveu rapidamente e
acompanhou o desenvolvimento tecnolégico com os avancos das tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Surgiu assim, a necessidade de um profissional
especializado com competéncias para aplicar os recursos tecnolégicos de forma
eficiente e eficaz nos cursos em EaD. O tutor pode ser considerado o mediador e
orientador, um elemento de interacéo na relagéo professor e aluno. A atuagéo dos
tutores nos cursos de EaD é o principal ponto de reflexdo desse trabalho.
Atualmente, a formacdo de tutores € um grande desafio para a modalidade a
distancia, na medida em que esse profissional tem ganhado relevancia por parte
de cada vez mais autores, que ressaltam sua significancia para o sucesso dos
cursos de EaD. Este trabalho pretende ressaltar a importancia dos tutores na
EaD, realcando quais séo as funcdes que exercem nessa modalidade e quais as
competéncias necessarias para a qualidade no desempenho de suas fungdes.
Elaborou-se a partir de entrevistas estruturadas e observacéo participante uma
matriz de competéncias.Os resultados encontrados podem servir como base para
o desenvolvimento de programas de formacao e capacitacao de tutores e também
para novos estudos e publicacdes.
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1. Introducéo

No mundo do trabalho, a educacédo a distancia (EaD) tem como marco
inicial de referéncia os cursos por correspondéncia para oficios. Segundo
Marques (2004), agricultores e pecuaristas europeus aprendiam por
correspondéncia, como plantar ou qual a melhor forma de cuidar do rebanho. No
Brasil, a EaD s0 tem inicio efetivamente a partir de 1904, com a introducdo das
chamadas "Escolas Internacionais” representando instituicbes americanas (Alves,
1994).

Durante o século XX diversas instituicdes, inclusive o proprio governo,
tentaram propagar a EaD no Brasil, com avancos e retrocessos. Somente a partir
dos anos de 1990 a EaD entra na pauta de programas e acfes estratégicas do
governo federal culminando com a promulgacéo da lei n°® 9394/96 de 20/12/96 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, que em seu artigo 80 autoriza e legaliza a
EAD no Brasil (Brasil, 1996).

A evolugho da EaD em termos conceituais acompanhou o
desenvolvimento tecnolégico, com o0s avanc¢os das tecnologias da informacéo e
comunicagcado e com Sseus programas e projetos passou a fazer parte da agenda
educacional. Atualmente, mais de 80 paises, nos cinco continentes, adotam a
educacdo a distancia em sistemas formais e ndo formais em todos os niveis

atendendo milhdes de pessoas.

Segundo Belloni (1999), a EaD incorporou as plataformas virtuais de
aprendizagem, as multimidias e novas metodologias com o objetivo de
desenvolver os processos de gestdo e acesso ao conhecimento. Com o
incremento de novas tecnologias inseridas nessa modalidade de ensino, surge a
necessidade de um profissional especializado com competéncias para aplicar os

recursos tecnologicos de forma eficiente e eficaz nos cursos em EaD.

Sao diversos os beneficios associados a EaD, como flexibilidade de
tempo, economia no deslocamento até o local de estudo, multimeios de
aprendizagem, moderacdo de seu ritmo de estudo, interacdo com pessoas de
diferencas culturas e experiéncias profissionais, além da oportunidade de estudar
a partir de novas metodologias e tecnologias. Esta metodologia de ensino permite
uma maior consideracao as necessidades pessoais, diferencas sociais e culturais

contribuindo no processo de construgcdo da autonomia



intelectual e politica e no resgate da auto - estima pessoal e profissional (Preti,
2005).

A atuacdo dos tutores nos cursos de EaD € o principal ponto de reflexdo
desse trabalho. Atualmente, a formacéo de tutores é um grande desafio para a
modalidade a distancia, na medida em que esse profissional tem ganhado
relevancia por parte de cada vez mais autores, que ressaltam sua significancia

para o sucesso dos cursos de EaD.

Este trabalho pretende a partir de pesquisas tedricas e pesquisa de
campo com observacgéo participante, ressaltar a importancia dos tutores na EaD,
realcando quais sao as fungbes que exercem nessa modalidade e quais as
competéncias necessarias para a melhoria da qualidade no desempenho de suas

funcoes.

Elaborou-se a partir de entrevistas estruturadas e observagédo participante
uma matriz de competéncias para os tutores da educacdo a distancia. Neste
sentido, levantam-se questdes como: Quais as competéncias necessarias para o
trabalho efetivo do tutor, dado sua importancia para o desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem? Os resultados encontrados podem servir como
base para o desenvolvimento de programas de formacao e capacitacdo de tutores
e também para novos estudos e publicacdes, dado o avanco da EaD no Brasil € 0
fato que existem poucos estudos e pesquisas nessa area do conhecimento.

2. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho busca analisar as competéncias
necessarias para os tutores aplicarem em suas atividades cotidianas, buscando
aprimorar continuamente o processo de ensino - aprendizagem.

2. 1. Objetivos Especificos

identificar as fungcdes exercidas pelos tutores;

- Identificar as competéncias necessarias para a qualidade no desempenho
dessas funcoes;

- Analisar a relacéo entre as funcdes exercidas e as competéncias necessarias;
- - Elaborar uma matriz de competéncias para os tutores da educacao a distancia.



3. Referencial Tebdrico

A modalidade de EaD, estabelece uma certa autonomia do aluno, uma
guase independéncia na construcdo de seu espago-temporal, deixando a falsa
idéia de que possa existir desenvolvimento intelectual e aprendizagem de forma
totalmente isolada. Por traz dessa autonomia, existe a figura de um orientador,
um mediador, uma nova modalidade de educador que apresentar novos caminhos
e alternativas, fomenta idéias e projetos e faz gradativamente a interacéo entre as
unidades de ensino, os conteudos, o professor e a praticas, induzindo o aluno nao
apenas a replicar conhecimentos mas também, a desenvolver o aprendizado de

forma soélida: o tutor.

Esse novo educador é um facilitador da aprendizagem e tem como uma
de suas principais funcfes possibilitar a mediacdo entre o professor especialista,
o estudante, o material didatico do curso e as atividades praticas.

Segundo Pretti (1996, p. 27), "o tutor, respeitando a autonomia da
aprendizagem de cada cursista, estard constantemente orientado, dirigindo e
supervisionando o processo de ensino aprendizagem"”. Neste sentido, o tutor &
guem tem o maior contato com o aluno e dessa forma, é capaz de perceber as

necessidades de seus alunos sob diversas condi¢des.

A atuacdo do tutor baseia-se em ter, além de capacidades pessoais e
técnicas, consciéncia sobre a modalidade em que atua. Além disso, € necessario
saber utilizar de forma competente as tecnologias de informacéo e comunicacao,
gue certamente, contribuem para desenvolver competéncias dos alunos e para

gerar colaboratividade entre o grupo.

Considerando as vérias teorias existentes atualmente sobre o trabalho do
tutor, o perfil desse profissional e as caracteristicas sobre suas diferentes fungfes
no campo da educacédo e, em particular, na modalidade a distancia, encontra-se
semelhancas que aproximam esse ator as func¢des desempenhadas por um
professor-orientador. E um conselheiro e também um psicélogo, capaz de
compreender as questdes e as dificuldades do aprendiz e de ajuda-lo a responder
de maneira adequada. E também um especialista em

avaliacdo formativa e administrador para dar conta de certas exigéncias da
instituicao.



Para que o ensino a distancia alcance o potencial de vantagem que pode
oferecer, é preciso investir no aperfeicoamento do tutor e, sobretudo,
regulamentar a atividade, além de definir e acompanhar indicadores de qualidade
(Alves; Nova, 2003). Neste sentido, a identificacdo e analise das competéncias
essenciais, as habilidades e informacdes causadoras da eficacia na atuacédo do
tutor e também, o preenchimento da qualificacdo de cada agente do processo
ensino-aprendizagem sao fundamentais para o aperfeicoamento dessas

capacidades.

Segundo Leme (2005) existem diversos conceitos de competéncia,
porém todos com sua esséncia em comum, definem que "€ um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, que afetam a maior parte do trabalho de
uma pessoa, e que relacionam com seu desempenho no trabalho” . No mesmo
sentido, Parry (1996 traz a definicho como sendo um agrupamento de
conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionadas, que afetam parte
consideravel da atividade de alguém, que se relaciona com seu desempenho, que
pode ser medido segundo padrdes preestabelecidos e, que pode ser melhorado

por meio de treinamento e desenvolvimento.

O acompanhamento do trabalho dos tutores baseado nas competéncias
representa uma transformacdo cultural no caminho de um maior senso de
responsabilidade e autogerenciamento dos coordenadores. Além disso, € uma
maneira simples de aprimorar o desempenho. Assim, 0 que se tem a fazer num
primeiro momento ¢é definir as competéncias técnicas, conceituais e as
interpessoais, dentro de cada tarefa executada. E importante ressaltar que
conceituar competéncia ndo é definir tudo aquilo que o tutor faz, mas definir quais

capacitacdes devem ser provocadas ou desenvolvidas.

4. Procedimentos Metodologicos

Trata-se de uma pesquisa descritiva qualitativa utilizando-se a pesquisa de
campo e a pesquisa bibliografica que tem por premissa buscar a resolucdo de
problemas melhorando as praticas por meio da observacgédo, analise e descricdes
objetivas, atraveés de entrevistas para a padronizagdo de técnicas e validacdo de

conteudo acerca das competéncias necessarias para uma atuacao de qualidade



do tutor de cursos de educacgdo a distancia. A pesquisa qualitativa tem como fonte

direta de dados o pesquisador como instrumento fundamental de coleta de dados.

As ferramentas e métodos de coleta de dados foram realizados por meio
de dados primarios e secundarios. Os dados primarios foram obtidos por meio de
42 entrevistas estruturadas através de questionarios fisicos e on line junto a
coordenadores de cursos, tutores e alunos de cursos a distancia. Foram
elaborados questionarios para dar suporte aos questionarios definitivos aplicados
a posteriori. Os dados secundarios foram obtidos atravées de pesquisas
bibliograficas em livros, artigos publicados em anais de congressos nacionais e

internacionais e dissertacdes e teses de mestrados e doutorados.

Outro método de coleta de dados utilizado pela pesquisa foi a
observacdo participante. As informacfes obtidas através da observacao
participante ocorreram a partir do més de maio do ano de 2013 até a presente
data, com verificacdo in loco da atuacéo dos tutores, da relagdo com os alunos,
professores e coordenadores de cursos e a relagdo ensino-aprendizagem. Os
critérios adotados por ocasido da observacdo participante estdo relacionados
principalmente com a interacdo entre o tutor presencial e o aluno. Procurou-se
verificar fatores dessa interagdo que pudessem interferir na motivacdo e
desenvolvimento intelectual do aluno, com orientagdo e acompanhamento dos
professores e coordenadores de curso. Além disso, verificou-se a estrutura de
tecnologia de informacédo e comunicacdo adotada no polo de apoio presencial

onde o tutor atua.

As andlises de dados foram realizadas através de cruzamentos de
informagdes no que diz respeito a relacdo entre as atividades dos tutores e as
competéncias ditas necessarias para a qualidade no processo ensino -

aprendizagem.

5. Apresentacéo e Discussao dos Resultados

A partir das observacodes realizadas ao longo de quase um ano atuando na
Rede e-Tec Brasil na funcdo de coordenador de polo de EaD do Instituto Federal
de Goias e também através de entrevistas estruturadas junto a coordenadores de
curso, professores, alunos e principalmente tutores de EaD em cursos técnicos

subsequentes, pode-se analisar as principais competéncias e elaborar uma matriz



de competéncias dos tutores de EaD.

Através da observacdo participante, percebeu-se que o tutor € um
profissional de ensino que atua como um orientador da aprendizagem, um
motivador que dinamiza a relacdo pessoal, de aprendizagem e afetiva do aluno.
Relacéo afetiva, por empatia com os alunos que possuem restricdes de tempo e
espaco e muitas vezes necessitam de um suporte de interacdo e sobre tudo
confianca. Portanto, além de funcdes pedagdgicas de orientacdo e
acompanhamento do desenvolvimento intelectual do aluno, com atividades
praticas, fixacdo de teorias e utilizagdo de ferramentas de informatica, o tutor
também desenvolve funcbes que vao além de sua formacéao especifica.

As respostas e analise dos questionarios aplicados, demonstram que as
funcBes exercidas na pratica pelos tutores de EaD dada sua extensdo, tanto
pedagdgica, tecnoldgica, quanto psicossocial, exigem algumas caracteristicas e
gualidades humanas tais como: empatia, cordialidade, respeito e capacidade de
aceitacao, pois os alunos necessitam de uma atencao e carinho especiais e vVém
no tutor um elemento essencial no processo ensino aprendizagem. Engloba néo
apenas questdes técnicas, mas também de cognicdo, necessarias a execucao de

um determinado trabalho.

Muitas vezes uma ligacdo, um email, e até mesmo um atendimento
personalizado, podem, com certeza, fazer a diferenca no aprendizado e na
motivagao do aluno.

As analises dos questionarios aplicados demonstraram em sua totalidade
que o tutor de EaD é também um gestor e para desenvolver bem sua funcao
precisa utilizar as ferramentas basicas da gestdo, quais sejam: planejamento das
atividades, inclusive das aulas presenciais; organizacdo dos laboratérios, do
ambiente de estudo, disponibilizacdo do material didatico, coordenacdo das
atividades com professores, coordenadores de curso, coordenadores de polo,
coordenacado das atividades com os alunos, articulacdo e acompanhamento em
visitas técnicas; controle de frequéncia, controle do desenvolvimento dos alunos,
controle dos equipamentos e materiais. Portanto, 0s processos de deciséo,
planejamento e organizagc&do, comunicacao, controle de resultados, negociacao e
administracdo de conflitos, dentre outros, sdo afetados pelo nivel de competéncia

gue fazem parte do rol que todo tutor deve saber.



Os conhecimentos técnico-cientificos e de elementos pedagdgicos e
didaticos irdo contribuir para sanar duavidas, interagir e acompanhar as
dificuldades. O aluno se sente seguro e tem atendidas suas necessidades de
aprendizagem, ndo s6 em relacdo as suas duvidas de conteuddo como também
em relacao as atividades praticas e uso de tecnologias de informacao.

Os alunos de EaD precisam de um atendimento inclusivo, pois possuem 0s
mesmos direitos dos alunos de cursos exclusivamente presenciais. Cabe aos
tutores acolher esse aluno e compreender suas dificuldades, limitacbes e até
mesmo problemas pessoais.

A atuacdo do tutor, baseia-se em assumir para Sua equipe a
responsabilidade sobre a interatividade com o aluno baseado na intervencao pro-
ativa a partir do auxilio aos alunos em dificuldades de aprendizagem.

N&o se deve orientar apenar em busca de uma certificagdo para o aluno,
mas sim, de forma que ocorra um processo de formacéo efetivo. Para tanto, o
aluno deve tomar gosto pelo estudo e pesquisa. O tutor, assim, atua como um
mediador e orientador no processo ensino-aprendizagem.

A partir das analises realizadas acima, elaborou-se a seguinte matriz de
competéncias dos tutores de EaD. As competéncias foram compostas de

conhecimentos, habilidades e atitudes, conforme a figura 1 a seguir:

e  (Cientificos

e  Técnicos

e Psico-sociais
e Didaticos

e  Pedagdgicos

Conhecimentos

®  Pro-Atividade " ° Informatica
®  Motivacional ‘ ®  Trabalho em
°

equipe

Empatia —

Atitudes Habilidades

® Solidariedade ®  Planejamento

® Compromisso ®  Organizagao
® Tomadade ® Coordenagdo

decisdo ®  Controle

Figura 1. Matriz de Competéncias de tutores em EaD.



6. Conclusdes e Recomendacdes

Procurou-se descrever de forma sucinta quais as principais atribuicdes do tutor
de EaD, procurando ressaltar sua importancia ao processo ensino-aprendizagem
no sentido de ser um mediador e orientador dos alunos com atribui¢cées inclusive
afetivas. O perfil desse profissional, portanto, € ampliado na medida em que néo
bastam habilidades adquiridas em cursos de formacdo e capacitagdo, mas
também sdo fundamentais atitudes e qualidades humanas especiais como

solidariedade, empatia e motivacao.

O tutor de EaD deve promover e estimular a pesquisa e o estudo do aluno.
Torna-se em certa medida um assessor e conselheiro compreendendo suas
limitacdes, suas restricdes de tempo e espaco. Atua de forma pro-ativa,
antecipando problemas e situacfes indesejadas. Cria um ambiente fértil e
produtivo para desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.

O entendimento dos aspectos psico - sociais dos alunos sdo fundamentais na
medida em que se cria um clima de confianca muatua entre tutor e aluno. Este
passa a ver no tutor um elemento em que ele possa contar, tanto em relacdo a
questdes didatico-pedagdgicas quanto em relacdo ao apoio pessoal.

Deve-se deixar claro que apesar de todas essas competéncias descritas o
processo ensino-aprendizado € planejado e conduzido pelos professores
formadores sob orientacdo e supervisdo dos coordenadores de curso. Também
as funcbes gerenciais sdo exercidas sob orientacdo e supervisdo dos
coordenadores de polo em consonancia com a diretoria administrativa.

Os resultados desse trabalho poderdo servir de base para novos estudos e
pesquisas académicas além de orientar programas de recrutamento, selecéo e
principalmente capacitacdo de tutores para elevar cada vez mais a qualidade
dos cursos de EaD no Brasil.
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