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RESUMO
A EAD tem se tornado uma alternativa cada vez mais viavel no oferecimento de
atividades para o publico em geral; porém, € necessario que os profissionais
gue irdo atuar nesta modalidade conhegam seus limites e potencialidades para
que possam desenvolver uma pratica profissional que seja 0 mais proveitosa
em relacdo aos objetivos instrucionais que se pretende alcancar; neste
contexto, a Fundacédo Joaquim Nabuco/FUNDAJ por meio da Diretoria de
Formacéo e Desenvolvimento Profissional/DIFOR - tem organizado diversas
instancias de qualificacdo dos seus servidores para atuacao nessa modalidade.
Este artigo tem como objetivo apresentar e analisar as a¢gdes de capacitacéo
funcional em EAD organizadas pela DIFOR para o corpo funcional da FUNDAJ
e as contribuicdes das mesmas na atuacao desses individuos na EAD. De
natureza qualitativa, esse estudo trata-se de uma pesquisa descritiva,
explicativa, utilizando-se também da pesquisa-acao e documental. A analise
realizada indica a necessidade de institucionalizacdo de uma politica voltada a
EAD, na mesma intensidade dos tramites realizados para a educagéo
presencial para que o processo educacional em sua completude possa se
consolidar plenamente, além da necessidade da formacé&o de equipes de
trabalho com uma diversidade de saberes, que com suas experiéncias possam

compartilhar ideias e gerar conhecimento coletivo.
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1- Introducéao

Nos ultimos anos tem-se observado a expansao da EAD —
principalmente a EAD online enquanto modalidade de ensino-aprendizagem.
Tanto em instituicdes publicas como em instituicdes privadas, a EAD esta
sendo utilizada para a realizac&o de cursos, oficinas, wokshops, seminarios
entre outros, ora para o publico em geral ora para grupos especificos.

Nessa perspectiva de expansdo da EAD atrelada a questao da inovagao
do processo educacional,Coll e Monereo (2010) mencionam que 0s
professores em ambientes virtuais precisam apreender e dar valor ndo so a
uma nova ferramenta de construcdo da aprendizagem, como também a uma
nova cultura de aprendizagem, recoberta de informacdes que em uma
sociedade globalizada, precisam ser filtradas para terem significado e sentido,
assim como a existéncia e possibilidade de varias interpretacdes sobre as
informacdes, o que faz emergir a necessidade de absor¢do do conhecimento
de maneira consistente, com a formacéao de julgamentos préprios e de pontos
de vistas, que necessitam se adaptar a relatividade e incertezas da construcao
do conhecimento e da formacao do individuo (COLL; MONEREO, 2010).

Assim percebe-se que os profissionais que irdo atuar na EAD
necessitam, entre outros aspectos, de conhecimentos relacionados ao
funcionamento da modalidade em questdo — a EAD online — para que a
efetividade e objetivos dessas atividades sejam alcangados com éxito, porque,
justamente por ser uma modalidade em expanséo, muitos profissionais,
guando de sua formacédo e mesmo em sua atuacao, nao se familiarizaram
ainda com essa ferramenta, e quando necessitam atuar na EAD online
apresentam uma série de dificuldades, principalmente na transposicao de
acOes que realizavam no meio presencial para o meio virtual, como por

exemplo, ministrar aulas, acompanhar e orientar alunos, desenvolver atividades



de aprendizagem e avaliativas especificas para os AVAs, corroborando com a
perspectiva de Belloni (2009) quando afirma que diante de tantas
transformacdes e evolucdes tecnoldgicas ocorrendo na sociedade e tendo em
vista as exigéncias de um corpo discente cada vez mais autbnomo, faz-se
necessario repensar continuamente o papel do professor na EAD online, tendo
em vista que 0 mesmo passou a ser chamado a exercer varias funcdes e
muitas vezes se sente sem preparacao para exercé-las.

Ainda de acordo com Belloni (2009) muitos professores, diante da
transformacao do processo educacional decorrente, entre outros aspectos, da
possibilidade de utilizacdo de novas propostas tecnoldgicas para atuar na
formacéo do aluno se questionam sobre sua formacao inicial e assim buscam
novas formas de atualizacdo e complementacéo.

Desta maneira, a FUNDAJ — Fundacédo Joaquim Nabuco, por meio da
Diretoria de Formacéo e Desenvolvimento Profissional - DIFOR — organizou e
disponibilizou acdes para capacitar/atualizar seus profissionais, oriundos das
mais diversas areas de conhecimento, para atuarem nessa modalidade — a

EAD, no entendimento que,

dentre todos os investimentos, os talentos humanos sdo os mais
importantes. Sem profissionais qualificados, a probabilidade de
erro amplia-se, inviabilizando qualquer iniciativa em EAD. Assim,
todos os profissionais que atuam na modalidade devem estar
devidamente capacitados para atuarem nos projetos (SILVA,
2013, p.70)

Percebe-se entdo que a formacgéo de professores no espaco digital pode
representar uma barreira significativa na tentativa de renovacéao da
aprendizagem em EAD on line, em que se faz necessario estimular nos
formadores um estilo reflexivo, fazendo com que o discente tenha uma
aprendizagem adequada e que ambos, professor e aluno, se aperfeicoem e
aprendam juntos (ALVES, 2007).

Considerando estes elementos, este artigo tem como objetivo
apresentar e analisar as ac0es de capacitacéo funcional em EAD organizadas
pela DIFOR para o corpo funcional da FUNDAJ e as contribuigcbes das mesmas

na atuacao desses individuos na EAD.

2 — Discutindo a formacao docente em EAD



Peixoto (2009) menciona a importancia dada pelos professores a unido
entre tecnologia e educacao, fazendo com que o uso das Tecnologias de
Informacao e Comunicacgéao (TICs) revolucionassem e ressignificassem suas
acoes e o sentido de seu trabalho. Peixoto (2009) ressalta também o desejo de
alguns profissionais em experimentar novas tecnologias e estimular o processo
de ensino e aprendizagem por meio do uso de recursos tecnoldgicos.

Coll e Monereo (2010) mencionam que diante das transformacdes e
mudancas continuas de uma sociedade globalizada, o uso das TICs passou
a ter muita relevancia, sendo de se esperar que de maneira gradativa os
professores passem a utiliza-las no processo de ensino aprendizagem e que
€ necessaria a compreensao de como se da a aprendizagem a partir dessas
mudancas, tanto para professores, quanto para alunos, dando valor
especificamente a ‘aquisicdo de uma nova cultura de aprendizagem’.

Percebe-se entdo que o uso das TICs tem ocasionado novas
possibilidades de utilizacdo da educacéo a distancia em ambientes digitais de
aprendizagem. Assim indo além do uso da tecnologia e focando a
compreensao na necessidade da formacao docente e sua identidade tém-se
No6voa (1991) ao mencionar a questdo dos trés A que apodiam a identidade
docente, que seriam: a adeséao (relacionada a principios e valores), autonomia
(vinculada a julgamentos e tomada de decisfes) e autoconsciéncia (que se
refere a atitude reflexiva do professor na acdo). Essa questédo da identidade
docente é corroborada por Novoa (1999) quando afirma que se faz necessario
a construcdo de um programa de formacao de professores com uma
concepcao diferente, focada no vinculo entre o desenvolvimento pessoal e
profissional dos docentes, nos diferentes momentos de sua vida, com a
construcdo de uma logica de formacao que valorize o contato e a experiéncia
como discente, como aluno-mestre, como estagiario, como professor titular,

como professor iniciante e até mesmo como professor reformado.

3 — Procedimentos metodoldgicos

A abordagem deste estudo € de natureza qualitativa na construcao e

analise das informacdes obtidas.



Este trabalho trata-se de uma pesquisa descritiva por expor
caracteristicas de determinada populacédo ou determinado fendmeno
(VERGARA, 2009). Entretanto € importante destacar a contribuicdo de Gil
(2009) quando menciona que “algumas pesquisas descritivas vao além da
simples identificagdo da existéncia de relacdes entre variaveis, e pretendem
determinar a natureza dessa relacdo”. E assim finaliza afirmando que “Nesse
caso, tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa”.

Levando-se em consideracao o envolvimento de pesquisadores e
participantes de maneira cooperativa, neste estudo foi realizada uma pesquisa-
acdo (PRODANOV E FREITAS, 2013).

Realizou-se também uma pesquisa documental, inclusive com a leitura e
analise de algumas propostas e relatérios dos cursos realizados e em

andamento.

4 — Entendendo as acdes de capacitacdo em EAD realizadas pelo corpo
funcional da FUNDAJ

Conforme discutido anteriormente, foi percebida pela DIFOR a
necessidade de se oferecer ao corpo funcional da FUNDAJ o acesso a
instancias de capacitacdo em EAD, de forma que, a partir de percepc¢des
tedricas e praticas sobre essa modalidade e seus elementos constitutivos estes
profissionais fossem habilitados para atuar na EAD, desde a proposicéo de
cursos, seminarios, palestras, entre outros, até a criacdo de disciplinas e
objetos de aprendizagem para cursos diversos.

Para que se pudesse abranger esse publico, foram pensadas
alternativas de capacitacdo em servigo, tanto totalmente a distancia como
semi-presenciais, uma vez que, em sondagens realizadas previamente, a
indisponibilidade de tempo fora do horéario de trabalho para participar de
qualquer proposta de capacitacdo era um impeditivo para a maioria dos
servidores.

A primeira atividade de capacitacdo em EAD do corpo funcional da
FUNDAJ foi a realizacdo de um curso voltado para a formacgéo de professores

para atuacédo na EAD, na modalidade semi-presencial. Participaram tanto



servidores ligados a area de EAD, como os envolvidos com a proposicéo e
execucao das atividades futuras de um curso de aperfeicoamento, o qual sera
oferecido a distancia. O objetivo principal deste curso de formacéao foi o de
proporcionar aos seus participantes a possibilidade de planejarem e atuarem
na EAD enquanto professores conteudistas, professores executores e tutores e
a partir das atividades realizadas no decorrer do curso enquanto alunos
estariam se familiarizando com a plataforma Moodle e os diversos recursos do
AVA e suas funcionalidades.

Outra oportunidade de capacitacéo foi ofertada tanto para os
profissionais que ja atuavam no nucleo de EAD da FUNDAJ como para 0s
demais servidores, visando a ampliacdo de conhecimentos referentes ao
planejamento, desenvolvimento e implementacdo de projetos e atividades
nesta modalidade, por meio da realizacao de um curso totalmente a distancia e
online na area de design Instrucional. Esse curso teve duracao de 50 horas,
distribuidas em 07 modulos e foi realizado no periodo de abril a junho de 2013,
com a inscricdo de apenas alguns servidores que cumpriram todas as
atividades previstas no curso e consideraram a realizacao dessa capacitacao
importante e de grande ajuda para o planejamento e execucao de projetos e
atividades em EAD.

Existe ainda outra proposta, em andamento, de formacdo em EAD na
FUNDAJ, voltada para a formacao de profissionais para atuacdo na EAD
online, na modalidade semi-presencial, trazendo além da possibilidade de
participacédo na formatacdo de uma proposta de curso e de se tornarem futuros
docentes de cursos na modalidade a distancia, os cursistas poderao vivenciar
também a experiéncia de ser discente em um ambiente virtual.

Analisando as propostas anteriormente descritas percebe-se que muito
do diferencial apresentado pelas mesmas reside no fato de que, neste
momento, a FUNDAJ esta voltada para a formag&o de um maior numero
possivel de profissionais em EAD, para que ndo haja um grupo especifico
detentor do conhecimento para formatacdo de propostas de cursos e atuacao
na area, mas a possibilidade dessa modalidade ser utilizada como mais uma
ferramenta de ensino e aprendizagem para todos que queiram ou se

dispuserem a utiliza-la.



Constatamos no decorrer das atividades que em alguns cursos
ocorreram desisténcias e substituicbes de participantes e entre os motivos
declarados estao a falta de tempo para acompanhamento dos cursos e
realizacdo das atividades e em alguns casos, pouca identificacdo com a
modalidade em si.

Apesar das dificuldades encontradas, os servidores que realizaram os
cursos consideraram esses momentos Uteis e embasadores para que
pudessem planejar e atuar em EAD, uma vez que vivenciaram varias
situacdes de ensino e aprendizagem e conheceram na prética alguns
fundamentos da aprendizagem colaborativa e as limitacdes e
potencialidades da EAD para todos os envolvidos — alunos, tutores,
professores, entre outros.

Observamos também que alguns servidores tinham uma pré-
concepcao que a EAD seria uma modalidade mais facil de atuar do que o
ensino presencial, porém quando passaram a acessar 0 AVA, cumprir
atividades enquanto alunos e ao mesmo tempo ter que planejar suas
disciplinas e atividades, participando assim da elaborag&o do curso, muitos
acabaram nao tendo condi¢Oes de assumir o desenvolvimento das
atividades previstas, inclusive pela intensificacdo das demandas
institucionais a serem desenvolvidas na Fundac&o. E importante destacar
gue néo se deve considerar a formacdo em EAD como mais uma atividade
acrescida as demais acdes ja desenvolvidas habitualmente pelo servidor, a
fim de que, a partir de um planejamento institucional, a formacao pretendida
seja promovida com qualidade e efetividade, gerando melhorias tanto no
ambito pessoal e profissional como no desempenho institucional.

Concordamos com Litto (2010) quando ele observa que

guem se propde a fazer um curso a distancia(...) deve estar ciente
que EAD néo é para todos. Individuos que ndo estejam altamente
motivados para adquirir conhecimentos ou habilidades novas, que
ndo estejam maduros o suficiente para ter bons habitos de
trabalho(...);que nao estejam dispostos a compartilhar suas ideias
e suas duvidas sobre a matéria em estudo com os demais
colegas, dificilmente terdo uma boa experiéncia num curso a
distancia(p.58)



Entretanto verificamos que na realizacéo de capacitagdes em servico
0 comprometimento e o interesse pessoal de cada um sao elementos
relevantes, mas também tdo importante quanto seria a necessidade da
institucionalizacdo de uma politica ampla de formagdo em EAD na FUNDAJ
para que os envolvidos com a capacitacdo possam prioriza-la, sem
prejudicar o cumprimento de suas atividades funcionais e assim essa
importancia emergente da EAD na instituicdo pudesse se consolidar tanto
nas suas diretrizes, propostas e acdes como na perspectiva pratica de
atuacao de seus servidores.

A formag&o em EAD néo pode ser considerada como mais uma
atividade acrescida as demais acfes ja desenvolvidas habitualmente pelo
servidor, como algo alternativo ou secundario, pois a atuacao nesta area
requer o desenvolvimento de uma série de competéncias, que por si so ja
representa um campo de atuacao que necessita do envolvimento de varios

atores institucionais para a implementacéo da EAD.

5 — Consideracgodes finais

Apoiados na discusséo apresentada refletimos que no contexto de
transicdo paradigmatica em que se encontra a educacdo, um processo
tradicional de ensino ndo se sustenta mais em uma sociedade em constante
integracdo ao mundo tecnolégico, onde elementos como interacao,
colaboracéo e a percepc¢éo do conhecimento como algo em constante
processo de transformacao e construgéo sao intensamente valorizados no
processo de ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, as instituicdes que ofertam atividades educacionais
necessitam trabalhar a formacéo de seus profissionais, fomentando a sua
pratica critico-reflexiva, a mediacdo participativa, a criatividade e inovacao de
processos, proporcionando a todos um empoderamento gradual e que esse
seja 0 aporte de orientacdo das instituicbes no caminho para a qualificacéo
profissional de seus servidores.

Dessa forma ha um desafio continuo dos profissionais vinculados a
EAD, que necessitam adquirir habilidades ndo s6 de conhecimentos teoricos,

mas também de conhecimentos praticos, tornando-se profissionais capazes de



lidar e conduzir processos de ensino e aprendizagem abertos, dindmicos,
evolutivos, promovendo diédlogo, interacdo a distancia e colaboracdo de todos
0s atores do processo, para a construcdo do conhecimento de maneira
compartilhada e a promocéao da aprendizagem coletiva.

Para finalizar, entendemos como relevantes as acfes de capacitacdo em
EAD realizadas pela FUNDAJ, mas ainda ha um grande caminho por percorrer
rumo a institucionalizacdo da modalidade, ao aumento gradual da oferta de
capacitacdo em EAD, atingindo um percentual cada vez maior de profissionais
e ainda a constituicdo de uma equipe de trabalho formada por individuos com
uma diversidade de saberes, que a partir de suas experiéncias possam

compartilhar ideias e gerar conhecimento coletivo.
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