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RESUMO

Diversos estudos apontam para uma elevada taxa de evasdo dos alunos
inscritos nos cursos MOOC, o que configura um grande desafio para os
gestores académicos, visto que essas taxas alcancam de 75% a 95% de
abandono. Da prépria natureza e das caracteristicas dos MOOC emerge a
questdo problema: quais os principais fatores responsaveis por este novo
contexto de abandono dos alunos inscritos nos cursos MOOC? Na busca por
respostas satisfatérias, apresenta-se, inicialmente, uma revisdo da literatura
sobre os MOOC, e ap0s a estruturacdo metodologica, sdo submetidos a
andlises, os dados secundérios das taxas de conclusdo de estudantes em 170
cursos MOOC. Em seguida faz-se uma breve analise das principais variaveis
que influenciam a permanéncia e evasao dos alunos inscritos. Enfim, o objetivo
deste estudo reside em avaliar se existem relacées entre as taxas de sucesso
dos alunos inscritos em cursos do tipo MOOC, a partir do quantitativo de
qguantos se inscreveram, buscando-se descobrir, neste novo contexto, as
principais variaveis que influenciam o fenémeno. Com isso, busca-se fornecer
subsidios aos gestores e a academia, estimulando debates futuros.
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1 - Introducéo

A revista Galileu de abril deste ano registra em matéria, sob o titulo de
“Moocs: sera que esse tipo de educacéao funciona?”, a entrega de certificados a
cinco alunos regulares, dos 10% que concluiram a disciplina Fisica Mecanica
Bésica, ministrada nos cursos de graduacgéo da Universidade de S&o Paulo,
para 15.000 alunos inscritos em um curso MOOC, lecionado na plataforma
Veduca (GALASTRI, 2014).

Noticias como estas fazem com que os gestores educacionais fiquem
sob alerta em relacdo aos parametros da avaliacdo educacional, e imaginem
como poderiam corrigir e incrementar o nimero de alunos aprovados em
relacdo a reprovacao, e seu consequente desdobramento quanto a
permanéncia (até a diplomacéo) versus a evasao, em todos 0s seus aspectos.

O que é um MOOC? A conhecida infografia “every letter is negotiable”
de Plourde (2013) resume o significado e duas possibilidades de tipos de
MOOC. Massive € a quantidade quase ilimitada de alunos situados em
quaisquer localidades. Open significa a facilidade de inscricdo e 0 uso de
conteudos gratuitos. Online diz respeito ao acesso aos ambientes virtuais de
aprendizagem, situados em plataformas institucionais na Internet. Course
ressalta as demais caracteristicas variaveis dos cursos (modularidade,
flexibilidade, avaliac@es, interacdes docentes e discentes, créditos, certificados,
etc.). Plourde (2013) completa a descricdo, distinguindo os dois tipos principais
de MOOC: xMOOC - a grande maioria dos cursos, com foco no contetdo e na
escalabilidade; e cMOOC - de base colaborativa e fundamentado no
Conectivismo.

Uma infografia serviu para ilustrar na revista o primeiro paragrafo desta
introducéo, outra serviu para explanar o conceito dos MOOC e seguinte
infografia (visualizagéo de dados) vai ilustrar no final do artigo, o fenémeno do
sucesso dos alunos nos cursos. Infografia ou visualizagao da informacéo,
segundo Cairo (2011, p. 38), “é aquela tecnologia plural que consiste em
transformar dados em informacao semantica”.

O termo Conectivismo (Connectivism), citado anteriormente, é uma
proposta de teoria de aprendizagem desenvolvida por Siemens (2005) e
Downes (2012). Para Siemens (2005), a principal diferenca entre o

Conectivismo e as demais teorias de aprendizagem, reside no fato de que para



ele, o conhecimento encontra-se distribuido em redes de conexdes e que a
aprendizagem consiste em construir e circular nessas redes.

Alguns estudos realizados sobre os cursos MOOC apontam para uma
elevada taxa de evasao dos alunos inscritos (MACKNESS; MAK; WILLIAMS,
2010; SCOPEDO, 2013; POY; GONZALES-AGUILAR, 2014; ZAPATA-RQOS,
2014), o que configura um desafio aos gestores académicos. Poy e Gonzales-
Aguiar (2014) comentam que as taxas de evasdo ou abandono em cursos
MOOC alcancam de 75% a 95% dos estudantes inscritos.

Neste estudo a permanéncia é compreendida sob a 6tica de Cislaghi
(2008, p. 258), que a define como a “situagao na qual o estudante mantém
interesse, a motivacao e encontra (...) as condi¢cdes que considera essenciais
para permanecer frequentando regularmente o curso”. Ja a evaséao é
compreendida sob o aspecto do estudante evadido, que o Ministério da
Educacédo destaca como: “Evadido € o aluno que deixou o curso sem conclui-
lo” (MEC, 1997, p. 20).

A partir desse problema é que emerge a questado proposta pelo estudo:
quais os principais fatores responsaveis por este novo contexto de abandono
dos alunos inscritos nos MOOC? Na busca por respostas satisfatérias
apresenta-se inicialmente uma revisao da literatura sobre os MOOC, e ap0s a
estruturacdo metodoldgica, os dados secundarios sobre o grau de sucesso dos
estudantes em 170 cursos MOOC, e em seguida, faz-se uma breve analise das
principais variaveis que influenciam a permanéncia e evasao dos alunos
Inscritos.

Enfim, o objetivo proposto reside em avaliar as taxas de sucesso dos
alunos inscritos em cursos do tipo MOOC, baseando-se no nimero de
inscritos, buscando-se descrever o contexto e apontar as principais variaveis
que influenciam o fendmeno. Com isso, busca-se fornecer subsidios aos

gestores e a academia, para estimular debates futuros.

2 — O movimento MOOC

Os MOOC seriam melhor compreendidos por meio da teoria do
Conectivismo porque, de acordo com a argumentacéo de Siemens (2005), as
principais teorias do aprendizado, que séo fundamentalmente utilizadas na

criacao de ambientes instrucionais, foram elaboradas em uma época em que a



tecnologia ainda ndo causava impacto na educacéo, mas que, ao longo dos
ltimos vinte anos reorganizou a vida social e a dindmica de aprendizagem das
pessoas.

De acordo com Barnes (2013, p. 163) os MOOC possuem como
principais caracteristicas: serem entregues totalmente online, disponibilizarem
a participacao gratuita, terem requisitos ndo formais de admissao, e serem
altamente escalaveis, sendo projetados para milhares de usuarios.

O movimento MOOC inicia-se de fato em 2008, decorrente de um
processo de inovagao no campo da formacéo geral e difusdo universal do
conhecimento universitario aberto, orientado pelos principios da difusdo
massiva e gratuita de conteudos, e intermediado por modelos de aplicacéo
online, interativos e colaborativos (CANO, MENESES, SANCHEZ-SERRANO,
2013).

O despertar do problema do abandono por parte dos alunos dos cursos
MOOC foi registrado inicialmente e aconteceu no curso de Bioelectricity: a
quantitative approach, da Duke University, ministrado através da plataforma
Coursera, em setembro de 2012. Segundo Belenger e Thornton (2013), dos
12.725 alunos inscritos, menos de 8.000 viram algum video, 346 participaram
do exame final e somente 261 alunos obtiveram a certificagao (2%).

O fato de ser massivo, gratuito e permitir ascender facilmente aos
cursos de afamados professores, das mais prestigiosas universidades, confere
aos MOOC uma nova proposta de democratizacdo de acesso as universidades
e um poder relevante na formacao e na difusdo do conhecimento. Entretanto
essa facilidade de tomada de deciséo para a inscricdo, a participagdo em um
ambiente onde predomina a cultura anglo-saxdnica, e a ndo obrigatoriedade de
requisitos, formam um contexto que favorece mais a falta de compromisso e ao
abandono (CANO; MENESES; SANCHEZ-SERRANO, 2013).

Phil Hill (2013) com base em observag¢des dos alunos inscritos em
cursos do tipo xMOOC do Coursera, e apoiado por opinides dos professores e
de discussdes nas redes sociais, propde uma explicacdo para este contexto de
abandono, pois acredita que os alunos se inscrevam por diferentes razbes e
podem apresentar cinco tipos de comportamentos distintos em um curso
MOOC: inscritos (no-show): sdo a maioria dos alunos, que se inscrevem no

curso, mas so entram no curso depois que ele acaba; observadores: sdo 0s



alunos que acessam o0s conteudos, participam das discussdes, mas nao
participam da avaliacdo; visitantes (drop-ins): sao os alunos que realizam
algumas atividades dos temas que Ihes interessam, mas ndo concluem o
curso; participantes passivos: sao os alunos que apesar de usufruirem dos
conteudos, ndo participam das atividades; e participantes ativos: sao os
alunos que de fato realizam todas as atividades e avalia¢cées propostas pelo
curso.

Estes cinco grupos caracteristicos de alunos sao, segundo Hill (2013),
0s que compdem a totalidade dos alunos de um curso MOOC, muito embora
somente 0s pertencentes ao quinto grupo, tenha possibilidade de concluséo.

Estudos bem mais recentes (ANDERSON, HUTTENLOCHER,
KLEINBERG e LESKOVEC, 2014) realizados pela Cornell University e Stanford
University, com 300.000 estudantes da plataforma de cursos MOOC Coursera,
guantificaram os participantes ativos de Hill (2013), com valores entre 4 a 19%
(all-rounders).

Cano, Meneses e Sanchez-Serrano (2013) propugnam, entre outras,
as seguintes razdes para o abandono: falta de tempo, ndo ter conhecimentos
prévios, avaliar o curso como demasiado basico, cansaco em ver os videos,
ambiente de aprendizagem pobre ou confuso, auséncia de trabalho
colaborativo e participativo, falta de feedback do professor e dos colegas,
custos embutidos inesperados, estar participando em mais de um curso € o
custo da certificagao.

3 — Procedimentos Metodoldgicos

Pela taxonomia proposta por Vergara (2010), quanto aos objetivos,
esta é uma pesquisa descritiva e explicativa. E descritiva porque busca
descrever as caracteristicas de determinado grupo, e é explicativa porque visa
identificar os elementos que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos.
Com base nos procedimentos esta é uma pesquisa bibliogréafica, pois é
desenvolvida a partir de material ja elaborado sobre determinado tema por
outros autores.

A amostra foi composta por 170 cursos MOOC (incluindo as
plataformas mais populares), configurando uma coleta de dados secundarios,
relacionados na pagina da Dra. Katy Jordan (JORDAN, 2014b). Esta pagina foi

construida para permitir a visualizacédo de dados (Infografia) sobre os cursos



MOOC e atualmente mantém dados de 170 cursos, permitindo que eles
possam ser filtrados por: universidade, plataforma, critério de concluséo e tipo
de avaliacdo. Aléem do mais, separa os dados de avaliacdo em quatro tipos:
auto avaliacdo e avaliacdo por pares, auto avaliacdo, avaliacdo por pares, e
desconhecido. Permite ainda que possam ser exportados os dados em uma
planilha, onde constam os dados de: nome do curso, plataforma, data de inicio,
data de término, niumero de inscritos, numero de diplomados, percentagem dos
concluintes, tipo de avaliacéo e fonte dos dados.

A pesquisadora ressalta que a coleta continua dos dados s6 foi
possivel devido a um arduo trabalho de pesquisa, ajudada pela comunidade
das redes sociais, que informa os dados oficiais e extraoficiais de cada curso,
pois estes dados, até mesmo pela sua prépria natureza (cabivel de avaliacéo e
criticas), ndo sdo normalmente emitidos pelas instituicdes e plataformas.

Desta forma, e abstraindo-se quanto ao tipo de curso, a universidade, a
plataforma, a época em que 0s cursos ocorreram, o tipo de avaliacdo e o
namero de alunos concluintes, montou-se uma planilha onde constaram
somente os pares de dados compostos pelo nimero de alunos inscritos e o
percentual dos concluintes, pois na planilha original de dados exportado, estas
eram as variaveis que mais serviam para analise, como ja haviam sido
utilizados anteriormente pela propria Jordan (2014a).

O conjunto de dados foi simulado através do aplicativo online Plot.ly
para os 170 cursos, buscando-se a melhor adequacéo dos pares de dados
(nimero de alunos inscritos x percentagem de alunos concluintes) a uma

curva.

4 — Apresentacdao e discussédo dos Resultados

Foram selecionadas duas variaveis na plataforma: o numero de alunos
inscritos e o percentual de alunos concluintes dos cursos MOOC.

Para tratamento dos dados foi utilizada a pagina Plot.ly, onde foi feita a
analise de correlacéo entre as variaveis.

Plot.ly (2014) é uma ferramenta de visualizac&o e analise de dados
online, desenvolvida em linguagem Phyton, por um grupo de programadores

canadenses (Alex Johnson, Chris Parmer, Jack Parmer, Matt Sundquist e



Nolan Browne), que produz gréaficos online e informagfes para analise
estatistica em sua pagina web.

O resultado apresenta-se na Figura 1, constando de um infografico,
com uma curva de regressao exponencial com R*=0,6193 e equacéo que

mais se aproxima da maioria dos dados:

Y = 6,5394 + 20,7933¢0:00008054.X
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Figura 1. Percentual de alunos concluintes em relagdo aos alunos inscritos em 170
MOOC
Fonte: Jordan, K. (2014b)

Fazendo-se uma simulagéo com os dados fornecidos pela revista
Galileu, para um numero de inscritos de 15.000 alunos, o percentual previsto
pela curva seria de 12,75%, bem proximo do valor de 10% informado, o que
corresponderia a cerca de 1.912 alunos concluintes, 0 que ndo estaria também
nada distante da realidade global dos cursos MOOC.

Uma revisao da bibliografia que aborda a evasédo e a permanéncia dos
MOOC (MACKNESS; MAK; WILLIAMS, 2010; SCOPEO, 2013; POY;
GONZALES-AGUILLAR, 2014; ZAPATA-ROS, 2014) aponta para algumas
variaveis, como as principais motivadoras desse fendmeno. De acordo com
essas pesquisas encontram-se destacadas no quadro 2, oito variaveis
relacionadas ao estimulo & evasao e oito variaveis relacionadas com a opgao

de permanéncia dos alunos nos cursos MOOC.

Variadveis da Evaséo | Variaveis da Permanéncia




Curiosidade

Aumento da aprendizagem divergente

Interesse em apenas uma parte do
Ccurso

Beneficios da oferta educativa em si

Baixa motivagao

Automotivacao do estudante

Despreocupacdo econdmica se nao
completar o curso

Aquisicdo elou desenvolvimento de

competéncias

Desinteresse pela metodologia e/ou
tematica

Percepcédo das oportunidades oferecidas e
dos ganhos competitivos

Duracdo do curso e estimativa de
esforco

Sentimento do estudante de estar sendo
acompanhado

Maior massificagéo

Aprendizagem colaborativa

Baixa interatividade discente

Alta interacdo com os colegas

Quadro 2. Variaveis explicativas da Evasédo ou da Permanéncia
Fonte: Mackness; Mak; Williams (2010), Scopeo (2013), Poy; Gonzales-Aguilar (2014), e

Zapata-Ros (2014).

5 — Considerac0des Finais

A dificuldade em distinguir os diferentes objetivos dos alunos inscritos

nos cursos de MOOC faz com que sejam computados todos 0s inscritos no

calculo das taxas de abandono, o que penaliza e mascara em demasia o

verdadeiro numero de abandono. A classificacdo de Hill (2013) e o quantitativo

de Anderson, Huttenlocher, Kleinberg e Leskovec (2014), corroboram com 0s

dados, em média, encontrados nas taxas de sucessos dos alunos em cursos

MOOC. Isso indica que calcular o percentual de abandono no total de inscritos,

nao € o mais correto, visto que diferentemente dos cursos presenciais e a

distéancia, onde todos os alunos estdo matriculados com o mesmo objetivo, nos

cursos MOOC, os alunos se inscrevem pelas razbes mais distintas.

Parte dos diversos interesses pelos quais se inscrevem os alunos dos

cursos MOOC, foi levantada entre as variaveis para a evasao e permanéncia

dos estudantes que normalmente se encontram nos referenciais teéricos

(Quadro 2).

Quanto ao Plot.ly, foi muito pratico, a partir de uma planilha em Excel

exportada da pagina de visualiza¢do de dados de Jordan (2014b), introduziu-se

os dados para analise e geracao da curva, simulando-se entre varias opc¢oes, a

gue apresentasse o melhor coeficiente de correlacéo.

A falta de uma divulgacao regular do numero de aprovados pelas

universidades e plataformas de cursos MOOC foi um dos principais problemas

encontrados, justamente pelo aspecto estratégico desses resultados. Portanto




cabe destacar o labor de Jordan (2014b) em compilar e disponibilizar na forma
de visualizacdo de dados interativos, os dados utilizados neste estudo.

Por ser um campo de estudo relativamente novo, espera-se que mais
pesquisas académicas contribuam nessas questfes para a compreensao dos
cenarios da permanéncia e da evasdo, assim como dos principais elementos

que influenciam esta dinamica.
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