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RESUMO

Este artigo descreve a construcdo e a importancia da automatizagdo de um
Plano de Tutoria como estratégia para garantir a qualidade do atendimento em
cursos online. Para isto, utilizou-se um referencial bibliografico e o case do
Projeto EAD SEBRAE, com foco no trabalho desenvolvido pela Central de
Tutoria. Pode-se constatar a importancia e os beneficios alcancados com a
automatizacéao do Plano de Tutoria, contribuindo assim, para o trabalho do tutor
e para o ensino e aprendizagem dos alunos na educagdo empreendedora a
distancia.


mailto:andreia.sudoski@iea.com.br
mailto:claudio.lino@iea.com.br
mailto:daniele.weidle@iea.com.br
mailto:fernanda.silva@iea.com.br
mailto:janaina.cassel@iea.com.br
mailto:juciane.corte@iea.com.br
mailto:leonardo.cabral@iea.com.br
mailto:otavio.peixer@iea.com.br
mailto:rafaela.sousa@iea.com.br
mailto:rodrigo.freitas@sebrae.com.br
mailto:simone.carminatti@iea.com.br

Palavras-chave: Aprendizagem em EAD; Plano de Tutoria; EAD SEBRAE.

1. Introducéo

No campo de atuacdo do SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas, o Projeto EAD SEBRAE foi desenvolvido para
oferecer capacitacdo aos empreendedores, por meio de cursos online,
gratuitos, em larga escala, com objetivo de estimular e aprimorar as
competéncias voltadas para a atuacdo de sucesso nos mundos dos negocios.
Para possibilitar o atendimento dos cursos online, o Instituto de Estudos
Avancados — IEA, em parceria com o SEBRAE Nacional, é responsavel pela
Central de Tutoria — CT — deste projeto. Cabe aos atores da CT realizar a
mediacao do processo de ensino e aprendizagem dos alunos, incentivar o
estudo, a pesquisa, a colaboracdo e o compartilhamento de informacoes,
discussodes e esclarecimento de duvidas relacionadas aos cursos.

O grande desafio do projeto EAD SEBRAE € a manutencéo da
qualidade do atendimento aos publicos em larga escala. Para a educacéo
empreendedora havera qualidade “quanto maior a sua capacidade de ajudar o
empreendedor a desenvolver a sua atividade empresarial em bases
competitivas e sustentaveis” (Santos, 2013, p.30). E neste cenario que o Plano
de Tutoria Automatizado apresenta-se como importante instrumento na
mediacédo, construido para envolver e orientar os diversos perfis de alunos
atendidos pelo projeto, no processo de reflexdo e indicacdo dos contetdos a
serem estudados.

No processo de construcdo e atualizacdo dos Planos de Tutoria
Automatizados, todos os atores envolvidos no projeto avaliam as estratégias
pedagogicas que serdo adotadas para garantir a qualidade supracitada.

Este artigo tem por objetivo descrever como se realiza a construgéo e
atualizacdo do Plano de Tutoria Automatizado, as a¢fes estratégicas de

mediacao utilizadas e como esta metodologia favorece a inovacgao.

2. O que € um Plano de Tutoria Automatizado



O Plano de Tutoria Automatizado é o documento norteador das
praticas e agOes realizadas pelo tutor da CT. Ele n&do se reduz apenas a um
meio de facilitar o trabalho de um tutor ou somente é visto como uma atividade
operacional que se limita ao preenchimento de agbes em um Learning
Management System — LMS. O Plano vai muito além. Abrange o ato de
planejar, de explorar novas oportunidades de aprendizagem, de buscar agdes
motivadoras e inovadoras que envolvam o fazer educativo. Esse planejamento
esta focado em uma mediacao pedagdgica que oportuniza e busca facilitar o
processo de ensino e aprendizagem do aluno.

Na EAD, observa-se que o abandono do curso pode acontecer mais
facilmente e, dessa forma, entendemos a importancia da aproximacéo e o
acompanhamento do tutor para que o aluno néo se sinta sozinho ou
abandonado. Com isso, o Plano de Tutoria é visto como um guia de orientacao,
que possui uma sequéncia logica e coerente entre 0s objetivos propostos e as
acles planejadas, sem deixar de ser flexivel e adaptavel ao longo de sua
utilizacdo. E um documento em constante atualiza¢&o e aprimoramento, que
traduz o trabalho colaborativo entre tutores, coordenadores de conteudo,
orientadores pedagdgicos, coordenador pedagdgico e SEBRAE.

Entendemos entdo, que o Plano de Tutoria Automatizado tem 0 mesmo

papel na EAD que o Plano de Aula na educacéo formal e consiste na:

...sequéncia de tudo o que vai ser desenvolvido em um dia letivo. [...]
E a sistematizac&o de todas as atividades que se desenvolvem no
periodo de tempo em que o professor e o aluno interagem, numa
din&mica de ensino-aprendizagem.” (PILETTI, 2001, p.73)

Um Plano de Aula contém: objetivos especificos, contetdo, estratégias
de ensino a serem utilizadas na aula, detalhamento dos recursos tecnolégicos
existentes, formas de avaliacdo de aprendizagem, cronograma. No caso da CT,
a primeira versao do Plano é construida em um documento padréo no Microsoft
Word, conforme modelo desenvolvido em parceria entre coordenadores de
conteudo e equipe técnica do IEA. Este documento contém informagcdes como:
nome do curso, responsavel pela elaboracéo do Plano, data da emisséo do
Plano, objetivo do curso, quadro de resumo do Plano de Tutoria (mensagens,

Short Message Service — SMS, mural e férum).



Apbs a construcdo colaborativa e validagdo do documento produzido
de acordo com o modelo, o Pano de Tutoria é cadastrado no LMS.

3. Metodologia da Construcdao e Atualizacdo do Plano de Tutoria

Automatizado.

Os Planos de Tutoria Automatizados séo elaborados visando atender
aos objetivos dos 31 cursos ofertados pelo projeto EAD SEBRAE. Estes Planos
sdo concebidos por especialistas (coordenadores de conteudo e tutores) que
atuam diretamente em cada um dos cursos e validados pela equipe de
orientacdo pedagogica, coordenacdo pedagogica do projeto e gestdo SEBRAE.
Na concepcdo do SEBRAE (2012), o tutor:

“é um educador, cujo papel é propiciar um bom ambiente de
aprendizagem, utilizando todos 0s recursos que a tecnologia e as
ciéncias fornecem para agilizar o acesso a informacgdes relevantes,
para seleciona-las e operar com elas, de forma a facilitar a
construcdo do conhecimento pessoal e o desenvolvimento de
competéncias empresariais.” (Anexo 1, 2012, p.1)

O tutor da CT desempenha o importante papel de ser um facilitador, e
suas principais funcdes sdo: motivacional, mediadora e investigadora.

Os tutores sado responsaveis por propor sugestdes para o Plano de
Tutoria Automatizado, visando atualizar e melhorar as agdes previamente
planejadas, tornando-os mais atualizados em relacdo aos conteudos e
mediacdes com os alunos.

Quem propde e solicita a participacao dos tutores no processo de
melhoria dos Planos de Tutoria Automatizados s&o os coordenadores de
contetdo. Estes profissionais sdo responsaveis por orientar, de forma continua,
0s tutores quanto as suas praticas, direcionando-os em relagdo ao conteudo,
suas atualizacdes, trazendo exemplos, estudos de caso, sugestbes de
estratégias que promovam uma interacdo mais qualitativa entre tutores e
alunos (SEBRAE, 2012).

A prética pedagogica é fundamental para subsidiar todo o processo de
ensino e aprendizagem. Neste contexto, a orientacdo pedagdgica atua junto
aos tutores e coordenadores de conteado na mobilizagéo para o conhecimento,

na definicdo e organizacdo dos procedimentos didatico-pedagdgicos, e no



aproveitamento dos recursos tecnolédgicos disponiveis para o exercicio das
atribuicoes de cada ator do projeto. (SEBRAE, 2012).

Responsavel por ser o elo entre a equipe de orientacédo pedagadgica,
coordenadores de conteudo e tutores, a coordenacéo pedagogica tem a funcao
de preservar as diretrizes educacionais do SEBRAE, respondendo por todo o
processo de ensino e aprendizagem. Este profissional organiza e orienta
tutores e coordenadores de conteudo e possui total responsabilidade sobre as
atividades didatico-pedagodgicas do projeto EAD SEBRAE (SEBRAE, 2012).

A gestao dos contelidos e do atendimento de niUmeros expressivos de
clientes, obrigatoriamente, passa pela preocupac¢ao com a informacéo gerada
na relacao cliente e interlocutores. Este € o papel da gestdo SEBRAE, que
preza pela qualidade dos conteudos técnicos dos cursos, bem como das
diretrizes didatico-pedagdgicas do projeto, que sédo norteadoras do atendimento
e da mediacdo pedagdgica. E o ator responsavel por garantir a pertinéncia dos
conteudos, da informacéo disseminada e da aplicabilidade no desenvolvimento
dos pequenos negdcios.

O total envolvimento e comprometimento dos atores acima abordados
tornam a elaboracéo do Plano de Tutoria Automatizado e seu uso um processo
continuo de desenvolvimento, que tem como objetivo maior atender as

demandas educacionais do projeto EAD SEBRAE.

3.1 AcOes estratégicas de mediacao

Para alcancar os objetivos do projeto, destaca-se a importancia da
elaboracao de estratégias alinhadas ao perfil do publico-alvo. Estes objetivos
estdo em consonancia com a busca do aluno pela aplicabilidade do
conhecimento em seu negaocio e/ou pela solucdo de uma dificuldade especifica.

As estratégias utilizadas na formulacdo dos Planos de Tutoria
envolvem questdes a serem consideradas no desenvolvimento de
competéncias especificas para atender aos objetivos de cada curso. Neste
sentido, o papel do tutor € de grande responsabilidade na conducéo das a¢cdes
elaboradas, sendo determinante no processo de ensino e aprendizagem.

Como tratamos de um projeto que envolve a capacitacao de alunos

adultos, conceitos referentes a Andragogia (MARTINS, 2013) tornam-se



essenciais para uma metodologia adequada a este publico, o que possibilita o
aprendizado significativo. Nesse cenério, os materiais educacionais digitais
elaborados devem possibilitar um ambiente instigante em que o aluno encontre
espaco para interacdo, colocando em pratica sua visao critica, investigativa e
autbnoma (BEHAR, 2009). Seguindo essa visdo, o conhecimento do perfil do
aluno e a linguagem utilizada seréo determinantes para o compartilhamento do
conhecimento.

As ac0Oes estratégicas projetadas no Plano de Tutoria também passam
pela visualizagdo do caminho seguido e o andamento do aluno no curso,
pensando na melhor utilizagdo dos recursos disponibilizados. Na Biblioteca
Virtual, por exemplo, sao disponibilizados materiais complementares que
enriguecem os assuntos abordados no curso. Ja nos Féruns, a interacédo e o
envolvimento com o aluno permitem o compartilhamento de experiéncias,
reforcando o aprendizado por meio das discussodes, e assim, nos demais
recursos, levando novos conhecimentos a cada contato com o aluno.

Faz-se necessario uma ligacéo entre o conteido e o pensamento do
aluno por meio da “comunicacéao didatica”, entendendo comunicagdo como a
troca de informacdes e a didatica como a necessidade desta comunicacao ser
direcionada para a geracao de reflexdes criticas, permitindo assimilar,
interiorizar e apropriar-se de novos conceitos (BEHAR, 2009). Entende-se,
assim, que a elabora¢éo do conteado em um Plano de Tutoria Automatizado &
uma etapa fundamental para apoiar o processo de formacédo do conhecimento
por parte do aluno.

O Plano de Tutoria ndo é um documento estéatico, sendo passivel de
alteracdes, adequacdes e revisdes, realizadas periodicamente, passando por
criterioso acompanhamento. A flexibilidade no Plano de Tutoria torna-se
necessaria pela adequacao as alteragdes no contetudo dos cursos e adequacao
ao perfil do publico-alvo. Essa acéo potencializa o aprendizado e satisfaz as
necessidades de quem busca as solu¢cdes do SEBRAE.

Os critérios para o desenvolvimento inicial e para as revisdes dos
Planos de Tutoria Automatizados sao: analise da linguagem dialogica, cortés e
afetiva; avaliacdo da objetividade da mensagem, clareza e atendimento aos

objetivos propostos; exame do conteudo das mensagens; reorganizacao dos



féruns e seus tdpicos, considerando o contetdo de cada curso; adequagéo da
biblioteca virtual; criacdo do Plano de Estudos do curso.

O fluxo do processo de revisdo dos Planos se da pela seguinte
maneira:

19 Passo: Anélise do 2° Passo: O PT atualizado 3° Passo:

PT pela coordenagéo pela coordenagéo de A coordenagéo

de contetdo e tutores. conteddo é encaminhado para pedagdgica revisa o PT.
a coordenacéo pedagégica.

4° Passo: O PT revisado
é encaminhado para a

I orientagdo pedagdgica.

retorna ao 3° Passo até a

revisdo estar concluida.

Coordenacéo pedagoégica

. 4 7° Passo: Coordenagéo do 6° Passo: Coordenacao A =
8° passo: O PT aprovado é : ~ o : 5° passo: Orienta¢éo
encaminhado para a SEERAE, orientacdo pedagdgica consolida e pedagdgica revisa e
coordenag&o de contetdo. pedagdgica, coordenacéo envia o PT paraa envia o PT para
pedagdgica e coordenacédo de coordenagéo do coordenacio

conteddo se reinem para SEBRAE validar.

aprovar o PT. pedagdgica.

9° passo: Coordenacao
de conteldo cadastra o
PT no LMS.

10° Passo:
Coordenagéo
pedagdgica valida o PT
atualizado no LMS.

11° Passo: Todos os atores

envolvidos sdo informados
que o processo foi

concluido e o PT publicado.

Coordenacgéo pedagdbgica reporta
0S ajustes necessarios para a
coordenacéo de contetdo
retomando o passo 10.

Figura 1: Fluxo de processos para revisdo do Plano de Tutoria
Fonte: Adaptado Fluxo de Processos SEBRAE 2013

O processo ocorre periodicamente, e no decorrer dos periodos dos
cursos, o tutor e o coordenador de contedado podem analisar e propor
melhorias, como: sugestdes de materiais complementares, links, dicas, que
poderado ser publicados no momento que forem considerados necessarios.
Nesse sentido, as a¢des envolvidas na elaboracéo e edigdo do Plano de

Tutoria possibilitam que a ferramenta se torne estratégica e personalizavel,



adequando-se a cada situagao, curso, publico, contribuindo com o processo de
aprendizagem dos alunos.

Ao elaborar um Plano de Tutoria Automatizado os atores envolvidos
consideram na linguagem utilizada os seguintes aspectos: priorizar a relacao
entre teoria e prética; motivar a participacao dos estudantes; favorecer a
interac&o e a continuidade dos estudos; promover a reflexdo sobre as questdes
propostas nos conteudos; trazer questionamentos e pequenos textos para

introduzir a tematica e provocar o dialogo entre os alunos.

4. Quando a Metodologia Favorece a Inovagéo.

A verséao do Plano de Tutoria no documento padrao no Microsoft Word
se torna uma verséo automatizada devido ao suporte dos recursos
tecnologicos disponibilizados, apds seu cadastramento, no LMS.

Neste sentido o Plano de Tutoria Automatizado vem revolucionando em
uma nova forma de ensinar da EAD, pois neste contexto, o tutor realiza um
planejamento de acbes estratégicas que serdo utilizadas ao longo do curso.
Cada acéao planejada e cadastrada no LMS possibilita contatar o aluno de
forma individualizada, personalizada, respeitando seu tempo de estudo e
evolucéo frente aos contetdos estudados. Assim, as acdes ndo sao fixas e
voltadas somente ao tempo do curso, mas sim, ao tempo do aluno. Os
recursos interativos sao fundamentais, possibilitando uma série de acdes
estratégicas e personalizadas aplicadas ao Plano.

O Plano de Tutoria automatizado inova na EAD, pois é uma ferramenta
gue traz: a metodologia usada em todo o processo de ensino e aprendizagem
do aluno, os recursos tecnolégicos existentes e a propria atualizacédo do
conteudo do curso.

As ferramentas de comunicagao assincronas, como: mensagem, SMS,
mural de aviso, respeitam o progresso do aluno frente aos contetudos
estudados. Assim as acdes sdo enviadas conforme o dia de acesso e/ou
percentual de desempenho, sendo considerado o aluno concluinte quando
atingir 100% de aproveitamento. Ja os foruns sao liberados imediatamente ao
inicio dos estudos do aluno, cabendo ao tutor, ao longo do curso, mediar e

construir o conhecimento de forma colaborativa.



O Plano de Tutoria Automatizado possibilita que o tutor
constantemente avalie e monitore todas as a¢fes de forma sistémica e
continua, devido a facil visualizagdo do Plano que esta cadastrado no LMS.
Esta metodologia permite avaliar, repensar, realizar possiveis correcdes que se
fazem necessérias durante todo o processo e desenvolver acées em tempo
hébil para alcancar os resultados desejados.

Vale destacar que além de alcancar excelente resultado, a metodologia
do Plano de Tutoria Automatizado pode ser uma ferramenta de extremo valor
se desenvolvida com seriedade nas acdes, responsabilidade, envolvimento e
comprometimento.

As acdes estabelecidas no Plano cumprem seu papel para atingir os
objetivos de cada curso, integra grupos de alunos, promove intera¢cées com
estratégias motivacionais para que os alunos concluam o curso e atendam a

necessidade que o levou a procurar as solu¢cdes do SEBRAE.

5. Considerac@es Finais

O Plano de Tutoria automatizado e programado para execuc¢ao, de
acordo com a estratégia definida no processo de sua elaboracéo, possibilita
beneficios que estéo relacionados diretamente ao trabalho diario do tutor e
indiretamente ao processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

Identifica-se o0 ganho de tempo, que desdobrard em possibilidades que
beneficiam as a¢des do tutor relacionadas a mediacdo dos alunos de forma
personalizada, com o destaque a sua acao de pesquisador. Assim, o tutor tem
maior dedicacdo ao atendimento, influenciando na qualidade percebida pelos
alunos do curso.

O tutor desenvolve no forum um ambiente propicio a interagéo e ao
compartilhamento de experiéncias. Neste mesmo espaco existe a
aplicabilidade dos assuntos tratados, orientados a realidade de cada aluno; o
envolvimento da turma; o desenvolvimento de competéncias; o atendimento as
dificuldades e a motivagéo dos alunos no processo de ensino e aprendizagem.

A presenca do tutor € marcante, tornando o curso dindmico, e mesmo
utilizando ferramentas assincronas, a atencéo voltada ao aluno torna o tutor

préximo e acessivel.
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Percebe-se também o envolvimento do tutor com o aluno durante os
cursos do SEBRAE, que acontece de forma consistente, em fung&o do Plano
de Tutoria Automatizado, que beneficia a sua atuacéo. O Plano previamente
elaborado permite ao SEBRAE o0 acompanhamento e a visualizacéo de todas
as acoes realizadas, contando com a participagao do gestor do SEBRAE no
processo de validagéo.

Além dos beneficios ja citados, o processo de construcédo dos Planos
possibilita o atendimento dos objetivos educacionais do SEBRAE, evidenciado
em cada um dos 31 cursos oferecidos no projeto EAD SEBRAE e,
principalmente, corroboram para o processo de ensino e aprendizagem do

aluno.
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