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RESUMO

O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle (AVA) pode oferecer varias
ferramentas para a gestdo de cursos, de tutoria e de disciplinas em EAD.
Investigou-se como a utilizacdo das Salas Virtuais de Coordenacdo (SVC)
proporcionadas por este Ambiente beneficia a gestdo de cursos para o
processo de reconhecimento pelo INEP através de uma pesquisa de avaliacdo
do AVA dos cursos de Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em
Administracdo Publica, ofertados pelo Centro de Educacdo Aberta e a
Distancia da Universidade Federal de Ouro Preto (CEAD-UFOP). Foi possivel
analisar as informacdes e ferramentas disponiveis nas SVC, relevantes para o
processo de reconhecimento de curso pelo INEP. Observou-se que no CEAD-
UFOP, as informacfes disponiveis na SVC do curso de Bacharelado em
Administracdo Publica apresentavam varias informacdes relevantes no
processo, porém ainda incipientes e no curso de Licenciatura em Pedagogia
esta ainda estava em constru¢do. Foram determinados também os requisitos
necessarios quanto ao uso das SVC em instituicdes de ensino que desejam
melhorar o processo do reconhecimento dos cursos a distancia.
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1. Salas Virtuais de Coordenacéo
A gestéo de cursos a distancia tem se tornado um grande desafio para
as instituicdes de ensino em nosso pais, diante da crescente demanda

apresentada nos ultimos anos.

Identificar mecanismos que permitam organizar as informacdes e
disponibiliza-las integrando os envolvidos com os processos de planejamento,
implementacéo e gestdo em EAD é primordial para o sucesso das instituicdes

que visam democratizar 0 acesso a um ensino de qualidade.

Autores como Garbin et al'!, Clementino'? , Mozzaquatro e Medina® ,
Mill et al') | Castro e Ladeira® tem indicado que os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) podem ser utilizados como mecanismos de suporte a
gestdo de EAD por oferecem muitos recursos de aprendizagem e integrarem

multiplas midias.

Atualmente os cursos de graduacao em Administracdo Publica e
Licenciatura em Pedagogia da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)
tem utilizado o AVA Moodle para criar espacos com finalidades distintas
daquela criada inicialmente - gestdo de conteldos para o processo ensino-

aprendizagem.

Estes espacos sdo denominados Salas Virtuais de Coordenacao (SVC)
e sao utilizados para organizar as informacdes e promover a interacao entre 0os

envolvidos nos processos decisoriais dos cursos a distancia.

A organizacao dos repositorios e criacdo de espacos para resolugéo de
problemas dinamizam a realizacdo de tarefas, oportunizando discussfes em

prol da melhoria na qualidade dos cursos oferecidos.

As Salas Virtuais de Coordenacéo (SVCs) de Disciplinas, de Tutores e
de Cursos sdo ambientes existentes no proprio Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) que propiciam a disponibilizagdo e visualizagdo de
informacgdes. Buscou-se identificar os beneficios que estas salas podem
oferecer para a Gestao de Cursos visando ao reconhecimento do curso pelo

INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira).



2. Salas Virtuais de Coordenacéao (SVC) para Gestédo de Cursos em EAD

A maioria das instituicbes de ensino utiliza os AVA com a finalidade
exclusiva de oferecer um espaco para acomodar suas salas de aula virtuais, ou

seja, disponibilizacédo de conteidos apenas com objetivo didatico.

As Salas Virtuais de Coordenacédo (SVC) séao espacos criados dentro de
um Ambiente Virtual de Aprendizagem, como o Moodle, com objetivos
diferentes das salas de aula virtuais, pois seu foco € a gestdo de atividades
administrativas, que dao suporte para a organizacao das ofertas dos cursos de
EAD.

2.1. As SVC e o reconhecimento de Cursos em EAD

As salas virtuais de coordenacéo, dentro do contexto da coordenacao de
cursos, sao utilizadas para insercdo de documentos, normas institucionais,
videos explicativos, documentos de estagio, requerimentos, orientacoes,
calendarios e cartilhas de procedimentos administrativos e pedagogicos. Nelas
podem ser criados féruns que servem de comunicacgdo entre o coordenador do
curso e os alunos de todas as turmas formando um repositério de davidas

acerca do curso.

As SVC tém um papel fundamental na disponibilizacdo das informacfes
necessarias ao reconhecimento do curso pelo INEP. Criado pela Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior
(Sinaes) é formado por trés componentes principais: a avaliacado das
instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O Sinaes avalia
todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos: 0 ensino, a pesquisa,
a extensao, a responsabilidade social, 0 desempenho dos alunos, a gestado da
instituicéo, o corpo docente, as instalacdes e varios outros aspectos'® . Possui
uma série de instrumentos complementares: autoavaliacdo, avaliacao externa,
ENADE, Avaliacéo dos cursos de graduacao e instrumentos de informacgao

(censo e cadastro).



Os resultados das avaliagdes possibilitam tragar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacdo superior no Pais. Os
processos avaliativos sdo coordenados e supervisionados pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Conaes). A operacionalizacao é
de responsabilidade do INEP™ .

As informacdes obtidas com o Sinaes sao utilizadas pelas Instituicdes de
Ensino Superior (IES), para orientacdo da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social; pelos érgados governamentais para orientar
politicas publicas e pelos estudantes, pais de alunos, instituicdes académicas e
publico em geral, para orientar suas decisdes quanto a realidade dos cursos e
das instituicdes!” . O SINAES esta fundamentado nas avaliagées institucional,

de cursos e de estudantes.

De acordo com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004® | dentre os
objetivos do Sinaes tem-se identificar mérito e valor das instituicdes, areas,
cursos e programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestao e
formacao; melhorar a qualidade da educacgao superior, orientar a expansao da
oferta; e promover a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade
institucional e a autonomia. A avaliacdo dos cursos de graduacdo compreende
trés dimensdes, envolvendo a Organizacdo Didatico-Pedagdgica, o Corpo

Docente e tutorial e a Infraestrutura.

Essa avaliacéo é feita por membros externos, pertencentes a comunidade
académica e cientifica, reconhecidos pelas suas capacidades em suas areas e
portadores de ampla compreensao das instituices universitarias componentes

do Banco de avaliadores BASIS e designados pelo INEP.

A dimenséao organizacéao didatico-pedagogica utiliza como fontes de
consulta o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto Pedagdgico do
Curso e as Diretrizes Curriculares Nacionais. A dimensao corpo docente e
tutorial faz uso do Projeto Pedagdgico do Curso, do Formulario Eletronico
preenchido pela IES no Sistema Eletronico do MEC e Documentacgao
Comprobatodria. J& a dimensao infraestrutura consulta o Projeto Pedagoégico do

Curso, as Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, o Formulario



Eletrdnico preenchido pela IES no Sistema Eletronico do MEC e

Documentagdo Comprobatéria para a avaliacao.

Conceitos de 1 a 5 séo atribuidos em ordem crescente de exceléncia, a
cada um dos indicadores de cada uma das trés dimensoes. Eles correspondem
respectivamente aos termos N&o existente, Insuficiente, Suficiente, Muito Bom
e Excelente® . O formulario de avaliacdo do curso envolve a atribuicéo de
conceitos para 63 indicadores que estao previstos no instrumento de avaliacdo
de cursos. Além destes, ha outros 13 requisitos legais e normativos que sao

essencialmente regulatorios.
2.2 Pesquisa documental no AVA do CEAD-UFOP

Neste trabalho foi realizado um estudo de caso das salas de
coordenacao virtuais existentes no Moodle dos cursos de Licenciatura em
Pedagogia e Bacharelado em Administracédo Publica oferecidos na modalidade

a distancia pela Universidade Federal de Ouro Preto.

Foram verificadas as informacdes relevantes, nas salas de coordenacao
virtuais, para o processo de reconhecimento dos cursos pelo INEP. Analisou-se
itens que poderiam ser anexados nestas salas para auxiliar na avaliagdo dos
cursos e também diagnosticar a relevancia destas informacdes disponibilizadas

para o trabalho dos gestores, professores e tutores.

3. Avaliagéo de Cursos na SVC do CEAD-UFOP

Em cursos oferecidos a distancia ha a necessidade do desenvolvimento
de repositorios nos ambientes virtuais para compartilhamento de informacgdes
entre professores e tutores. Algumas ferramentas podem ser utilizadas com

este objetivo.

Catapan et al® definiram parametros para a implantacéo de um
repositério de objetos de aprendizagem, para permitir o compartilhamento de

recursos didaticos no ambiente Moodle da Universidade Federal de Santa



Catarina envolvendo a definicdo de padrdes de funcionamento e a definicdo de
padroes de metadados.

Os documentos necessarios para a avaliacdo da dimensao 1, que
servem de base para consulta pelos avaliadores sao o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e

as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs).

Para o curso de Administracéo Publica, observou-se que na Sala Virtual

de Coordenacéo apenas nao constava informacdes sobre as DCNSs.

Nesta dimenséo sdo avaliados 0s seguintes requisitos: Contexto
educacional, Politicas institucionais no ambito do curso, Objetivos do curso,
Perfil profissional do egresso, Estrutura curricular, Contetdos curriculares,
Metodologia, Estagio curricular supervisionado, Atividades
complementares, Trabalho de conclusao de curso, Apoio ao discente, A¢bes
decorrentes dos processos de avaliacao do curso, Atividades de tutoria,
Tecnologias de informacao e comunicacéo — TICs - no processo ensino-
aprendizagem, Material didatico institucional, Mecanismos de interacao entre
docentes, tutores e estudantes, Procedimentos de avaliacdo dos processos de
ensino-aprendizagem, Numero de vagas e Integracado com as redes publicas

de ensino, este Gltimo aplicado somente para as licenciaturas'® .

A SVC do Curso de Administracao Publica ndo possui informacdes
especificas sobre os requisitos utilizados pelo INEP para o reconhecimento do
curso tais como a descri¢cao das acgdes decorrentes dos processos de avaliagéo
do curso, a forma de desenvolvimento das atividades de tutoria, a utilizacéo
das tecnologias de informa¢do e comunicagdo no processo ensino-
aprendizagem, os mecanismos de interacao entre docentes, tutores e
estudantes e os procedimentos de avaliagao dos processos de ensino-

aprendizagem.

Ha um espaco especifico de ambos os cursos para disponibilizar
informacdes acerca do colegiado dos cursos e do nucleo docente estruturante

(NDE). Entretanto, no Curso de Pedagogia as informacdes sao insuficientes



para uma avaliagcao que atenda aos requisitos do INEP. O Curso de Pedagogia
possui uma Sala Virtual de Coordenacgdo que esta em construcéo e nao dispde

de nenhum documento especifico do curso.

J& a segunda dimensao, corpo docente e tutorial, avalia os seguintes
requisitos: Atuagao do coordenador, Experiéncia do coordenador do curso em
cursos a distancia, Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestao
académica do coordenador, Carga horaria de coordenacao de curso, Titulacdo
do corpo docente do curso incluindo percentual de doutores, Regime de
trabalho do corpo docente do curso, Experiéncia profissional do corpo docente,
Experiéncia no exercicio da docéncia na educacédo basica para cursos de
licenciatura, Relacao entre o numero de docentes e o nimero de estudantes,
Experiéncia de magistério superior do corpo docente, Funcionamento do
colegiado de curso, Produgéo cientifica, cultural, artistica ou
tecnoldgica, Titulacdo e formacédo do corpo de tutores do curso, Experiéncia do
corpo de tutores em educacéo a distancia, Relacdo docentes e tutores -

presenciais e a distancia - por estudante.

Para o curso de Administracdo Publica, ha na SVC links para acesso ao
Curriculo Lattes dos docentes do curso para acesso a estas informacoes.
Porém, ndo ha informacdes sobre o regime de trabalho dos mesmos, bem
como informacdes sobre o curriculo dos tutores. A simples confeccédo de uma
planilha contendo os dados de experiéncia docente e profissional, titulacdo e
producao cientifica e tecnoldgica dos professores e tutores facilitaria muito o
acesso dos avaliadores as informacdes necessarias ao reconhecimento do

Curso.

A dimensao 3 avalia os seguintes requisitos: Gabinetes de trabalho para
professores, Espaco de trabalho para coordenacéo do curso e servigcos
académicos, Sala de professores, Acesso dos alunos a equipamentos de
informatica, Bibliografia basica e complementar, Periédicos especializados,
Laboratorios didaticos especializados e Sistema de controle de producgéo e

distribuicdo de material didatico.



Quanto ao curso de Administragéo publica ha um espago para a
biblioteca online com acesso aos peridédicos da CAPES e outros. As
informacdes sobre a infraestrutura que atende aos cursos ndo estao

disponiveis virtualmente.

De uma maneira geral, a SVC do Curso de Administracao Publica possui
muitas informacdes necessarias para a avaliacdo de reconhecimento feita pelo
INEP e pode ser considerada relevante no processo. Entretanto, ha ainda a
necessidade de incrementar mais informacdes de acordo com o formulério de

avaliacdo do sistema e-MEC, utilizado pelo INEP.

Para se tornar completa necessita da insercéo das DCNs do Curso de
Administracéo e da disponibilizacéo de informacdes acerca do regime de
trabalho dos docentes e do curriculo dos tutores. Analogamente, traria grande
contribuicdo se toda a infraestrutura do CEAD estivesse listada e descrita nas
salas facilitando sobremaneira o processo de avaliacdo do curso. Também nao
h& informacgdes sobre o sistema de producao e distribuicdo de material didatico.
A partir do ajustamento destas informagdes na SVC do Curso de Administracido
Pulblica, pode-se fazer um espelho e a replicacdo de varias informacdes para a
SVC do Curso de Pedagogia, cuja pagina disponibiliza informacdes incipientes

necessarias ao reconhecimento.

4. Conclusdes

Ao passar pelo processo de reconhecimento dos cursos, o Centro de
Educacédo Aberta e a Distancia da Universidade Federal de Ouro Preto,
oferecendo os cursos de Administracédo Publica e Pedagogia, optou pela
disponibilizagéo de informagdes dos cursos em Salas virtuais de Coordenagéo
(SVC). Foram analisadas as informagdes disponibilizadas nas SVC em
comparacao com as exigidas pelo INEP, no formulario eletrénico do sistema e-
MEC envolvendo as dimensdes organizacéo didatico-pedagogica, corpo

docente e tutorial e infraestrutura.



A sala virtual do curso de Administracéo Publica possui varias
informacgdes pertinentes ao processo avaliativo de reconhecimento do curso,
principalmente através da insercéo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da universidade e do Projeto Pedagogico do Curso (PPC). Porém, ainda
é falha na disponibilizagédo de todas as informacdes acerca da infraestrutura do
curso, bem como das Diretrizes Curriculares do curso e dos dados dos
professores e tutores. A SVC do curso de Pedagogia ainda encontra-se em

fase de construcéo.

Com vistas ao processo de reconhecimento de cursos a distancia pelo
INEP, a utilizacdo das SVC pode ser uma poderosa ferramenta de
disponibilizacdo das informac8es necessarias e exigidas pelos avaliadores
designados pelo MEC. Com todas as informacgdes dos requisitos listados no
formulario eletrdnico do sistema e-MEC estando com acesso facilitado a equipe
de avaliacdo, ha um ganho de qualidade para a avaliacdo, o que pode resultar
em um maior conceito final do curso. Portanto, é importante que a estrutura das
SVC seja flexivel para atender as diferentes demandas e necessidades dos

Cursos.
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