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RESUMO

Este artigo apresenta a forma como foram desenvolvidos, implantados e avaliados os cursos
de EaD no formato Blended Learning (semipresencial). O trabalho esta organizado de forma
a permitir um entendimento do que sejam cursos Blended Learning (semipresenciais), seu
funcionamento e implicagbes nos processos avaliativos dos cursos desta modalidade. Como
resultados este artigo apresenta o modelo conceitual desenvolvido pela IES, numeros
relativos ao processo avaliativo proposto e discussdes sobre as possibilidades e realidades
deste formato de ensino. Discute-se ainda, as implicagbes da avaliacdo somativa,
diagnostica e processual nos processos de ensino e aprendizagem em cursos desta
modalidade.
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1 INTRODUCAO

Apontada por seus defensores como possibilidade de democratizacéo do
acesso ao ensino superior, a Educacgéo a Distancia (EaD) é a modalidade de ensino
gue mais cresce no Brasil. Embora atualmente varios grupos se dediquem a
pesquisa sobre a EaD, ainda ha muito a avancar no que se refere a organizacéao da
sequéncia de atividades de ensino-aprendizagem, bem como da sistemética de
avaliacao adotada. Isso porque, apesar do enorme avango desta modalidade nos
altimos 10 anos, a tradicdo do ensino superior no Brasil é presencial e tanto alunos
guanto profissionais da educacédo ainda estdo aprendendo a lidar com as
possibilidades e os limites trazidos pela EaD. Assim, tém surgido varias formas de
organizar os cursos EaD, sempre com o objetivo de consolidar uma organizagao
pedagogica especifica, superando a tendéncia a transposicdo do modelo da escola
tradicional — centrado na aula expositiva — advindo do ensino presencial.

Este € o objeto deste texto: partindo do relato de um caso, refletir sobre a
organizagdo pedagodgica da EaD num aspecto em particular, a avaliacdo da
aprendizagem. Acredita-se que a sistematica de avaliacdo proposta para um curso
reflete, dialeticamente, a concepcédo de educacao que o perpassa, mesmo que iSso
nao seja explicito ou percebido pelos que a praticam. Dai a importancia de analisar a
sistematica de avaliacéo, indicativo da concepc¢éo pedagdgica inerente ao curso. E
importante ressaltar, porém, que a andlise ora empreendida se restringe a proposta
de avaliacdo da IES e ndo a sua operacionalizacdo. A op¢ao por este
encaminhamento se encontra no fato deste ser um estudo inicial do tema, que sera
posteriormente complementado a partir da coleta de dados a campo.

O caso estudado que ora é apresentado se refere a avaliacdo da
aprendizagem em cursos EAD organizados segundo a metodologia denominada
blended learning. Este termo remete a expressdes como misturado, combinado,
hibrido, e na EaD vem se colocando como possibilidade de organizacéo de cursos
gque permitam ao aluno conciliar as vantagens da EaD (autonomia de tempo e
espaco para estudar) com a riqueza da vivéncia de um espaco académico, que é
favorecido pelo ensino presencial (SCHNEIDER, E. et. al, 2010). Para efeitos deste
artigo os cursos de EaD no formato Blended Learning equivalem a cursos ofertados

na modalidade semipresencial, ou seja, o aluno realiza atividades no ambiente



virtual de aprendizagem, atividades de autoestudo individuais de acordo com seu
proprio ritmo de aprendizagem, e realiza atividades presenciais obrigatorias duas

VEeZesS por semana.

2 A AVALIACAO E SUAS CARACTERISTICAS

A avaliacdo é tema constante nas discussfes dos educadores, e nos ultimos
anos vem ganhando relevancia dado ao fato de as avaliagbes externas — tais como
o ENEM e o ENADE - estarem se transformando em direcionadores das politicas
educacionais em nosso pais. Infelizmente as avaliacdes externas tém a
caracteristica de serem somativas e nao diagndsticas, ou seja, apesar de apontarem
que contetdos os alunos dominam (ou ndo), podem indicar as falhas do processo,
mas s6 depois dele estar concluido. Este fator leva os pesquisadores a apontar a
importancia de empreender esfor¢os para que 0s cursos superiores na modalidade
EaD se organizem de modo a permitir também a avaliacdo diagndstica e processual.

Com base em autores como Luckesi (2005), Vasconcellos (1995), Hofmann
(2000), defende-se que a avaliagédo deve ser um processo de agao-reflexdo-acéo
que subsidie, ao mesmo tempo, o aluno, o professor e a instituicdo. Ao aluno deve
permitir analisar a propria aprendizagem, 0s avancos e 0s aspectos que ainda
precisam de maior empenho, direcionando o estudo. Ao professor, a equipe de
profissionais que planejam, organizam e executam o curso na modalidade EaD,
deve fornecer subsidios que indiquem os pontos nos quais os alunos estdo tendo
dificuldades. Com isso, permite alterar rumos, reforcar aspectos falhos, modificar
formas de interacdo, de modo a garantir a aprendizagem. Finalmente, no que se
refere a instituicdo, o acompanhamento da avaliacdo permite tomar decisdes
relativas a organizacgao curricular, a adequacao dos materiais, das formas de
interacdo, da propria sistematica de avaliagédo, indicando caminhos para a constante
reestruturacao dos cursos no sentido da qualidade.

Nesta concepcao avaliar € completamente diferente de examinar. Examinar €
apontar o que ja foi feito, o que ja foi alcancado pelo aluno, é uma acéo para tras.
Jéa avaliar € uma acao para frente, pois tem como funcéo investigar a qualidade do
desempenho dos estudantes, tendo em vista proceder a uma intervengao para a

melhoria dos resultados, caso seja necessaria. A avaliacao, no sentido defendido



por Luckesi (2005a), aponta para frente, com o objetivo de identificar as dificuldades
e nelas intervir, € um processo emancipatorio, que auxilia a construcédo da
autonomia por parte do aprendiz. E importante ressaltar que a EaD é regida pelo
Decreto Presidencial n° 5.622/2005, posteriormente complementado pelo Decreto n°
6.303/2007. Nesses dois documentos, dentre outros aspectos, amplia-se a exigéncia
de momentos presenciais de avaliacédo e a énfase nos resultados dos exames,
conforme se pode ler no 8§ 2° do artigo 4° do Decreto 5.622/2005:

Art. 4° A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocéo,

conclusdo de estudos e obtencao de diplomas ou certificados dar-se-4 no

processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizag&o de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela prépria instituicdo

de ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no

projeto pedagdgico do curso ou programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre

os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliacdo a
distancia.

Segundo Suhr (2011), a letra da lei, além da tendéncia tecnicista de parte das

IES que oferecem cursos de EaD, vem favorecendo o carater somativo da avaliacao

em detrimento da avaliacdo de processo. Para a autora,
Ao determinar que os resultados dos exames devem prevalecer sobre as
demais atividades, reforca-se o carater pontual, de registro de resultados e
relativiza-se o processo de aquisi¢cdo dos conhecimentos pelo aluno. A énfase
na avaliagdo presencial tende a favorecer a constituicdo de sistemas
avaliativos com énfase no resultado, e ndo no processo, deixando de levar
em conta os estudos sobre avaliacdo — que demonstram a importancia de seu
carater diagnoéstico — e limitando as possibilidades de uso dos diversos

recursos das TICs geralmente acessiveis aos alunos na EaD (SUHR, 2011, p.
20).

Com base nessa breve explanacao de avaliacao e dos limites impostos pela
legislacdo pertinente a EaD, passa-se a analise da sistematica de avaliacao

proposta pela IES pesquisada para os cursos blended learning.

3 ORGANIZACAO DOS CURSOS EAD NA METODOLOGIA BLENDED
LEARNING NA IES ANALISADA

Os cursos ofertados na modalidade de ensino a distancia com o enfoque no

Blended Learning, séo ofertados pela IES em questédo por meio de modulos



circulares, ndo havendo pré-requisitos de disciplinas e podendo ocorrer o0 ingresso
de alunos em qualquer modulo do curso (ver figura 1). Cada médulo é pensado e
articulado de modo a formar um conjunto especifico de competéncias e preparar o
perfil profissional do egresso desejado. Permite ainda que os alunos, independente
de seu periodo de ingresso no curso, assistam aulas e realizem atividades
conjuntamente, favorecendo uma maior integracao entre alunos calouros e

veteranos.

Cada Fase
Possui 2
Disciplinas

Cada
Maodulo
Possul 2

Fases

Oferta
Modular de
Disciplinas

Figura 1. Representacéo Gréafica de um Curso EAD com enfoque no Blended Learning

Fonte: Elaborado pelos autores

Cada mo6dulo contém quatro disciplinas, que sédo ofertadas em duas fases,
cada uma com duas disciplinas. Um modulo tem duracdo de 14 semanas, sendo
seis dedicadas as atividades de ensino e aprendizagem de cada fase e uma para a
realizacdo das avalia¢des formais, relativas as quatro disciplinas do médulo.

Para um melhor entendimento da dinamica do curso, foi organizado o quadro
da figura 2, demonstrando a divisdo do modulo em processos de ensino e
aprendizagem (representados pela metade superior da figura) e processos
avaliativos (representados pela parte inferior da figura). Verifica-se na figura 2 que
cada maodulo foi dividido em duas fases, cada fase dividida em duas disciplinas e
destacadas as atividades de ensino e aprendizagem.



Maodulo

Fase | Fase Il
Disc A Disc B Disc C Disc D
06 Video 06 Video 06 Video 06 Video
Aulas Aulas Aulas Aulas
02 Aulas 02 Aulas 02 Aulas 02 Aulas
Interativas Interativas Interativas Interativas
06 Aulas 06 Aulas 06 Aulas 06 Aulas
Praticas Praticas Praticas Praticas
Avaliacdo
05 APOL — Interdiciplinares 05 APOL — Interdiciplinares Y
Individual Individual
Prova Prova Prova Prova
Objetiva - A Objetiva - B Objetiva - C Objetiva - D
Prova Discursiva — Prova Discursiva —
Interdisciplinar = Individual Interdisciplinar = Individual

Atividade Pratica Presencial = Em grupos / Interdisciplinar /
Modular

Figura 2. Blended Learning na Pratica

Fonte: Elaborado pelos autores

Para cada disciplina o aluno tem 06 encontros presenciais destinados aos
estudos tedricos. Em cada um deles o aluno assiste a 60 minutos de video, que
podem ser comparados a aulas expositivas sobre os contetdos e estdo assim
estruturados: organizacao da aula (tema de estudo e objetivos), contextualizagéo,
instrumentalizacdo, aplicacéo pratica (o tema de estudo é aplicado a um problema
pratico na area de formacado do curso), sintese da aula e referéncias bibliograficas.
Além dos encontros presenciais, momento em que 0s videos sdo transmitidos via
satélite para todos os mais de 400 polos de apoio presencial da IES, o aluno tem
acesso a estas aulas a qualquer tempo, pois sdo disponibilizadas por meio de DVD
e também no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Para que possa aprofundar
os conteudos abordados nos videos o aluno conta com as Rotas de Aprendizagem
(SCHNEIDER; MEDEIROS; URBANETZ, 2010) no AVA e tem o apoio de um livro
didatico a cada disciplina.

Na terceira e na sexta semanas de aula, sao realizadas aulas interativas, ao
vivo, com o professor apresentando estudos de caso e interagindo com os alunos
atraves de 0800, chat e forum da disciplina. O objetivo destas aulas consiste em

permitir ao aluno interagir com o professor e os colegas, discutindo problemas e



casos sobre a tematica da aula. Em datas alternativas, agendadas a cada oferta de
disciplinas, os alunos poderao ainda interagir com o professor regente da disciplina,
por meio de chat via radio web (canal de radio na Web, disponivel no AVA). Nesta
oportunidade sdo sanadas as duvidas dos alunos.

O grande diferencial desta forma de estruturar o ensino a distancia é a
Atividade Pratica Presencial (APP). Além de assistirem aos videos e realizarem o
autoestudo, os alunos participam ainda de doze encontros presenciais de 02 horas
para esta atividade a cada modulo. Ela é criada para cada médulo pelo conjunto de
profissionais da educac¢do envolvidos no curso. A Atividade Préatica Presencial
(APP) é realizada presencialmente por professores orientadores, objetivando
favorecer a relagéo teorico-pratica, o trabalho em equipes, a contextualizacdo e a
interdisciplinaridade. Entre as atividades possiveis de realizacdo estéo: juri simulado,
pesquisas de mercado, estudos de caso, elaboracao de planos de acao, simulagbes
de importacdo e exportacdo em softwares especificos, projecdes financeiras, planos
de negdcio, entre outros.

O acompanhamento, orientacéo e avaliacdo dos alunos nas atividades
praticas sao realizados por professores especialistas, mestres e doutores com
experiéncia na area de formacao do curso, dai serem chamados de Professores
Orientadores. E importante salientar ainda que o modelo proposto conta com forte
apoio das tecnologias da informacéo e comunicacéo (TIC), uma vez que 0s
materiais de aula, rotas de aprendizagem, videos das aulas, textos de apoio, livros
digitais, avaliagdes online, chats e féruns séo realizados integralmente no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA).

Nos cursos ofertados na modalidade de ensino a distancia, com o enfoque no
Blended Learning, ocorre as seguintes atividades avaliativas:

a) Prova Objetiva (PO) - Avaliacao disciplinar de cunho tedrico/pratico,
baseada em questdes de multipla escolha, onde apenas uma alternativa
considerada correta, realizada individualmente pelo aluno para cada
disciplina do curso. A prova é realizada presencialmente no polo de apoio
presencial na presencga de um tutor e corresponde a 20% da nota da
disciplina. E feita online no AVA, que seleciona de forma randémica 10
gquestdes de um banco de 120 para cada aluno;

b) Atividade Pedagogica Online (APOL) - Avaliacéo interdisciplinar de cunho

tedrico/pratico, baseada em questdes de multipla escolha, realizada



semanalmente a partir da segunda semana de aula. S&o realizadas cinco
atividades avaliativas desta categoria, também por meio do AVA, que
seleciona randomicamente as questdes para cada aluno. Pode ser
realizada em qualquer local com acesso a internet, valendo 10% da nota
final das disciplinas da fase;

c) Prova Discursiva (PD) - Avaliagéo interdisciplinar de cunho tedrico/préatico,
realizada com 05 questdes discursivas, também randomizadas pelo
sistema, de modo que os alunos tenham provas diferentes a serem
realizadas. E realizada presencialmente no polo de apoio presencial,
individualmente pelo aluno e representa 50% da nota das disciplinas;

d) Avaliacdo da Atividade Pratica Presencial (APP) - Avaliacao interdisciplinar
e em equipes realizada no decorrer do modulo, por meio da construcéo
coletiva de ac¢des que culminam na entrega de um trabalho que objetiva a
aplicacéo prética dos conceitos estudados. A APP é avaliada pelo
professor orientador, seja no decorrer dos encontros (avaliacdo formativa)
como também na corre¢éo do trabalho final (avaliacdo somativa). Esta

avaliacéo representa 20% da nota das quatro disciplinas do madulo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Cotejando a sistemética de avaliacédo proposta pela IES analisada com as
principais funcdes da avaliacdo: diagndstica, processual e somativa, considera-se
gue a Prova Objetiva (PO) e a Prova Discursiva (PD), que ocorrem presencialmente,
realizadas no polo de apoio presencial, tém caracteristicas de avaliacdo somativa:
permitem verificar o que foi aprendido pelo aluno por meio da resolucédo de questdes
cuja resposta é relativamente padronizada. Isso porque, mesmo para a prova
discursiva, na qual o aluno pode responder com suas proprias palavras ndo impede,
de forma alguma, a objetividade na resposta. Por haverem varios profissionais
responsaveis pela correcao destas questdes, faz-se necessario o estabelecimento
do padrao esperado de resposta de maneira bastante diretiva, para evitar a
interferéncia da subjetividade dos corretores.

A atividade pedagdgica online (APOL), assim como a prova objetiva, também

é constituida de questdes de multipla escolha, mas o fato de ser realizada a partir da



segunda semana de aula pode indicar que ela tem caracteristicas de avaliacao de
processo. Como o objeto deste estudo foi o sistema de avaliagao da IES, nao foi
realizada a analise das proposi¢cfes da APOL, o que impede de tecer comentarios
sobre sua efetividade no sentido de oferecer a alunos e a equipe de profissionais do
curso, elementos que direcionem as ac¢0des futuras (autoestudo dos alunos,
organizagdo dos chats e foruns, refor¢co de conteudos, entre outros).

Por fim, a Avaliacdo da Atividade Pratica Presencial (APP) é a que assume
com mais énfase no projeto pedagdgico do curso, a funcao diagndstica da avaliacéo.
O primeiro aspecto ressaltar neste sentido é a construcéo coletiva da atividade, onde
os alunos, estimulados pelo professor, realizam atividades de aplicacdo pratica dos
conteudos estudados, permitindo desta forma, que se verifiqgue o aprendizado do
aluno no decorrer do processo de educacional. Estimulando os alunos a aplicar os
conhecimentos adquiridos o professor pode verificar a efetividade da aprendizagem
do aluno, os trabalhos praticos realizados decorrem das disciplinas estudadas, do
contexto de aplicacédo interdisciplinar destes conhecimentos.

Como descrito, o sistema de avaliacao da aprendizagem proposto pela IES
envolve diferentes procedimentos e formas de realizagéo: a prova objetiva, a
atividade pedagdgica online, a prova discursiva e a avaliagdo da atividade pratica
presencial. Aparentemente, a mescla de situacdes e estratégias de avaliacdo tem
trazido resultados positivos, pois em um primeiro ciclo avaliativo completo (realizado
em 2013 com 288 alunos de seis cursos ofertados nesta modalidade), 75% dos
alunos foram aprovados por média, sem a necessidade de realizacdo de exames.
Para 17% dos alunos a aprovacao nas disciplinas aconteceu pela realizacao de
exames, sendo que apenas 6% dos alunos nédo obtiveram aprovacéo nas disciplinas
cursadas. O segundo periodo avaliativo encontra-se em processo de realizacao,
sendo que a mesma proporc¢ao de alunos aprovados por meédia ja foi apurado,
restando ainda a realizacéo dos exames das disciplinas para o fechamento do
modulo em questéao.

Defende-se que, dada a implantacéo recente dos cursos na modalidade aqui
analisada, faz-se necessario acompanhar por um tempo mais longo os resultados
dos alunos nos processos avaliativos, assim como ouvir suas percepcdes sobre os

processos aos quais sao submetidos.
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