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RESUMO

Esta pesquisa de cunho investigativo teve como objetivo identificar os desafios,
dificuldades e facilidades encontradas pelos professores com experiéncias no
ensino presencial ao ingressar como docente em um curso na modalidade
EAD. Este estudo tem como base uma pesquisa bibliografica que culminou
numa pesquisa de campo exploratéria, visando melhorias no processo ensino
aprendizagem. A globalizacdo exige uma nova concepcdo de ensino e de
educadores com novas posturas pedagdgicas e metodoldgicas para responder
ao atual conjunto de conhecimentos exigido pelas transforma¢cdes do mundo
contemporaneo. A pesquisa apresenta uma ampla revisdo bibliogréfica sobre o
tema em questao e com as experiéncias vivenciadas pelos professores, que ja
participaram do processo de transposicao de cursos, da modalidade presencial
para a EAD e contatou claramente a necessidade do preparo dos docentes
para adequar-se as novas realidades educacionais, que emergem com a EAD.

Palavras-chave: Docéncia; Capacitacao; Educacéo a Distancia.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a EAD tornou-se um fendmeno da sociedade
tecnoldgica. E considerada uma modalidade educacional potencializada pelas
novas tecnologias da informagdo e comunicagcdo. O docente precisa estar
preparado para atuar nessa modalidade, desta forma questiona-se: Quais os
desafios, dificuldades e facilidades encontradas pelos professores com
experiéncias no ensino presencial ao ingressar como docente em um curso na
modalidade EaD, visando melhorias no processo ensino aprendizagem?

Assim, foram estabelecidos o0s seguintes objetivos da pesquisa:
Pesquisar os tedricos que tratam sobre a formacdo de professores, e a
formacdo de professores para a EAD; Investigar os desafios, dificuldades e
facilidades encontradas pelos professores com experiéncias no ensino
presencial ao ingressar como docente em um curso na modalidade EAD;
Identificar os pontos relevantes e as dificuldades apresentadas pelos
professores com experiéncias no ensino presencial ao ingressar como docente
em um curso na modalidade EAD; Selecionar e descrever os desafios,
dificuldades e facilidades apontadas pelos professores.

Este estudo € uma pesquisa investigatoria e tem como base uma
pesquisa bibliografica visando alcancar os objetivos que foram propostos. Os

resultados séo apresentados e discutidos no desenvolvimento do texto.



2 METODOLOGIA

Com base na revisdo bibliografica sobre teorias que abordam a
formacdo de professores para EAD foi elaborada a pesquisa de campo
ressaltando os pontos pertinentes ao assunto em estudo abordados pelos
autores.

Conforme Antdnio Carlos Gil, em seu livro “Como elaborar projetos de

pesquisa” (2002), a pesquisa de campo €:

uma investigacéo pratica realizada em um local previamente definido
que atende aos objetivos propostos na pesquisa. E caracterizada
também pela observacdo de fatos tal como ocorrem
espontaneamente. Os instrumentos utilizados para coletar dados em
campo podem ser. observagbes, questionarios, formularios,

entrevistas entre outros.

O estudo constitui uma analise dos desafios, dificuldades e facilidades
encontradas pelos professores com experiéncias no ensino presencial ao
ingressar como docente em um curso na modalidade EAD, visando a
manutencao da qualidade do processo de ensino aprendizagem.

A pesquisa de campo ocorreu pela aplicacdo de um questionario
estruturado & 30 (trinta) professores voluntarios do grupo de uma Instituicao de
Ensino Superior, que davam ou dao aulas no ensino presencial e passaram a
ministrar aulas na Educacéo a Distancia.

Foi solicitado aos professores da modalidade EAD da Instituicdo de
Ensino Superior para responder um questionario referente a pesquisa sobre as
dificuldades e facilidades encontradas pelos mesmos, ao transpor ou
reestruturar um curso ou disciplina da modalidade presencial para modalidade
EAD on-line. Destes 29 professores aceitaram a colaborar com a pesquisa. Foi
encaminhado um termo de consentimento livre e garantindo o sigilo do
colaborador. A pesquisa esclarecida e o questionério para participacdo da
pesquisa. A pesquisa teve a vigéncia de um ano de fevereiro de 2013 a
fevereiro de 2104.

3 DESAFIOS DO DOCENTE EM EAD

Ao pensar na formagdo dos docentes dos cursos a distancia, é

necessario, primeiramente, pensar nos quesitos profissionais exigidos para



atender as novas formas de organizacdo de trabalho no atual processo de
globalizac&o da economia.

O uso de tecnologias, cada vez mais presentes na vida das pessoas,
identifica-se como um dos elementos do conjunto que caracteriza a
modernidade. Tal sociedade se baseia, fundamentalmente, no aumento da
produtividade, na modernizagdo dos métodos de gestdo e em novas
tecnologias, particularmente as de informagao e de comunicagdo que rompem
as barreiras do tempo e espaco, exigindo rapidez nas tomadas de decisfes e
no aumento da capacidade criativa do homem.

Esses desafios, impostos nesta nova ordem mundial, exigem um método
de dominio para aprender o novo e implicam em alteracdes na ordem politica,
técnica, profissional, social e educacional dirigidos a aquisicdo de novas
capacidades e habilidades. Para os profissionais da educacao, sobretudo da
Educacédo a Distancia, o grande desafio é colocar as tecnologias a servi¢co da
producdo de conhecimento e da criagdo de uma nova cultura para o
desenvolvimento dos alunos.

A Educacdo a Distancia no Brasil apresenta-se em um cenario de
emergéncia com cursos de formacg&do superior que objetivam atender as
demandas do ensino convencional e a democratizacdo do acesso ao ensino.

As Instituicbes de Ensino buscam rever seu modelo de ensino,
promovendo mudan¢as e procurando atender as exigéncias da
sociedade tecnolégica, investido no Ensino a Distancia (EAD). Uma
das caracteristicas desta modalidade de ensino € a capacidade de
atender grande numero de alunos, continuamente e com qualidade,
resultado dos recursos tecnolégicos disponiveis para este fim. Desta
forma, existe a necessidade de estratégias pedagdégicas coerentes,

para que 0 processo ensino aprendizagem apresente resultados
satisfatorios (JUSTINO, 2008, p.65).

O avanco tecnoldgico possibilitou a disseminacdo de cursos na
modalidade a Distéancia, as TICs (Tecnologias de Informacédo e Comunicagao)
contribuem como técnica e ferramenta no trabalho pedagdgico. O professor,
nessa modalidade, necessita de conhecimento especifico para desenvolver
suas atividades em ambientes virtuais.

Lopes (2009, p. 20) aponta sobre a importancia de “resgatar uma
reflexdo a respeito da incorporacédo das novas tecnologias e a velocidade na
producdo e transmissdo do conhecimento em escala global’. O autor ainda
complementa afirmando que a “informagéo esta no ar’ e os professores sao

considerados elementos dispensaveis, o0 que torna o corpo docente um



apéndice no processo de aprendizagem.

Para isso, € necessério desenvolver um novo perfil docente, capaz de
atender as demandas do ensino e tecnologia. S80 necessarios modelos de
aprendizagem que reforcam e desenvolvem atitudes, posturas e habilidades e
nao somente o conhecimento técnico.

N&o ha davidas de que a educacéo a distancia se torna cada vez mais
importante, pois atende uma maior propor¢cdo da populagcdo que busca
educacao e/ou atualizacao profissional neste novo cenario.

Paulo Freire (2000, p. 13) em seus primeiros escritos, considerava a
escola muito mais do que as quatro paredes. Na concepgcdo da nova
pedagogia, educar ndo se reduz a nogao simplista de “aula” e essa concepgao
esta presente na atual sociedade conhecida como “sociedade do
conhecimento”. A educagao se tornou comunitaria, virtual, multicultural e
ecolégica. Atualmente, pensa-se, investiga-se e trabalha-se em redes, sem
hierarquias.

O papel do professor é redefinido com o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem. O professor, diante desses recursos, pode compreender a
importancia de ser parceiro de seus alunos e escritor de suas ideias e
propostas (ALMEIDA, 2012, p. 40). Para essas novas atividades, séo
necessarias novas atualizacdes do professor.

Na EAD, o professor/tutor tem a funcdo de mediar a constru¢cdo do
saber, para isso constitui-se um elemento dinamico e essencial, oferecendo
aos estudantes os suportes cognitivos, meta-cognitivos, motivacionais, afetivos
e sociais para que estes apresentem um desenvolvimento satisfatério.

E de fundamental importdncia que o professor/tutor ofereca
possibilidades permanentes de didlogo, sabendo escutar, sendo empatico e
mantendo uma atitude de cooperacéo, oferecendo experiéncias e desafios,
estimulando a tomada de decisdo e elaboracdo dos préoprios projetos de vida.
Assim, respeitar a autonomia da aprendizagem de cada aluno, refere-se estar
constantemente orientando, dirigindo e supervisando o processo de ensino-
aprendizagem.

O professor/tutor necessita estar fundamentado em bases tedricas
capazes de dar respostas mais competentes as atuais demandas que, por sua
vez, pedem uma reforma do pensamento humano no sentido de potenciar uma

maneira de raciocinar mais dialeticamente e comprometida com as mdultiplas



realidades existentes.

Nesta nova modalidade de ensino, os profissionais se veem diante
de um grande desafio: reavaliar sua formagdo para acompanhar as
transformagdes deste novo modelo de sociedade, novo perfil de
aluno e, consequentemente, nova forma de conceber e realizar a
mediacao aluno-professor-contetdo (HENRIQUES, AlMI,
FELDKERCHER, 2009, p. 14).

As leituras iniciais evidenciam que o professor/tutor realiza tarefas
tipicas da docéncia, exigindo preparo pedagodgico especifico para area de
conhecimento e dominio dos conteudos de ensino, no entanto n&o basta ter
dominio do conteudo, é necesséario conhecer os recursos tecnoldgicos que

fardo parte da mediacédo do conhecimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES DOS DADOS

A andlise dos dados obtidos foi organizada de acordo com os itens do
questionario. Os dados coletados apresentam os resultados e o levantamento
referentes ao contexto pesquisado e o retorno dos docentes participantes.
Inicialmente, procurou-se caracterizar 0os participantes sobre sua formacao
profissional. Considerando que os respondentes eram professores, observou-
se que a maioria possui formacdo na area de humanas, perfazendo 82%, em
seqguida, verifica-se que 10% sao formados na area biologica, 3% area
tecnologica, 3% area juridica, 2% outra formacédo, conforme figura 01
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Figura 01 - Formacéao dos participantes

Os docentes atuam em InstituicAo de Ensino Superior publica ou
privada, sendo que a maioria dos professores 98% atuam no ensino superior

em rede privada e 2% na rede publica.



Pode observar que sobre possuir experiéncia na modalidade de ensino
EAD (Educacgéo a Distancia), todos os professores participantes confirmaram
ter experiéncia nesta modalidade. Destes 45% dos professores tem entre 4 a 5

anos de experiéncia, 38% de 1 a 3 anos, 13% de 8 a 10 anos e apenas 2%
com mais de 10 anos.

No que se refere a capacitacdo para utilizacdo dos instrumentos da
EAD, e em relacéo a pratica da EAD, pode observar, que 45% dos professores
considera muito importante, 35 % considera de grande importancia, apenas

10% consideram pouco importante e os outros 10% ndo responderam esta
questéao, conforme figura 02
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Figura 02 - Capacitacdo para lidar com os instrumentos da EAD.

Ao abordarmos sobre as dificuldades encontradas pelos professores,

pode observar que dos 29 participantes, 34% apontam como dificuldade a falta
de contato com alunos na aula, 24% a dificuldade esta relacionada com
disponibilidade do material antes da aula, 20% destacam a adaptacdo no
estudio das aulas é uma das dificuldades para a aula. Em relagdo ao AVA 5%,

também foi citado por 5% dos professores o tempo de aula seguido da falta de
orientacao e capacitacao, conforme 03
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Figura 03 - Dificuldades encontradas na EAD.
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Sobre as facilidades relacionadas a EAD, obtive respostas de 24
professores. Pode perceber que, 49% destes professores, ndo apontaram
facilidades nesta modalidade de ensino, os 51% que tiveram facilidade com a
EAD apontaram os recursos disponiveis 2%; conteudos sistematizados 2%;
correcdo de provas pelo sistema 2%; elaboracdo de material 1%; aula

expositiva 1% e tutor para interagdo com aluno 1%, conforme figura 04

Figura 04 - Facilidades encontradas na EAD.

Na questdo que abordou sobre acreditar ou ndo na EAD, 58% dos
professores afirmaram acreditar na mesma, e 51% nao responderam. Os que

acreditam na EAD apontaram os seguintes motivos: democratiza¢cdo do ensino



10%; interacao para aprendizagem 10%; facilidade para o aluno assistir aula

10% e autonomia para aprendizado 28%., conforme figura 05
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Figura 05 — Motivos para acreditar na EAD.

Diante do exposto acima, a participacdo ativa em todo o processo,
implica a vinculagdo de didlogo e um trabalho de parceria professores e
tutores. Portanto, a formacdo do professor/tutor € uma das tarefas mais
importantes que deve receber uma atencéo especial.

As tecnologias definem toda a organizacdo do trabalho do
professor/tutor, por esse motivo fica evidente a necessidade de estudos sobre
a formacéo docente no da Educacéo a Distancia.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou identificar os desafios e as dificuldades
encontradas na elaboracdo do planejamento, durante o processo de
transposicdo de cursos existentes na modalidade ensino presencial para
modalidade de EAD.

Essas experiéncias foram registradas por meio dos questionarios
respondidos e finalizados, conforme analise dos mesmos. Assim sendo pode-
se observar que, uma das dificuldades identificadas encontra-se na falta de
contato como os alunos, pois o fato de ndo haver interacdo, participacéo, as
aulas tornam-se longas e cansativas tanto para o professor como para o aluno.
Outra dificuldade que chama a atencéo esta relacionada a disponibilizacdo do

material antecipado para a realizagéo das aulas.



As facilidades que pode observar estdo relacionadas aos recursos
disponiveis, sistematizacdo dos conteudos, a correcdo de provas pelo sistema,
a aula expositiva e a interacdo com os alunos por meio do tutor, autonomia
para estudo e a facilidade do acompanhamento das aulas.

Os aspectos apresentados nessa pesquisa evidenciam claramente a
necessidade do preparo dos docentes para adequar-se as novas realidades
educacionais, que emergem com a EAD.

Por se tratar de tema interessante e por fazer parte no nosso cotidiano
profissional, as pessoas participantes na coleta de dados, demonstraram
interesse nos resultados quando forem concluidos. Apds levantamento e
andlise dos dados coletados e apresentados neste estudo, sera solicitado o
desdobramento visto que o assunto é de grande relevancia para o contexto

educacional.
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